Problemy Zarzadzania, vol. 13, nr 2 (52), t. 1: 125-135
ISSN 1644-9584, © Wydziat Zarzagdzania UW

DOI 10.7172/1644-9584.52.10

Standaryzacja funkcjonalnosci i modelowanie
systemu B2B

Nadestany 22.10.14 | Zaakceptowany do druku 06.11.14

Monika tobaziewicz*

Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych w ramach drugiego etapu projektu
,O0pracowanie nowoczesnego i zaawansowanego systemu B2B opartego o technologie internetowe
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1. Wprowadzenie

Systemy B2B sa skierowane przede wszystkim do przedsigbiorstw wspot-
pracujacych ze soba w formie zamknigtej grupy w celu osiagnigcia korzysci
biznesowych, przy czym kazdy z podmiotéw zachowuje swoja niezaleznos§¢
gospodarczg i nie musi by¢ z tej samej branzy. Ze wzgledu na r6znorodnos¢
systemOw informatycznych kooperujacych przedsigbiorstw i jednoczes$nie
realizacje tego samego rodzaju procesOw konieczna jest standaryzacja funk-
cjonalnosci obstugiwanych poprzez modutly systemu B2B. Partnerzy, logujac
si¢ do platformy, maja z gory okreSlone zadania do wykonania (np. realizacja
zakupow, sprawdzenie oferty, kontrola rozliczen) w ramach zdefiniowanych
procesOw biznesowych. Niezbedne staje si¢ wigc takie opracowanie moduiow
systemu, aby jak najlepiej realizowaly zatozone funkcjonalnoSci proceséw,
jednoczesnie nie powodujac ograniczenia dziatalnosci firm kooperujacych.
W zwigzku z tym moduly powinny umozliwia¢ szybkie dostarczanie odpo-
wiednich danych i realizacj¢ zadan przez odpowiednia graficzng prezentacije
oraz ulatwienia funkcjonalne uwzgledniajgce najczesciej wykonywane ope-
racje. Cele te powinny by¢ osiagni¢te miedzy innymi poprzez prezentacje
najwazniejszych danych (np. kody producenckie, miniaturki zdje¢, prezen-
tacje gabarytow produktéw, opakowan zbiorczych), prosty i szybki sposob
dodawania duzych ilodci towaréw do koszyka (np. listy towarowe z szybka
inkrementacja zamawianych ilosci).

Systemy B2B wspotpracuja bezposrednio z innymi systemami informa-
tycznymi, ktoére wspomagaja realizacje procesOw wewnetrznych w przed-
sigbiorstwach. Najczesciej sa to rozwigzania klasy ERP, dlatego tez nalezy
tak standaryzowac funkcjonalno$ci i konstruowa¢ moduly platformy B2B,
aby obstugiwaly rozwiazania zawarte w réznych aplikacjach ERP. Dotyczy
to sposobu realizacji gléwnych procesow, np. oferty, zamowien, reklamacji,
zwrotdw czy realizacji wysylek paczek. Integracja platformy B2B z systemem
ERP powinna by¢ nieinwazyjna dla przedsigbiorstwa i firm wspoipracuja-
cych. Oznacza to, ze w trakcie jej wdrazania nie wystepuje konieczno$é
przebudowy istniejacych rozwigzan w systemie ERP. Wspotpraca migdzy
platforma B2B a systemem ERP powinna by¢ stabilna, wymiana danych
w pelni on-line w obu kierunkach oraz muszg by¢ zapewnione odpowiednie
standardy zabezpieczeni wymienianych danych.

Podczas projektowania modutéw i funkcjonalnosci systemu B2B powinny
by¢ zatem uwzgledniane wszystkie niezbedne dane, ktoére maja by¢ udostep-
nione z systemu ERP i ktdre opisuja procesy realizowane przez platforme,
np. wySwietlanie statusow dokumentow, informowanie o zdarzeniach w pro-
cesach. Platforma B2B powinna zapewnia¢ niskie koszty wejscia, co jest
cecha charakterystyczng dla tego typu rozwigzan. Oznacza to, ze powinna
mie¢ mozliwo$¢ fatwego rozbudowania, przy czym koszty tej rozbudowy
powinno ponosi¢ przedsiebiorstwo, ktore jest jednoczes$nie wiascicielem
i administratorem calego systemu.
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Zatem konstrukcja moduiéw i funkcjonalno$ci systemu B2B powinna
uwzglednia¢ podstawowe cechy opisujace dobre praktyki projektowania tego
typu systemOw: tatwo$¢ obstugi, skalowalnos$¢ oraz wydajnosé.

Modelowanie systemu B2B ma przede wszystkim wplyna¢ na sposob
realizacji proceséw biznesowych, ograniczy¢ liczbe¢ wymaganych zasobow
ludzkich, skrécié czas niezbedny do wykonywania poszczegllnych dziatan,
poprawi¢ konkurencyjno$¢ firm kooperujacych.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki, celem artykutu jest prezentacja
wynikOw analizy mozliwosci standaryzacji wydzielonych funkcjonalnosci i ich
relacji w ramach systemu B2B, ktora zostala przeprowadzona w ramach
drugiego etapu projektu pt. ,,Opracowanie nowoczesnego i zaawansowanego
systemu B2B opartego o technologie internetowe w wyniku prac badaw-
czo-rozwojowych”1. Na podstawie analizy stworzono model systemu B2B.

Do realizacji tak sformutowanego celu zastosowano w projekcie naste-
pujaca metodologie:

— analiza wynikow pierwszego etapu badan okreslajacego kierunki rozwoju
platformy B2B2,

— modelowanie procesow, ktore beda wspierane przez system B2B,

— wydzielenie moduféw systemu B2B obstugujacych procesy,

— standaryzacja funkcjonalnosci systemu B2B,

— opracowanie modelu zalezno$ci mi¢dzy procesami w systemie B2B,

— szczegOtowe okreSlenie niezbednych danych opisujacych procesy i funk-
cjonalno$ci wydzielone w ramach systemu, wsparte przez diagramy UML

w postaci Use Case oraz diagramy procesow.

2. Standard zapisu funkcjonalnosci w systemie B2B

Tworzenie duzych i skomplikowanych systeméw czy oprogramowania
skfadajacego si¢ z wielu modutéw, realizujacego liczne funkcjonalnodci,
o wysokim stopniu zlozonoSci wymaga szczegdtowego i jasnego w odbiorze
sposobu projektowania i planowania. Odpowiednie przedstawienie w pro-
cesOw, modulow, klas czy relacji ma znaczacy wplyw na prawidiowos¢ kon-
strukcji systemu, jego bezpieczenistwo oraz wydajno$¢. Przy projektowaniu
tego typu rozwiazan uczestniczy wiele osdb, nalezy wigc zapewnic zrozumialy
i jednolity dla wszystkich sposob opisu zachowania systemu. Ze wzgledu na
istnienie wielu metodologii modelowania koniecznoScig jest ich ujednolicenie
1 wprowadzenie jednego wspOlnego wzorca.

W pierwszym etapie badan dotyczacych funkcjonalnosci modeli systemow
B2B opartych na technologiach WWW oraz opracowania metody ich standa-
ryzacji, zostaly zidentyfikowane kluczowe wymagania dla systemu B2B. Kolej-
nym krokiem bylo przetozenie ich na konkretne procesy oraz moduly, ktére
beda potem realizowane w prototypie systemu B2B. W tym celu zastosowano
jedna z technik modelowania system6w informatycznych stosowanych w inzy-
nierii oprogramowania, jakim jest jezyk UML (Unified Modeling Language).
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W celu ustalenia jednego standardu zapisu funkcjonalnoSci zaprojekto-
wane zostaly specjalne Karty dzialania (tabele 1, 2), wedlug ktorych zostata
dokonana charakterystyka projektowanych modutow.

Numer modutu przyporzadkowany w strukturze

INEETSE B0 R funkcjonalnej systemu

Nazwa modulu Nazwa modulu w strukturze funkcjonalnej systemu
Przeznaczenie moduiu Mozliwe zadanie do realizacji w danym module
Dziatania w module Wyszczegdlnienie zadan do realizacji w ramach moduiu

Tab. 1. Wzér karty dziatania do opisu modufu. Zrédio: Opracowanie nowoczesnego
i zaawansowanego systemu B2B opartego o technologie internetowe w wyniku prac
badawczo-rozwojowych. Czgsc¢ 2. (2014). Rzeszdw.

Numerr dziatania przyporzadkowany w strukturze

TR Gzl funkcjonalnej systemu

Nazwa opisujaca funkcje lub rezultat osiggany poprzez

BB wykonanie danej funkcji

Zadanie

. .. | Mozliwe zadanie do realizacji w ramach dziatania
(kroki postgpowania)

Informacja, dane, pliki, dokumenty lub inne materialy, ktore

Wsad przyczyniajg si¢ do uruchomienia funkcji systemu

Czynniki pozamaterialne (inne niz wsad), ktore przyczyniaja
Czynnik wyzwalajacy |si¢ do uruchomienia funkcji systemu, np. decyzja, potrzeba,
zakoficzenie danego etapu

Rezultat wykonania danej funkcji, np. nowy dokument, nowy

Rezultat plik, nowe zdarzenie

Tab. 2. Wzér karty dziafania do opisu dziatari w ramach modutu. Zrédifo: Opracowanie
nowoczesnego i zaawansowanego systemu B2B opartego o technologie internetowe
w wyniku prac badawczo-rozwojowych. Czesc 2. (2014). Rzeszdw.

Kazdy modut zostat przedstawiony w perspektywie przypadkéw uzycia
(Use Case) jezyka UML, a procesy i czynnosci w postaci diagramoéw. System
zostal podzielony na moduly skupiajgce tematycznie zgrupowane funkcjo-
nalnosSci. Dzigki takiej budowie, w zaleznoSci od potrzeb, w tatwy sposob
udostepnione zostaja odpowiednie widoki danych, ktére docelowo znajda
zastosowanie w firmach obstugiwanych przez system.

UML znajduje gltéwnie zastosowanie w tworzeniu systemOw informa-
tycznych przedsigbiorstw oraz rozproszonych usiug internetowych. Istotng
cechg jezyka UML jest to, ze pomimo nieklasyfikowania go jako jezyka
programowania graficznego, modele opisane za jego pomocg moga byé
powiazane z duza liczbg jezykéw programowania (np. C++, Visual Basic
czy Java). UML sktada si¢ z dwoch podstawowych elementdw: notacji oraz
metamodelu (rysunek 1).
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Notacja: Metamodel:
— elementy graficzne — definicje poje¢ jezyka
— skladnia jezyka modelowania i powigzania pomi¢dzy nimi
— istota przy tworzeniu modeli — graficzne modelowanie

Rys. 1. Elementy jezyka UML. Zrédto: http://www.omg.org/spec/UML/2.2/ (10.03.2014).

UML definiuje dwie podstawowe skfadowe: notacje poszczegdlnych ele-
mentdéw uzywanych na diagramach i ich semantyke, czyli tzw. metamodel.
Z punktu widzenia analityka istotniejsze jest czytelne i jednoznaczne opi-
sanie modelu tak, aby inne osoby mogly zrozumiec¢ jego znaczenie. Zatem
wazniejsza dla niego jest notacja, metamodel za$§ powinien by¢ zrozumialy
intuicyjnie. Z kolei przy generowaniu kodu i przejSciu do implementacji
wazniejsze jest Sciste rozumienie znaczenia poszczegdlnych elementdw, tak
aby mozliwa byla automatyczna konwersja modelu do innego formalizmu.

Kolejng charakterystyka UML jest to, ze umozliwia przedstawienie pro-
jektu z wielu prawie niezaleznych perspektyw (Schmuller, 2003):

1. Perspektywa przypadkow uzycia (ang. Use Case) — stuzy glownie do okre-
Slenia wymagan projektowanego systemu. Przypadki uzycia wskazujg wiele
szczegOtow, ale zapewniajg rOwniez spojrzenie na projekt z szerszej perspek-
tywy. Use Case sa czgsto okreslane jako plan systemu (McLaughlin, Pollice
i West, 2006). Potrafia wskaza¢ cele systemu w sposdb bardziej uproszczony,
a przez to bardziej zrozumialy dla zainteresowanych stron, natomiast potra-
fia modelowa¢ funkcjonalnosci systemu bardziej kompletnie niz diagramy
klas (Siau i Lee, 2004, s. 229-237). Saq zazwyczaj tworzone w pierwszych
fazach projektowania rozwiazan. Yacza ze soba aktorow (uzytkownikdw)
oraz mozliwe dziatania w systemie, natomiast szczegély ich przebiegu sa
projektowane za pomoca innych bardziej szczegdtowych technik.

2. Perspektywa projektowa (logiczna) umozliwia opis sposobu realizacji funk-
cjonalnosci oraz przedstawienie systemu z punktu widzenia projektanta.

3. Perspektywa implementacyjna umozliwia przedstawienie systemu z punktu
widzenia programisty i ilustracje struktury kodu systemu (implementacja
klas, podsysteméw, moduléw czy interfejsow).

4. Perspektywa procesowa umozliwia podzial systemu na procesy (czynno-
$ci) i jednostki wykonawcze, opis zagadnien poza funkcjonalnych oraz
przedstawienie systemu z punktu widzenia programisty i integratora,
instalatora.

5. Perspektywa wdrozeniowa umozliwia podziat fizyczny elementow systemu
oraz ich rozmieszczenie w infrastrukturze, opis systemu dla integratorow
i instalatorow.

Na rynku jest dostepnych wiele aplikacji wspierajacych tworzenie diagra-
méw UML, od prostych darmowych aplikacji, jak np. ARGOUML (http://
argouml.org), WHITESTARUML (http://sourceforge.net/projects/whitesta-
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ruml), po zaawansowane platne narzg¢dzia, np. MS VISIO (http://office.

microsoft.com), VISUAL PARADIGM (http://www.visual-paradigm.com).
Ze wzgledu na Srodowisko programistyczne, w ktorym projektowany

system B2B jest tworzony, zostaly wykorzystane narz¢dzia MS VISIO. Do
jego zalet nalezy zaliczy¢:

— tworzenie profesjonalnych diagramdw,

— tatwo$¢ zrozumienia skomplikowanych danych dzigki nowym narzedziom
i diagramom potaczonymi z danymi,

— posiadanie szablonu modelowania UML,

— obstuge tworzenia modeli obiektowych,

— wyposazenie w eksplorator modelu UML oferujacy widok drzewa modelu,
za pomoca ktorego mozna przefaczac si¢ z jednego widoku na inny,

— wstepnie zdefiniowane ksztalty inteligentne przedstawiajace elementy
w notacji UML i obstugujace tworzenie typoéw diagramdéw UML (ksztalty
sa zaprogramowane, aby ich zachowanie bylo zgodne z semantyka UML),

— fatwo$¢ dostepu do okien dialogowych, za pomocg ktérych mozna do
elementow UML dodawac nazwy, atrybuty, operacje i inne wlasciwosci,

— dynamiczne sprawdzanie btedéw semantycznych, identyfikowanie i dia-
gnozowanie biedow, takich jak brak danych czy nieprawidiowe uzycie
notacji UML,

— mozliwo$¢ odtwarzania projektow utworzonych w programie Microsoft
Visual C++ 6.0 lub Microsoft Visual Basic 6.0 w celu wygenerowania
modeli struktur statycznych UML,

— mozliwo$¢ odtwarzania projektow utworzonych w programie Microsoft
Visual Studio.NET i generowania modeli struktur statycznych UML.

3. Modelowanie systemu B2B

System B2B stanowi jeden z elementoéw catosci rozwigzania informatycz-
nego, ktore wspiera okre§lone procesy realizowane pomiedzy przedsiebior-
stwami wspotpracujacymi. Nie jest platformg zapewniajacg calo$¢ funkcjonal-
nosci niezbednej do obstugi firmy, dlatego jego budowa powinna zapewniaé
mozliwo$¢ integracji z systemami ERP. Powinna stanowi¢ konfigurowalny
interfejs umozliwiajacy podglad wybranych informacji zawartych w systemie
ERP. Ustugi WWW sa najwyzsza warstwa systeméw B2B i powinny stuzy¢
do bezposredniego kontaktu z klientem. Zgodnie z wymaganiami stawianymi
systemom klasy ERP dane wprowadzane przez partnera za poSrednictwem
platformy powinny zosta¢ w czasie rzeczywistym rejestrowane w bazie danych
obstugiwanego systemu. Analogicznie informacje zawarte w bazie danych sg,
dostepne w trybie on-line w systemie B2B. Z platformy internetowej moga
korzysta¢ firmy zdefiniowane w bazie danych, dla ktérych zostaly ustawione
odpowiednie parametry. Zakres uprawniefi poszczegolnych uzytkownikow
powinien by¢ konfigurowalny. Dostep do platformy za pomoca przegladarki
jest mozliwy po podaniu unikatowych dla kazdego uzytkownika ID oraz hasta.
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Na rysunku 2 przedstawiono og6lny schemat architektury systemowej,
dla ktorej projektowany jest system B2B.

System B2B [«

N

System ERP

Database

!

Rys. 2. Ogdiny schemat komponentéw cafego systemu B2B. Zrédfo: opracowanie
nowoczesnego i zaawansowanego systemu B2B opartego o technologie internetowe
w wyniku prac badawczo-rozwojowych. Czesc 2. (2014). Rzeszdw.

Przeprowadzone badania pozwolily na wydzielenie nastepujacych modu-
tow w systemie B2B:
1. Administracja — modut konfiguracyjny i serwisowy.
2. Dokumenty — modut udostepniajacy koficowe dokumenty handlowe.
3.Zamowienia — modul udost¢pniajacy dokumenty zaméwien sprzedazy.
4. Platnosci — modut informacyjny zawierajacy aktualne dane rozliczeniowe.
5.Prezentacja towarOw — modul odpowiedzialny za prezentacje oferty han-
dlowe;j.
6. Reklamacje — modut odpowiedzialny za wsparcie i obstuge procesu rekla-
macyjnego.
7. Elektroniczny biuletyn (newsletter) — modul komunikacji z klientami.
8. Serwis — modut odpowiedzialny za wsparcie i obstuge zlecefi serwisowych.
9. Obstuga biedow — modut pomocniczy stuzacy do wykrywania i raporto-
wania btedow systemu.
10. Przedstawiciel handlowy — modut wspierajacy obstuge sprzedazy przez
przedstawicieli handlowych.
11. Planowane dostawy — modul wspierajacy informowanie klienta o dostep-
nosci towarow.
12. Wysytki i paczki — modut wspierajacy obstuge dostaw towardw do klienta
koficowego.
13. Elektroniczne platnosci — modut do zdalnego optacania zamdwionych
ustug i towardw.

Moduly majg charakter logicznych komponentéw systemu, funkcjonuja-
cych w ramach dwoch paneli zapewniajacych obstuge poszczegdlnych pro-
cesOw wchodzacych w ich sktad oraz dedykowany i konfigurowalny dostep
uzytkownikow do systemu.
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I. Modut: Panel administracyjny Il. Modut:
Administracja Obstuga biedow

!

Panel funkcyjny

VII. Modut: X. Modut:

Zamowienia Reklamacje
Panel wymiany informaciji
VIIIl. Moduf:
Py XI. Modut:
IIl. Modut: IV. Modut: Przedstawiciel Pl i
Dokumenty Prezentacja towaréw handlowy ETEHEND EasEL
IX. Modut: XIl. Modut:
V. Modut: VI. Modut: i Wysvyiki i ki
Elektroniczny biuletyn Ptatnosci e ysyld 1 paczid

Rys. 3. Moduly systemu B2B w rozbiciu na gtéwne panele. Zrédio: opracowanie
nowoczesnego i zaawansowanego systemu B2B opartego o technologie internetowe
w wyniku prac badawczo-rozwojowych. Czesc 2. (2014). Rzeszdw.

W ramach giéwnych modutéw zostaly wydzielone nastepujace funkcjo-
nalnoSci i procesy:
1. Administracja:
1.1. Jezykowos¢ (ttumaczenia).
1.2. Uprawnienia.
1.3. Sledzenie aktywnosci uzytkownika.
1.4. Dziennik logowan.
2. Dokumenty:
2.1. Lista FS.
2.2. Podglad szczeg6iow FS.
2.3. Lista WZ.
2.4. Podglad szczeg6iow WZ.
3. Zamoéwienia:
3.1. Lista ZS.
3.2. Podglad szczeg6iow ZS.
3.3. Lista ZW.
3.4. Podglad szczegoiow ZW.
3.5. Proces skladania zamdwienia.
4. PtatnoSci:
4.1. Lista ptatnosci.
4.2. Pfatnosci elektroniczne.
4.3. Generowanie formularzy polecen przelewow oraz wplat gotowkowych.
5. Prezentacja towarow:
5.1. Lista grup towarowych.
5.2. Lista towardow.
5.3. Podglad szczeg6tow towaru.
5.4. Wyszukiwarka.
5.5. Lista promocji.
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6. Reklamacje:

6.1. Lista reklamacji.

6.2. Podglad szczegdtow reklamacji.

6.3. Proces skfadania reklamacji.

7. Elektroniczny biuletyn (newsletter):

7.1. Lista informacji.

8. Serwis:

8.1. Lista zleceni serwisowych.

8.2. Szczegoly zlecenia serwisowego.

8.3. Proces skladania zlecenia serwisowego.

9. Obstuga btedow:

9.1. Wyswietlenie btedu (uzytkownikowi).

9.2. Rejestracja bledu do pliku/tabeli bazy danych.

9.3. Wystanie powiadomienia o biedzie.

10. Przedstawiciel handlowy:

10.1. Lista kontrahentow.

10.2. Podglad szczeg6tow kontrahenta.

10.3. Geolokalizacja.

10.4. Raporty PH
11. Planowanie dostaw:

11.1. Przedstawienie informacji o terminach/iloSciach przysztych dostaw.
12. Wysytki i paczki:

12.1. Lista dokumentéw wysylek i paczek.

Projektowany system B2B stanowi rozwigzanie informatyczne, ktore
wspiera wymienione procesy. Przyjeto, ze jego budowa powinna zapewniac
mozliwos¢ integracji z systemami ERP kluczowych na rynku producentow.
Z platformy internetowej beda mogli korzysta¢ uzytkownicy zdefiniowani
w bazie danych, dla ktorych zostaly ustawione odpowiednie parametry przez
administratora systemu. Zakres uprawnien poszczegélnych uzytkownikow
jest konfigurowalny. Dostep do platformy za pomoca przegladarki jest
mozliwy po podaniu unikatowych dla kazdego uzytkownika ID oraz hasta.

4. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa wspOtpracujace na platformie B2B sg zorientowane na
osiaggniecie korzysci, ktore w sposdb bezposredni lub posredni przetozg si¢
na ich kondycj¢ ekonomiczna.

Dlatego konstrukcja systemu B2B w efekcie kohcowym powinna spetniaé
gléwne zalozenia, m.in.

— podnie$¢ poziom obstugi partnerOw biznesowych poprzez oferowanie
narzedzi utatwiajacych wspotprace,

— zautomatyzowac kontrole standardow wymiany handlowe;j,

— zapewni¢ indywidualne dostosowanie cennikéw uwzgledniajacych indy-
widualne warunki rabatowania,
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— obnizy¢ koszty przeprowadzonych transakcji oraz podnie$¢ ich jakos§¢

(brak barier geograficznych, ograniczenie ilosci osob bioracych udziat

w obstudze transakcji, eliminowanie dodatkowych aplikacji wspomaga-

jacych procesy biznesowe),

— ulatwi¢ planowanie budzetu oraz kontrole wydatkéw (np. przyznane
limity cenowe i prezentacja ich biezacego wykorzystania),

— umozliwi¢ §ledzenie realizacji proceséw zakupowych i logistycznych (sta-
tusowanie zamowien, powiadomienia o realizacji itp.),

— umozliwi¢ staly dostegp zarejestrowanych uzytkownikoéw (brak logowania
anonimowego w systemach B2B),

— udostepniac przez cata dobe, 7 dni w tygodniu informacje o aktualnej
ofercie produktowe;.

Ze wzgledu na to, ze projektowany system B2B ma stuzy¢ do obstugi
duzych wolumendéw danych, wazng cechg jest zapewnienie odpowiedniej
wydajnosci i skalowalnoSci rozwigzania w celu ergonomicznej pracy wielodo-
stepowej. Oznacza to, ze system bedzie umozliwial podobne warunki pracy
przy dostepie zaré6wno jednoosobowym, jak i wieloosobowym. Rozwigzanie
nie ogranicza liczby 0sOb pracujacych réwnolegle w systemie, co wigcej
liczba ta w domySle pozostaje nieograniczona. System musi wiec zapew-
ni¢ mozliwo$¢ efektywnej pracy bez wzgledu na obciazenie poszczegdlnych
komponentéw samego rozwiazania B2B, jak tez systemu ERP oraz bazy
danych. Procesy zachodzace na bazie danych (analizy danych, uruchomie-
nie wielu raportéow jednocze$nie, duze obcigzenie systemu ERP) powinny
by¢ jak najmniej odczuwalne dla uzytkownikoéw zalogowanych do systemu.
Zaprojektowane moduly i zarzadzanie danymi wspieranymi przez platforme
B2B zostaly tak skonstruowane, aby nie doprowadzaé do konfliktu dostepu
ze strony kilku uzytkownikow.

Nalezy pamigtac, ze wydajno$¢ systemu musi by¢ rownocze$nie wspie-
rana przez odpowiednie urzadzenia sprzetowe. W tym celu system zbudo-
wany bedzie jako wielowarstwowy, gdzie w zaleznoSci od potrzeb mozna
umiesci¢ komponenty systemu na rozbudowanych platformach sprzetowych,
zwigkszajac wydajnos¢ ogolng systemu (np. odseparowanie bazy danych od
warstwy poSredniczacej i warstwy interfejsu poprzez umieszczenie ich na
osobnych serwerach).

Jednym z wazniejszych aspektow skalowalnoSci projektowanego sytemu
jest mozliwo$¢ dostosowania (przez wlasciciela platformy B2B) wilasnych
systemow informatycznych do systemOw przedsigbiorstw, z ktorymi wspot-
pracuje. Oznacza to udostepnienie mozliwoSci integracji poprzez wprowa-
dzanie mechanizméw automatycznych importéow danych, ktére pochodza
z systemdw partnerow.
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Przypisy

1 Projekt jest realizowany przez firm¢ OPTeam SA, finansowany w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013, O$§
Priorytetowa: Przedsigbiorczo$¢ i innowacje, Dziatanie 1.6A: Badania i nowoczesne
technologie w strategicznych dla regionu dziedzinach, Lublin 2014. W projekcie
autorka pelni rol¢ kierownika naukowego.

Badania zostaly przedstawione w opracowaniu pt. ,,Badanie funkcjonalnosci modeli
systemow B2B opartych na technologiach WWW oraz opracowanie metody ich stan-
daryzacji”. Wyniki badan pierwszego etapu projektu zostaly oméwione w: Lobaziewicz,
2014.
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