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Cechy spoteczno-demograficzne w znacznym stopniu rdznicujg zwyczaje konsumentow korzystajacych
z ustug finansowych, umozliwiajgc tym samym pewng ich segmentacje. Celem opracowania jest zdia-
gnozowanie barier i zidentyfikowanie wyzwan stojacych przed systemem ustug finansowych w Polsce
w konteks$cie rozpowszechnienia ustug ptatnosci bezgotowkowych wsrdd ludnosci wiejskiej. Nacisk poto-
zono na przedstawienie potencjalnych modeli rozwoju ptatnosci bezgotdwkowych na wsi. Konsumenci
ustug finansowych na wsi sg przyzwyczajeni do tradycyjnych sposobow pobierania gotowki, mniej
popularne jest pobieranie gotowki z bankomatu. Stopien ukartowienia ludnosci wiejskiej jest nizszy niz
na obszarach zurbanizowanych. Struktura iloSciowa i warto$ciowa ptatnosci w roznych placéwkach
handlowych potwierdza istnienie konserwatywnej postawy przywiazania do gotowki utozsamianej wciaz
z bezpieczenstwem obrotu. Za celowe uznano wyroznienie ,modelu proregulacyjnego” i ,modelu proin-
stytucjonalnego” w zaleznosci od przewagi znaczenia regulacji lub aktywnosci instytucjonaine;.

Stowa kluczowe: zwyczaje ptatnicze, finanse wsi, wykluczenie finansowe, ptatno$ci bezgotéwkowe,
edukacja finansowa.
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Socio-demographic features differentiated significantly habits of users of financial services, thus allowing
a partial segmentation. The aim of the study is to diagnose and identify barriers and challenges facing
the system of financial services in Poland — in the context of the prevalence of non-cash payment
services among the rural population. We put emphasis on the presentation of potential models for the
development of cashless payments in the country. Consumers of financial services in rural areas are
accustomed to the “traditional” methods of cash withdrawals. It is less popular to take cash from an
ATM. The proportion of population using cards is lower than in urban areas. The quantity and value
structure of payments in various outlets confirms the existence of the conservative attitude of devotion to
cash equated with transaction security. Depending on the domination of regulation or institutional activity,
distinguishing “regulatory model” and “institutional model” was deemed appropriate.
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Michat Soliwoda

1. Wprowadzenie

Nadwyzki finansowe generowane przez gospodarstwa domowe staly si¢
obiektem zainteresowania instytucji sektora ustug finansowych. O oszczedza-
niu w tych podmiotach decyduja nie tylko przestanki ekonomiczne (rozpo-
znawane juz przez J. M. Keynesa w latach 30. XX w., J. Duesenberry’ego,
F. Modiglianiego, R. Brumberga, M. Ando, M. Friedmana, H. Shefrina
i R. Thalera)!, psychologiczne, ale réwniez czynniki zwigzane z otoczeniem
regulacyjnym i instytucjonalnym. Ustugi finansowe umozliwiaja gospodar-
stwu domowemu wygtadzenie poziomu konsumpcji w czasie (por. J.M. Key-
nes), bardziej efektywne wykorzystanie kapitatu (w réznej formie) w celu
poprawy dobrobytu jego cztonkéw (Rai, Ananth i Mor, 2013). Finansyzacja
relacji spotecznych spowodowata, ze dostep do szerokiej gamy ustug finan-
sowych uwazany jest za kluczowy czynnik dobrobytu obywateli. Prywatne
instytucje finansowe sg ukierunkowane na generowanie zysku, a rozwdj
narzedzi komputerowych (m.in. umozliwiajacych credit scoring), standary-
zacja i automatyzacja przyczynily si¢ do fatwiejszego podejmowania decyzji
zwigzanych z udzielaniem kredytow (Gloukoviezoft, 2007). Z drugiej strony
prowadzi to do generowania kosztow spolecznych zwiazanych z obstuga
0sOb o niskich dochodach, a takze do pojawienia si¢ ryzyka o charakterze
relacyjnym.

Cechy spoteczno-demograficzne w znacznym stopniu réznicujg zwyczaje
konsumentéw korzystajacych z ustug finansowych, umozliwiajac tym samym
pewng ich segmentacj¢. Jednym z elementéw wykluczenia finansowego
(financial exclusion) jest ograniczenie w dostgpie do obrotu bezgotéwko-
wego (Beck i Demirgii¢-Kunt, 2008). Uzasadnia to potrzebe eksploracji
zwyczajow platniczych w réznych przekrojach, w tym ludnosci wiejskiej
w Polsce.

Celem opracowania jest zdiagnozowanie barier i zidentyfikowanie
wyzwan stojacych przed systemem ustug finansowych w Polsce w kontek-
Scie rozpowszechnienia ustug platnosci bezgotowkowych wsrod ludnoSci
wiejskiej2. Nacisk potozony zostal na przedstawienie potencjalnych modeli
rozwoju platnosci bezgotowkowych na wsi. Osig rozwazan jest nastepujaca
teza: ludno$¢ wiejska w Polsce, w znacznym stopniu obcigzona wykluczeniem
finansowym, wymaga znacznej uwagi ze strony otoczenia prawno-regulacyj-
nego, instytucjonalnego i rynkowego. Przeprowadzone badania nawiagzuja do
nurtu instytucjonalnego finansow, a przede wszystkim najnizszego szczebla,
jakim sa ,finanse codziennosci” (Solarz, 2012). Decyzja o wykorzystaniu
przez cztonkéw gospodarstwa domowego bezgotowkowych form platnosci
jest ,ogniwem w drzewie decyzyjnym mikrofinanséw” (Solarz, 2012, s. 171).
W artykule, wykorzystujac dane wtérne (OECD, Komisji Europejskiej,
NBP), zastosowano metode dokumentacyjng, metod¢ heurystyczna (w tym
transfer poje¢ z réznych dyscyplin).
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2. Ograniczenia i szanse — perspektywy rozwoju systemu
obrotu bezgotowkowego na wsi

Z punktu widzenia identyfikacji zwyczajow platniczych ludnoSci wiejskiej
niezb¢dne jest wyodrebnienie czynnikéw, ktére moga by¢ istotne przy oce-
nie bezpieczenistwa rynku ustug finansowych (obejmujacego trzy zasadnicze
segmenty, tj. bankowos¢, ubezpieczenia i inwestycyjne). Mozna wymieni¢ tu
trzy determinanty: przejrzysto$¢ ustug finansowych, ochrone antyupadtosciowa,
i dostgpno$¢ ustug finansowych (Iwanicz-Drozdowska, 2008, s. 148). Biorac
pod uwage zagadnienie zwyczajow platniczych, a takze, w §lad za nim, rozwoju
platnosci bezgotowkowych, kluczowe znaczenie ma dostepnos$¢ ustug finan-
sowych dla okre§lonych grup ludnoSci (w tym segmentu mieszkancow wsi),
przy czym ma ona charakter teoretyczny (wynikajacy z dost¢pnosci sieci infra-
struktury niezb¢dnej do przeprowadzania operacji finansowych) lub faktyczny
(zwiazany z ograniczeniami dochodowymi) (Iwanicz-Drozdowska, 2008).

W celu zidentyfikowania ograniczen i szans z perspektywy rozwoju systemu
bezgotéwkowego na wsi niezbedne jest dokonanie proby diagnozy dotyczacej
stanu obrotu bezgotowkowego, w tym takze okreSlenie zwyczajow platniczych
0s6b zamieszkalych na wsi. Wyniki badan NBP mialy charakter unikatowy na
tle migdzynarodowym (zblizony charakter mialy studia zrealizowane przez sze$¢
bankoéw centralnych na §wiecie), biorac pod uwage zastosowane podejscie meto-
dyczne. Badania przebiegaly dwuetapowo na tej samej tysiacosobowej probie*:
(1) wywiady osobiste wspomagane komputerowo — CAPI, (2) z wykorzystaniem
tzw. metody dzienniczkowej, a nie, jak zazwyczaj, sondazu diagnostycznego.

Jak przedstawiono w tabeli 1, cho¢ podstawowe charakterystyki zwyczajow
platniczych Polakdw mieszkajacych na wsi nie odbiegajg zasadniczo od Sredniej
ogolnokrajowejo, to ta grupa ludnosci wyréznia si¢ luZniejszym powigzaniem
z infrastruktura finansowa. Swiadczy o tym m.in. nizszy udziat oséb posiada-
jacych konto osobiste lub ROR w banku lub instytucji parabankowej (na wsi
konto lub ROR posiada 72%, w Polsce ogdlem 77% osob). Konsumenci ustug
finansowych na wsi (dysponujacy kontem osobistym lub ROR) sg przyzwyczajeni
do tradycyjnych sposobdw pobierania gotowki, mniej popularne jest pobieranie
gotéwki z bankomatu (66% os6b mieszkajacych na wsi, a 71% osoby ogdlem
w Polsce zadeklarowalo jako najbardziej preferowany sposob). Stopien ukarto-
wienia ludnoSci wiejskiej jest nizszy niz na obszarach zurbanizowanych. Dodat-
kowo 81% osOb zamieszkatych na wsi zadeklarowato wykonanie co najmniej
jednej platnosci karta miesiecznie. Bylo to o 6 punktow procentowych mniej
niz $rednia dla kraju. Jak stwierdza T. Kozliniski (2013, s. 74), ,,najrzadziej karty
debetowe i konta osobiste posiadaty osoby zajmujace si¢ domem oraz rolnicy”.
Wskazuje to na potrzeby promowania zalet wynikajacych z posiadania kart
debetowych, kredytowych, z funkcja ptatnosSci zblizeniowych wérdd segmentu
ludnosci wiejskiej. Struktura iloSciowa i wartoSciowa ptatno$ci w roéznych pla-
cowkach handlowych potwierdza istnienie konserwatywnej postawy przywiazania
do gotowki, utozsamianej wcigz z bezpieczenistwem obrotu.
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Wyszczegdlnienie

Mieszkancy wsi

Ogoélem

Liczebnosé

379 0s6b (37,9% proby)

1000 o0s6b (52,4% kobiety, 47,6% mezczyzni)

Posiadanie konta osobistego/ROR
w banku lub SKOK

72% posiada, 28% nie posiada

77% posiada, 23% nie posiada

Posiadanie wiasnego indywidualnego lub
wlasnego wspdlnego konta osobistego/
ROR w banku lub SKOK-u wéréd osoéb
posiadajacych konto osobiste/ROR

75% konto wlasne indywidualne, 25% konto wia-
sne wspolne

77% konto wlasne indywidualne, 23% konto wla-
sne wspolne

Sposoby pobierania lub otrzymywania
gotowki przez Polakéw w ostatnim mie-
sigcu — osoby posiadajace konto

66% z bankomatu

23% z kasy oddzialu bankowego/SKOK-u

8% od rodziny/znajomych

7% z kasy pracodawcy/ do reki

4% z wlasnej dzialalnoSci gospodarczej/sprzedazy
3% na poczcie/od listonosza

3% w ostatnim miesigcu w ogdle nie pobiera-
fem(am) gotowki

1% z kasy urzedu

1% inny

71% z bankomatu

19% z kasy oddzialu bankowego/SKOK-u

9% od rodziny/znajomych

5% z kasy pracodawcy/ do reki

4% z wlasnej dziatalnoSci gospodarczej/sprzedazy
2% na poczcie/od listonosza

2% w ostatnim miesigcu w ogéle nie pobierate-
m(am) gotowki

1% z kasy urzgdu

1% inny

Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych
przez posiadaczy kont osobistych/ROR

76% mam i korzystam z karty
5% mam i nie korzystam z karty
19% brak karty, ma konto osobiste/ROR

82% mam i korzystam z karty
4% mam i nie korzystam z karty
14% brak karty, ma konto osobiste/ROR

Posiadanie i korzystanie z kart debeto-
wych przez posiadaczy kont osobistych/
ROR

74% mam i korzystam z karty debetowe;j
4% mam i nie korzystam z karty debetowej
22% nie mam karty debetowej, mam konto osobiste

79% mam i korzystam z karty debetowe;j
4% mam i nie korzystam z karty debetowe;j
17% nie mam karty debetowej, mam konto osobiste

Posiadanie i korzystanie z kart kredyto-
wych przez posiadaczy kont osobistych/
ROR

76% nie mam karty kredytowej

mam konto osobiste/ROR

19% mam i korzystam z karty kredytowej
5% mam i nie korzystam z karty kredytowe;j

78% nie mam karty kredytowej

mam konto osobiste/ROR

17% mam i korzystam z karty kredytowej
5% mam i nie korzystam z karty kredytowej

Posiadanie i korzystanie z kart z funkcja
platnosci zblizeniowych przez posiadaczy
kont osobistych/ROR

10% mam i korzystam z karty z funkcjg platnosci
zblizeniowych

3% mam i nie korzystam z karty z funkcja plat-
nosci zblizeniowych

10% mam i korzystam z karty z funkcja platnosci
zblizeniowych

3% mam i nie korzystam z karty z funkcja plat-
nosci zblizeniowych
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87% nie mam z karty z funkcja platnosci zblize-
niowych, mam konto osobiste/ROR

87% nie mam z karty z funkcjaq ptatnoSci zblize-
niowych, mam konto osobiste/ROR

Dostep do bankowosci internetowej przez
posiadaczy kont osobistych/ROR

65% dostep do bankowosci internetowej
35% brak dostgpu do bankowoSci internetowej

66% dostep do bankowosci internetowej
34% brak dostgpu do bankowosSci internetowej

Liczba platnosci gotowka przez Polakow
w ciggu tygodnia

25% do 3 razy

26% 4 lub 5 razy
21% 6 lub 7 razy
20% od 8 do 10 razy
8% wigcej niz 10 razy

24% do 3 razy

23% 4 1lub 5 razy

22% 6 lub 7 razy

20% od 8 do 10 razy
11% wigcej niz 10 razy

Liczba pfatnosci kartami w miesigcu przez
posiadaczy kart platniczych

29% brak platnosci karta
20% 1-3 razy
16% 4-5 razy
18% 6-9 razy
17% 10 i wigcej platnosci

25% brak platnoSci kartg
19% 1-3 razy
16% 4-5 razy
18% 6-9 razy
21% 10 i wigcej platnosci

Struktura iloSciowa sposobow platnosci
w malych sklepach spozywczych

98% gotdwka
2% karty platnicze

95% gotowka
5% Kkarty platnicze

Struktura wartoSciowa sposobow platno-
Sci w malych sklepach spozywczych

97% gotowka
3% karty platnicze

93% gotowka
7% karty platnicze

Struktura iloSciowa sposobow platno-
Sci w supermarketach i hipermarketach
spozywczych

69% gotowka
31% karty platnicze

66% gotowka
34% karty platnicze

Struktura iloSciowa sposoboéw platno-
Sci w supermarketach i hipermarketach

spozywczych

57% gotdwka
43% Xkarty platnicze

53% gotdéwka
47% karty platnicze

Objasnienie: autor opracowania skoncentrowal si¢ na przedstawieniu charakterystyki zwyczajow ludnoSci wiejskiej na tle mieszkancow kraju ogbétem na
podstawie opisu badan opracowanego przez T. Kozlifiskiego (2013). Specyfika zwyczajow platniczych ludnosci miejskiej wymaga bowiem uwzglednienia

zroznicowania w poziomie jakoSci zycia w zaleznoSci od metropolitalnosci miasta, zwigzanej z liczbg mieszkancow.

Tab. 1. Wyniki badar dotyczacych zwyczajéw ptatniczych Polakéw — ludnoscé wiejska na tle ogoélnopolskim. Zroédfo: opracowanie na podstawie
wynikow badan T. KoZlinski, (2013). Zwyczaje pfatnicze Polakow. Warszawa: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Pfatniczego. Pozyskano

z: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf.
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Michat Soliwoda

Federacja Konsumentéw (2014) przeprowadzila badania dotyczace
postawy konsumentow wobec wprowadzenia dodatkowej optaty tzw. sur-
charge za wyplate Srodkow z bankomatu. Wyniki badan wykazaly, ze
ponad 52% ankietowanych mieszkafncow wsi nie korzystalo w ogole
z kart platniczych. Co wigcej, gotowka byla deklarowana jako najwazniej-
szy Srodek platniczy wsrod mieszkancow wsi: niespelna 84% platnosci za
drobne zakupy bylo przeprowadzonych gotéwkowo. Prawie 44% ankie-
towanych zamieszkalych na wsi (korzystajacych z bankomatéw) deklaro-
wato zdecydowany sprzeciw (,,zdecydowanie nie”) wprowadzeniu opfaty
surcharge. Biorac pod uwage fakt, ze sie¢ bankomatOw jest gorzej rozwi-
nigta na obszarach wiejskich, taka postawa wydaje si¢ dyskusyjna. Warto
tez doda¢, ze niespelna 54% mieszkancow wsi zapowiedzialo zmniejsze-
nie czgstotliwosci korzystania z bankomatoéw przy wprowadzeniu oplaty
surcharge. Oznacza to, ze wrazliwo$¢ ludnosci wiejskiej na podwyzszanie
poziomu kosztow zwigzanych z obrotem bezgotdwkowych jest relatywnie
wysoka.

W tabeli 2 uporzadkowano wnioski z dotychczasowych badan empi-
rycznych (gtownie dotyczacych Polski), wyodrebniajac syntetycznie bariery
1 wyzwania stojace przed rozwojem platnoSci bezgotdwkowych na wsi.
Relatywnie nizszy poziom ubankowienia i ukartowienia ludnoSci wiejskiej
moze by¢ wynikiem oddziatywania r6znych barier (por. Kozlifiski, 2006; za:
Narodowy Bank Polski, 2013) o charakterze psychologicznym, instytucjonal-
nym i infrastrukturalnym, a takze rynkowym i spoteczno-demograficznym.
Warto zwrdci€ uwage na wyzwanie zwigzane z poprawa edukacji finanso-
wej. Istotnym elementem rozwoju ptatnosci bezgotowkowych bedzie poto-
zenie nacisku na problematyke edukacji finansowej, ktora jest elementem
strategii zapobiegania i przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu?. Jak
zauwazaja slusznie M. Iwanicz-Drozdowska i A.K. Nowak (2011, s. 15),
»szczegOlnego znaczenia nabiera edukacja finansowa w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach, stabych ekonomicznie i spolecznie, ktore
czesto zaciagaja zobowigzania, ponoszac przy tym wysokie koszty ich obstugi,
co dodatkowo pogarsza ich sytuacje”. Dziatania dotyczace poprawy Swiado-
moSci finansowej mieszkancow wsi przez réznego rodzaju programy edukacji
finansowej nalezy traktowac jako istotne wyzwanie stojace przez rozwojem
platnosci bezgotéwkowych na wsi.

Biorac pod uwage, ze ludnos$¢ wiejska obejmuje zaréwno rolnikdw, kto-
rych liczba sukcesywnie spada, jak i osoby niezwigzane z sektorem rolnym,
odmienne sg potrzeby tych dwoch subsegmentéw konsumentow ustug finan-
sowych. Z przegladu rozwigzaf funkcjonujacych w krajach rozwinigtych
wynika, ze instytucje finansowe (poza wyjatkami, np. banki spétdzielcze czy
tzw. unie kredytowe) nie podejmowaly dziatai ukierunkowanych na rozwdj
produktéw i ustug finansowych dedykowanych dla ludnoSci wiejskiej (w tym
rolnikéw). Wynikalo to, zasadniczo, z nast¢pujacych czynnikéw (Kloeppin-
ger-Todd i Sharma, 2010):

90 DOI 10.7172/1644-9584.54.6
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Bariery

Wyzwania

Bariery psychologiczne:

»przyzwyczajenie spoleczenstwa do dokonywania platnosci w formie gotowkowej
oraz wydawanie przez wielu wierzycieli papierowych drukéw do oplacania rachun-
kéow w gotowcee” (Kozlinski, 2006; za: Narodowy Bank Polski, 2013, s. 65)

Bariery instytucjonalne i infrastrukturalne

naduzycia, kradzieze zwigzane z korzystaniem z Internetu
stabo rozwinig¢ta sie¢ placowek bankowych (nawet agencji bankowych)

Edukacja finansowa

* tworzenie platform organizacji zaangazowanych w dziata-
nia zwigzane z edukacja finansowa (aspekt organizacyjny)

* rozwo0j narzedzi edukacji finansowej, a takze zawartosci
programdw (aspekt metodyczny i merytoryczny)

Kwestie regulacyjne
 perspektywa podwyzszenia oplaty surcharge

B

ariery rynkowe

,konkurencyjne oplaty ze strony poSrednikéw finansowych, ktorzy akceptuja glow-
nie gotéwke” ((Kozlinski, 2006; za: Narodowy Bank Polski, 2013, s. 65)

,koszty przejScia” majace charakter psychologiczny i ekonomiczny — dotyczace pewnych
inwestycji zwiazanych z przejsciem na nowe rozwiazania platnicze (por. Harasim, 2014)
efekty sieci, skali, mechanizm ksztaltowania cen (Harasim, 2014)

po stronie dostawcéw: dominacja bankéw, koszty utopione (Harasim, 2014)

po stronie uzytkownikéw: korzysci dla konsumentéw, korzysci dla akceptantow
(Harasim, 2014)

Postep infrastrukturalny

* branchless banking

* mobile money

e sieci poSrednikéw finansowych (agent networking)
(por. Peake, 2012)

Bariery spoleczno-demograficzne

niski poziom dochoddéw lub nawet, w skrajnych przypadkach, ich brak

Hhiski poziom dostepu do Internetu, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci przy-
faczenia i wysokie koszty eksploatacji, (...) czgstym napotykanym problemem
jest brak znajomoS$ci obstugi komputera wsrod osob starszych i 0sob z nizszym
wyksztalceniem (Kozlinski, 2006; za: Narodowy Bank Polski, 2013, s. 65)
niejednoznaczne oddzialywanie starzenia si¢ (ageing) jako czynnika ostabiajacego
sktonno$¢ do obrotu bezgotowkowego, procesy starzenia si¢ wystepuja gléwnie
na obszarach wiejskich o rolniczym charakterze, w Polsce wschodniej i centralnej
(por. Szymanska i Bieganska, 2014), a jednocze$nie odmiadzanie si¢ ludnoSci na
obszarach wiejskich w Polsce pdinocnej, a takze strefach podmiejskich duzych
miast (por. Szymanska i Bieganiska, 2014)

Innowacje produktowe

Eksploracja czynnikéw decydujacych o rozwoju innowacji
dotyczacych platnosci bezgotowkowych (Harasim i Kli-
montowicz, 2013): oddzialywanie zachowania uzytkowni-
kéw, rozwoj techniczny, popyt na platnosci w czasie rze-
czywistym, rola kooperacji, standaryzacji, bezpieczefistwo
platnosci

Ewolucja uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych

e rozw0j pozarolniczych funkcji obszaréw wiejskich zgod-
nie ze strategiczng koncepcja zrownowazonego rozwo-
ju — agroturystyka, mata przedsigbiorczo$¢, zwigzana
gtéwnie z sektorem ustug (Ktodzinski, 2010)

e rozbudowa sieci drog kolowych, a takze poprawa
dostepnosci do ustug telekomunikacyjnych (w tym
Internetu szerokopasmowego)

Tab. 2. Bariery i wyzwania zwigzane z rozwojem platnosci bezgotéwkowych na wsi. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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— rozproszonej lokalizacji gospodarstw domowych, a w zwigzku z tym
trudnoSci zwigzanych z zapewnieniem wysokiej efektywnosci kosztowej
dostarczanych ustug,

— znacznego narazenia produkcji rolniczej na r6zne rodzaje ryzyka o cha-
rakterze przyrodniczym (w tym o charakterze katastroficznym),

— nieuwzglednienia specyfiki produkcji rolniczej przy projektowaniu produk-
tow 1 ustug finansowych przez instytucje finansowe potozone w miastach.
W tabeli 3 zestawiono podstawowe cechy produktow/ustug finansowych,

ktorych wprowadzenie SciSle wigze sie z upowszechnieniem obrotu bezgo-

towkowego na wsi.

Cecha Objasnienie

Odpowiednie, dostosowane
do potrzeb (appropriate)

Uwzglednienie cech spoteczno-demograficznych (wiek,
pleé, wyksztalcenie, potencjalnych konsumentow).

Dostgpnosé (accesible) Bariery nie tylko o charakterze geograficznym (lokalizacja
placoéwek bankowych w miasteczkach i miastach), ale row-
niez ograniczenia psychologiczne, organizacyjne, a takze

ekonomiczne (np. niski dochod).

Przystepna cena (affordable) | Zbyt wysokie oplaty i prowizje bankowe przyczyniajg si¢

do przejscia do grupy underbanked.

Atrakcyjnos¢ finansowa
(financially attractive)

Liczne nagrody, bonusy, a przede wszystkim relatywnie
wysoka stopa zwrotu.

Latwos¢ w uzyciu (easy to
use)

Relatywnie duza prostota i przejrzysto$¢ nawet dla kon-
sumentow reprezentujacych niezbyt wysoki poziom §wia-
domosci finansowej.

Elastycznos¢ (flexibility)

Dostepnosé dla gospodarstw, w ktorych czlonkowie uzy-

skuja nieregularne i niskie dochody (czgsto z réznych Zro-
det), w przypadku produktéw w formie kredytow i pozy-
czek istotne jest dostosowanie harmonogramu sptat do
mozliwosci dochodowych konsumentow.

Bezpieczenstwo i wiarygod-
no$¢ (security and reliability)

Odpowiednie otoczenie prawno-regulacyjne, a takze odpo-
wiednia infrastruktura instytucjonalna zapewniaja podaz
produktow i uslug o akceptowalnym dla konsumentow
poziomie bezpieczenstwa.

Tab. 3. Kluczowe cechy ,wlgczajacych” (inclusive) produktéw i ustug finansowych. Zrédfo:
opracowanie wfasne na podstawie M. Sherraden. (2013). Building Blocks of Financial
Capability. W: J. Birkenmaier, J. Curley, M. Sherraden (red.), Financial Education and Capability:
Research, Education, Policy, and Practice (s. 3-43). New York: Oxford University Press.

Reasumujac, zwyczaje platnicze ludnosci wiejskiej odbiegajg nieco od
zwyczajOw innych segmentow konsumentdw ustug finansowych. Sg one
wynikiem oddziatywania czynnikow o charakterze psychologicznym, spo-
feczno-demograficznym, a obecnie w coraz wigkszym stopniu rynkowym.
Kluczowym wyzwaniem zwigzanym z rozwojem platnosci bezgotowkowych
na wsi jest przede wszystkim poprawa edukacji finansowe;.
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3. Modele rozwoju ptatnosci bezgotowkowych na wsi

Na podstawie przeprowadzonej analizy zwyczajow platniczych osob
zamieszkalych na wsi, a nastepnie identyfikacji barier i wyzwan stojacych
przed rozwojem obrotu bezgotowkowego wyodrebniono potencjalne modele
rozwoju platnoSci bezgotowkowych na wsi. Za celowe uznano wyselekcjo-
nowanie, w zalezno$ci od przewagi znaczenia regulacji czy aktywnoSci insty-
tucjonalnej, dwdch opcji: modelu proregulacyjnego i modelu proinstytucjo-
nalnego (tabela 4).

Architektura systemu ptatniczego obejmuje ,,instytucje posredniczace
w dokonywaniu rozliczen pieni¢znych ($wiadczace ustugi ptatnicze), systemy
platnosci, agentow rozliczeniowych rozliczajacych transakcje realizowane
elektronicznymi instrumentami platniczymi, punkty handlowo-ustugowe
akceptujace transakcje wykonywane kartami ptatniczymi oraz bankomaty”
(Narodowy Bank Polski, 2013, s. 16). Warto podkre§li¢, ze rozwdj infrastruk-
tury finansowej na obszarach wiejskich wiaze si¢ z nastepujacym wyzwaniami
(por. Yaron, Benjamin i Piprek, 1997):

— rozwojem infrastruktury finansowej na podstawie koncepcji branchless
banking,

— zwigkszeniem aktywnej postawy rzadu, agencji rzagdowych i innych orga-
néw (np. KNF) jako aktoréw odpowiadajacych za ksztaltowanie otoczenia
regulacyjnego,

— zwickszeniem aktywnoSci organizacji zrzeszajacych instytucje finansowe
(np. Zwiazek Bankow Polskich, Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych
czy Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego).

Specyficznym rozwigzaniem jest aktywna postawa organizacji spotecz-
nych (stowarzyszefi, fundacji lub mniej sformalizowanych), a takze formal-
nych badZ nieformalnych ,liderow spotecznych wiejskich”, ktérzy petnia
role doradczg i informacyjng wobec 0sOb borykajacych si¢ z problemem
zagrozenia wykluczeniem finansowym. Stuzg temu m.in. dziatania zawarte
w ramach Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich 2014-2020, a takze
instrumentarium w ramach krajowej polityki rolnej i polityki spoleczne;j
na obszarach wiejskich (m. in. przez KRUS).

Ze wzgledu na dosy¢ silne przywigzanie mieszkaficow wsi do obrotu
gotowkowego (utozsamianego z pewnoscig i fizyczng dostepnoscia Srodkdw
pienigznych) podejmowane sg dzialania zwigzane z poprawa poziomu edu-
kacji finansowej. Tego rodzaju przedsigwzigcia sa inicjowane i realizowane
przez rozne grupy podmiotdw: podmioty sektora publicznego (NBP, ZUS,
KNE KRUS), a takze instytucje o charakterze nieckomercyjnym (np. ZBP)
i podmioty o charakterze typowo komercyjnym (przede wszystkim banki)
(Iwanicz-Drozdowska, Kitala, Matuszczyk i Nowak, 2011).

Biorgc pod uwage obecne rozwigzania instytucjonalne, szczeg6lng role
odgrywa Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i MikroptatnoSci
(KnrzOBiM) zawigzana w kwietniu 2007 r. Cho¢ Program Rozwoju Obrotu
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Wyszczegolnienie

Model proregulacyjny

Model proinstytucjonalny

Nacisk na procesy legislacyjne

Bardzo wysokie

Istotne, ale nie dominujace, zwrocenie uwagi na aspek-
ty lobbingowe

Grupy podmiotéw o najwyzszej
aktywnosci

Instytucje publiczne zaangazowane w procesy regulacyj-
ne, Narodowy Bank Polski jako bank centralny

Platformy podmiotéw sektora finansowego i jego oto-
czenia, z dominujaca rolg organizacji zrzeszajacych

Preferencje dotyczace rozwiazan
aktywujacych konkurencje

Dziatania o charakterze stymulujacym dekoncentracje
rynku

Dzialania imitujace decyzje oligopolistow

Dziatania na rzecz poprawy edu-
kacji finansowej na wsi

* Wpisanie edukacji finansowej jako jednego z celow
strategicznych polityki spolecznej na poziomie kra-
jowym, co znalazto odzwierciedlenie w wytycznych
organizacji mi¢dzynarodowych, np. OECD (OECD/
INFE, 2012), UE (Commission of The European
Communities, 2007; European Commission, 2011)

» Zastosowanie podejScia ciaglego, zwigzanego z zasada
life long learning programme (European Commission,
2011), poczynajac od nauczania tresci ekonomiczno-
finansowych juz w wieku szkolnym

e Zastosowanie podejScia sieciowego, z natury inte-
grujacego rozne srodowiska praktykéw (Commis-
sion of The European Communities, 2007)

* Ukierunkowanie na budowg ,,glgbokiej Swiadomosci
finansowe;j”, ktéra wynika z dlugotrwalego procesu
edukacji, wlaczajac tez etap formalny, zaczynajacy
si¢ w wieku szkolnym (Flejterski, 2008)

* Wykorzystanie do$wiadczenia i potencjatu organi-
zacji NGO dzialajacych na wsi jako promotorow
inicjatyw na rzecz poprawy edukacji finansowej

Problem wykluczenia finansowe-
g0 na wsi

Zmniejszenie skali zjawiska jako wyzwania dla polityki
spotecznej

Jako dziatanie dodatkowe, towarzyszace inicjatywom,
podejmowane przez organizacje

Nacisk na kooperacje i efekt
sieciowania

Maly

Duzy

Sposéb podejmowania inicjatyw

Z gobry do dotu

Z dotu do gory, przy integracji horyzontalnej

Instrumentarium

* Dotacje, zwolnienia, preferencje podatkowe (Hasan,
Martkainen i Takalo, 2014)

* Standaryzacja

* Akty prawne wspomagajace ochrone konsumenta
i konkurencje w systemie ustug finansowych (w uje-
cie wewnatrzpanstwowym i na rynku UE)

* Nieformalne i formalne porozumienia

» Zespoly robocze

* Wspolne projekty

e Dzialalno$¢ promocyjna

 Platformy integrujace rézne grupy aktordw, w tym
sojusze z sektorem naukowym

Tab. 4. Modele rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych na wsi. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Bezgotdwkowego w Polsce na lata 2011-20138 nie zostal formalnie przyjety
jako dokument o charakterze rzagdowym, to byly podejmowane dziatania
zmierzajace do poprawy. W Mapie Programu Rozwoju Obrotu Bezgotow-
kowego w Polsce na lata 2014-2020 zostaly przedstawione powigzania celu
gléwnego, celow szczegdtowych oraz dzialan umozliwiajacych ich realizacje
(tabela 5). Warto podkresli¢, ze w ramach celu szczegdtowego jednym z dzia-
fan jest m.in. ,,Dziatanie 1.1: Podjecie dzialan majacych na celu otwieranie
i prowadzenie bezptatnych lub tanich rachunkéw platniczych i rozpoczecie
korzystania z bezgotéwkowych instrumentéw platniczych wsrod oséb star-
szych (powyzej 65 roku), wérdd najmlodszych a takze wsrdd osdb nieubanko-
wionych, w szczegdlnosci osob o niskich dochodach, mieszkancéw mniejszych
miast i wsi, 0sOb z niepetnosprawnoscig i bezrobotnych”. Tak sformutowane
dziatanie podkresla, ze ludno$¢ zamieszkujaca obszary wiejskie jest obiek-
tem zainteresowania decydentdéw polityki, a takze podmiotéw tworzacych
system finansowy. Jednym ze wskaznikOw stuzacych do monitorowania celu
szczegOtowego nr 1 jest udzial mieszkancoéw wsi (a takze matych miast do
20 tys. mieszkancow) posiadajacych rachunki. Zaktadang warto$¢ w roku
docelowym (potowa 2020 r.) przyjeto na poziomie 84%, z kolei warto$¢
bazowa w polowie 2015 r. wyniosta 72%.

CG: Upowszechnienie obrotu bezgotowkowego w Polsce

CS nr 1 | Ograniczenie wykluczenia finansowego

CS nr 2 | Przetamanie barier mentalnoSciowych oraz zmiana przyzwyczajen platniczych
konsumentdw, przedsigbiorstw i instytucji publicznych w kierunku wigkszego
korzystania z obrotu bezgotéwkowego

CS nr 3 | Upowszechnienie infrastruktury platniczej oraz sieci akceptacji bezgotow-
kowych instrumentéw platniczych

CS nr 4 |Zapewnienie bezpieczenstwa i efektywnosci, elektronicznych instrumentéw
platniczych, poszerzenie ich oferty oraz rozwoj innowacyjnych instrumentow
platniczych

CS nr 5 | Zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku ustug platniczych i rozliczeniowych

Tab. 5. Mapa Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020.
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego
i Mikroptatnosci. (2013). Program Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego w Polsce na lata 2014.
Czes¢ 1. Dokument Strategiczny. Warszawa: Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotowkowego
i Mikropfatnosci. Pozyskano z: http://www.piit.org.pl/documents/10181/268962/Dokument
strategiczny.pdf, s. 11.

Cel szczeg6lowy nr 2 stanowi reakcje na zwyczaje platnicze (w tym dosy¢
silne przywigzanie do gotéwkowej formy obrotu) wynikajace z uwarunkowan
psychologicznych, spotecznych i historycznych (Koalicja na rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego i Mikroplatnosci, 2013, s. 15). Z kolei cel szczegdtowy
nr 3 dotyka kwestii rozbudowy infrastruktury finansowej, co w przypadku
obszarow wiejskich nabiera szczegdlnego znaczenia (m.in. rozpowszechnienie
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ustugi cash back jako rozwigzania alternatywnego wobec rozbudowy sieci
bankomatow).

,Finansowa socjalizacja” w powigzaniu ze zlozonoScig otoczenia finan-
sowego towarzyszacego zyciu ludzkiemu (Solarz, 2012), a takze pojawiajace
si¢ nowe produkty i ustugi sktaniaja do zintensyfikowania dziatan zwigza-
nych z edukacja finansowa. W przypadku USA dziatania te dotyczg gtow-
nie arytmetyki finansowej, zarzadzania wydatkami, planowania finansowego
(w tym technikami budzetowania), wykorzystania finansowania zewngtrznego
(Godsted i McCormick, 2007; za: Sherraden, 2013; Hogarth, 2006; za: Sher-
raden, 2013). Oddzialywanie edukacji finansowej na zachowanie decydentow
w gospodarstwach domowych sg dosy¢ niejednoznaczne, cho¢ w przywotanych
przez Sherraden (2012, za Danes, 2004; 2012) wynikach badan przewazaly
pozytywne efekty, zwigzane m.in. z poprawg standingu finansowego. Warun-
kiem byt relatywnie dtugi okres korzystania z programu edukacji finansowe;.

S. Flejterski (2007), omawiajac implikacje ,elektronizacji” przemystu
finansowego, wymienia ,,koszty-zagrozenia”, a takze ,korzySci-szanse” na
poziomie mikro (tabela 6). Przedstawione zestawienie musi uwzgledniac
rzetelny rachunek kosztoéw i korzySci (w wymiarze ekonomicznym), biorac
pod uwage efekty skali i sieci. Upowszechnienie ptatnoSci bezgotowkowych
zwiazanych z e-finansami moze si¢ okazad, jak zauwaza S. Flejterski (2007,
s. 107) ,,koniecznym warunkiem wzrostu i rozwoju”. Jednak w odniesieniu
do obszarow wiejskich stwierdzenie to nie jest w pelni stuszne, gdyz nalezy
uwzgledni¢ r6znego rodzaju ograniczenia hamujgce rozwdj ustug finanso-
wych, Pogtebienie Swiadomosci finansowej poprzez dzialania w ramach pro-
gramo6w edukacji finansowej prowadzi do bardziej przemyslanego korzystania
z coraz bardziej poszerzajacej si¢ palety produktdw i ustug finansowych.

Podmioty Koszty-zagrozenia KorzySci-szanse
Instytucje | Nakiady zwigzane z inwestycjami Wzrost liczby dostepnych informa-
finansowe | w hardware i software cji i szybko$¢ ich przeplywu
Konkurencja ze strony instytucji Rozwdj customer relationship
parabankowych management (CRM)
Konkurencja wewnatrzbankowa
Gospo- | Relatywnie niska, cho¢ wzrastajaca | Demokratyzacja rynku finanso-
darstwa | liczba uzytkownikow wego
domowe [~ : : —
Bariera braku zaufania do bezpie- Korzysci dla klientéw (ceny,
czenstwa e-finance jakos¢, szybkos¢)
Trudno$ci w dostosowaniu si¢ do Wzrost sily przetargowej klientow
nowoczesnych technologii banko-
wych

Tab. 6. Skutki elektronizacji przemystu finansowego — poziom mikro. Zrédfo: opracowanie
wlasne na podstawie S. Flejterski. (2007). Metodologia finansdw. Podrgcznik akademicki.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 108.

96 DOI 10.7172/1644-9584.54.6



Zwyczaje pfatnicze ludno$ci wiejskiej w Polsce — bariery i wyzwania dla systemu ustug finansowych

4. Uwagi koncowe

Popularyzacja obrotu bezgotowkowego wsrdd os6b zamieszkujacych
obszary wiejskie wigze si¢ z podejmowaniem skoordynowanego i wielo-
kierunkowego programu dziatan. Oznacza to opracowanie i zastosowanie
rozwigzan o charakterze zar6wno regulacyjnym, jak i instytucjonalnym, tak
aby wykluczy¢ efekt powielenia niektorych instrumentéw. Podobnie jak
w niektorych krajach EU-15, rozwdj obrotu bezgotéwkowego na wsi jest
Scisle powigzany z ramami regulacji dla nowych form pfatnosci. Matryca
legislacyjna podlega silnym przeobrazeniom, gdyz rozwigzania majace wplyw
na zwyczaje platnicze ludnoSci wiejskiej wymagaja zmian dotyczacych prawa
ochrony konsumentéw, ustawodawstwa dotyczacego instytucji finansowych,
a takze specyfiki ustug internetowych i telekomunikacyjnych (Hasan, Mar-
tikainen i Takalo, 2014).

Ludno$¢ wiejska jest dosy¢ ktopotliwym segmentem wsrdd klientow
podmiotéw sektora ustug finansowych. Upowszechnienie form ptatnoSci
bezgotoéwkowych, szczegdlnie tych ,,niwelujacych zalety gotowki” (Gorka,
2013, s. 150) przy zapewnieniu wymaganego poziomu bezpieczefistwa obrotu
bezgotowkowego, powinno stanowi¢ wazny element programu przezwyci¢za-
nia wykluczenia finansowego wérod ludnosci wiejskiej. Duzg role odgrywaja
dziatania w ramach tzw. edukacji finansowej, oferowane m.in. przez NBP
czy ZUS lub KRUS (promowanie otwierania rachunkoéw oszcz¢dnoSciowo-
rozliczeniowych). Dziatania te wpisujg si¢ w szerokie ramy postulowanego
przez organy UE programu przezwyci¢zania wykluczenia finansowego w nie-
ktorych krajach cztonkowskich. Nalezy tez zauwazy¢, ze wszelkie dzialania
podejmowane przez podmioty sektora ustug finansowych, wpisujace si¢
w ide¢ odpowiedzialnych (responsible) i zrobwnowazonych spolecznie finan-
sow (por. Solarz, 2012), powinny bazowa¢ na rachunku ekonomicznym.
Mniejszy nacisk zatem powinien zosta¢ polozony na rozbudowe koszto-
chtonnej infrastruktury technicznej na obszarach wiejskich.

Konieczne wydaje si¢ prowadzenie bardziej szczegdtowych badan empi-
rycznych na reprezentatywnych probach badawczych w celu zidentyfikowania
najbardziej istotnych czynnikdw stanowiagcych bariery w upowszechnianiu
ptatnodci bezgotdwkowych. Elementem uzupelniajacym mogg tez by¢ bada-
nia w formie eksperymentéw ekonomicznych, pozwalajace na identyfikacje
heurystyk behawioralnych, co umozliwi wyjasnienie niech¢ci mieszkancow
wsi do bezgotowkowych form platnosci. Niezbedne wydaje si¢ poglebienie
badan dotyczacych analizy kosztow i korzysci, a takze pomiaru efektywnosci
dotyczacych rozpowszechnienia instrumentéw bezgotowkowych. Ponadto
warto podkresli¢ przydatnos$¢ badan ekonometrycznych na poziomie gospo-
darstwa w celu okreSlenia wplywu nowych rodzajow platnoSci na tzw. wygla-
dzanie konsumpcji (consumption smoothing).
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Przypisy

1

W wyczerpujacy sposdb o przestankach ekonomicznych oszczgdzania traktuje opra-
cowanie Banbuly (Banbuta, 2006).

GUS (2011, s. 35) wyodregbnia w obrebie ,,ludnosci wiejskiej” dwie podgrupy, a mia-
nowicie (1) ,,ludno$¢ zwiazana z gospodarstwem rolnym” (czyli ,,rdzennie wiejska”
- M.S.), a takze (2) ,,ludno$¢ bezrolng”, typowa dla obszaréw podmiejskich. Znacze-
nie ostatniej grupy stopniowo wzrasta. Wigkszo$¢ badan empirycznych nie uwypukla
tego aspektu przy opisie cech socjodemograficznych respondentéw. Warto zwrocic
uwagg na pewne rozroznienie mi¢dzy ludnoScig zamieszkata na ,,obszarach wiejskich”,
czyli zgodnie z definicja GUS, zamieszkujaca wsie. Typologia regionalna Eurostatu
i OECD uwypukla funkcjonowanie tzw. podregionéw poSrednich, ktorych istnie-
nie moze by¢ przyspieszone procesami urbanizacji. Dodatkowo, zdaniem Komisji
Europejskiej, istotnym kryterium moze by¢ odlegtos¢ do najblizszego miasta (w km)
(GUS, 2011).

Wsrdd ludnosci wiejskiej GUS wyrdznia osoby zwigzane z rolnictwem (,,Judnos¢ zwia-
zang z gospodarstwem rolnym”), ktérych powiazanie z systemem ustug finansowych
charakteryzuje si¢ znaczna specyfika. R. Kata (2012), omawiajac wplyw globalizacji na
dostep rolnikéw do ustug bankowych, podkresla, ze bardzo elastyczng postawe wobec
specyfiki produkcji rolniczej wykazywaly banki spotdzielcze, co znalazio odzwierciedle-
nie w badaniach empirycznych obejmujacych Polske¢ potudniowo-wschodnia. Z kolei
banki komercyjne traktowaly segment rolnictwa jako relatywnie nieatrakcyjny. Z
badan D. Zawadzkiej (2013) obejmujacych Pomorze Zachodnie wynika, ze kapitat
wlasny jest traktowany jako gtowne Zrodlo dla towarowych gospodarstw rolnych, cho¢
ze wzgledu na ,,zwigkszajacy si¢ zakres urynkowienia dzialalno$ci przedsigbiorstw
rolniczych w Polsce, w krotkoterminowych decyzjach finansowych ros$nie znaczenie
kredytu handlowego” (Zawadzka, 2013, s. 628).

Badanie zostaly przeprowadzone na tysiacosobowej reprezentatywnej grupie doro-
stych Polakéw — proba ta zostala dobrana wediug schematu losowania warstwowego,
wielostopniowego. ,,Struktura proby w badaniu odpowiada strukturze spoteczefistwa
polskiego pod wzgledem plci, wieku, wojewddztwa i wielkoSci miejscowoSci zamiesz-
kania respondenta” (Kozlinski, 2013, s. 15).

Metoda ta wiaze si¢ z analiza szczegdlowych zapisdw ,,wszystkich codziennych trans-
akcji w trzech kolejnych dniach” (Kozlinski, 2013, s. 14).

T. Kozlinski (2013, s. 47), analizujac uzyskane dla NBP wyniki, podkresla, ze rdzne
badania empiryczne wskazuja, ze od 65 do 81% Polakéw dysponowalo rachunkiem
oszczgdnosciowo-rozliczeniowym.

Pierwsza w literaturze naukowej definicja ,,wykluczenia finansowego” (financial exc-
lusion), sformulowana przez dwdjke geograféw brytyjskich, A. Leyshona i N. Thrifta
(1995, s. 314), ktadzie nacisk na ,,ograniczenia w dostgpie do systemu finansowego”.
Wykluczenie finansowe jest utozsamiane z ,.brakiem mozliwosci dla oséb fizycznych,
gospodarstw domowych, grup w dostgpie do niezb¢dnych ustug finansowych w przy-
stepnej formie” (Lammermann, 2010). Z kolei, Sinclair (2001) podkresla dwa zna-
czenia ,,wykluczenia finansowego”: waskie — odnoszace si¢ do trudno$ci w dostgpie
do ustug finansowym; szerokie — zwigzane z spolecznymi efektami braku dost¢pnosci
do ustug finansowych, w tym ograniczone zaangazowanie 0sob objetych wykluczeniem
w zycie gospodarcze. Liczne badania (Leyson i Thrift, 1995; Kempson i Whyley,
1999) wskazuja, ze osoby mieszkajace na obszarach wiejskich, podobnie jak ludno§¢
w wieku emerytalnym czy charakteryzujaca si¢ niskim poziomem wyksztalcenia, sg
szczegOlnie narazone na wykluczenie finansowe. Dodatkowo Iwanicz-Drozdowska i in.
(2007) stwierdzili, ze dostgp do ustug finansowych na wsi w krajach NMS-10 byly
zdecydowanie gorszy niz w krajach EU-25. Wykluczenie finansowe ma bardzo szeroki
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zakres, co wynika z do tej pory istniejacych trudnosci definicyjnych, i ujednolicong
metodyke pomiaru (Mitton, 1995; McKillop i in. 2007).

8 Program ten zostal opracowywany w latach 2008-2011 najpierw przez Koalicj¢ na
rzecz Obrotu Bezgotdwkowego i Mikroptatnosci, NBP i ZBP, a nast¢pnie przez
Ministerstwo Finansow.

Bibliografia

Banbuta, P. (2006). Oszczgdnosci i wybdr migdzyokresowy — podejscie behawioralne.
Materialy i Studia, (208). Warszawa: NBP.

Beck, T. i Demirgiic-Kunt, A. (2008). Access to Finance — An Unfinished Agenda. The
World Bank Economic Reviev, 22 (3), 383-396, http://dx.doi.org/10.1093/wber/lhn021.

Commission of The European Communities. (2007). Financial Education, COM(2007)
808 final. Brussels : Commission of The European Communities. Pozyskano z: http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0808:FIN:EN:PDFE.

European Commission. (2011). Review of the initiatives of the European Commission in
the area of financial education. Brussels: European Commission, Directorate Gen-
eral Internal Market and Services. Pozyskano z: http://ec.europa.ecu/internal_market/
finservices-retail/docs/capability/evaluation_financial_education_en.pdf.

Federacja Konsumentéw. (2014). Raport Federacji Konsumentéw z ogdélnopolskiego
badania ankietowego ,,Czy polski konsument jest gotowy na dodatkowe oplaty za
korzystanie z bankomatéw?”. Federacja Konsumentdow.

Flejterski, S. (2007). Metodologia finansow. Podrecznik akademicki. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.

Flejterski, S. (2008). Swiadomos¢ i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu
teoretycznym. W: B. Swiecka (red.), Bankructwo gospodarstw domowych. Perspektywy
ekonomiczna i spoleczna. Warszawa: Difin.

Gloukoviezoft, G. (2007). From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of
Difficulties for People on Low Income? W: L. Anderloni, M.D. Braga, E. Carluccio
(red.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products for
Untapped Markets (s. 213-245). Berlin: Springer Verlag, http://dx.doi.org/10.1007/978-
3-540-46498-3_6.

Gorka, J. (2013). Aspekty ekonomiczne obrotu bezgotéwkowego. W: H. Zukowska
i M. Zukowski, Obrot bezgotéwkowy w Polsce (s. 135-152). Lublin: Wydawnictwo KUL.

GUS. (2011). Obszary wiejskie w Polsce. Studia i Analizy Statystyczne. Warszawa, Olsz-
tyn: GUS. Pozyskano z: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/rl_obszary__wiejskie_w_pol-
sce_2010.pdf.

Harasim, J. i Klimontowicz, M. (2013). Payment Habits as a Determinant of Retail
Payment Innovations Diffusion: The Case of Poland. Journal of Innovation Manage-
ment, (1, 2), 86-102.

Hasan, I., Martikainen, E. i Takalo, T. (2014). Promoting Efficient Retail Payments in
Europe. Bank of Finland Research Discussion Papers, (20), http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2509151.

Iwanicz-Drozdowska, M. (2008). Bezpieczeristwo rynku uslug finansowych. Perspektywa
Unii Europejskiej. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.

Iwanicz-Drozdowska, M., Bledowski, P, Christova-Balkansa, I., Chancova, B. i Kaupelyté,
D. (2008). Financial Exclusion Problem in New EU Countries in Comparison to EU-15.
W: European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social
Policies, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion.

Iwanicz-Drozdowska, M., Kitala, R., Matuszyk, A. i Nowak, A.K. (2011). Swiadomosé
finansowa Polakdw — wyniki badan ankietowych. W: M. Iwanicz-Drozdowska (red.),

Problemy Zarzgdzania vol. 13, nr 3 (54), t. 1, 2015 99



Michat Soliwoda

Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy (s. 143-255). Warszawa:
Oficyna Wydawnicza SGH.

Iwanicz-Drozdowska, M. i Nowak, A.K. (2011). Edukacja finansowa i pojgcia powiazane.
W: M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy (s. 11-23). Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.

Kata, R. (2012). Procesy globalizacji finansowej a dostgp gospodarstw rolnych do ustug
bankowych. Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, (29), 132-144.

Kempson, E. i Whyley, C. (1999). Kept Out or Opted Out? Understanding and Combat-
ing Financial Exclusion. Bristol: Policy Press. Pozyskano z: http://www.bristol.ac.uk/
media-library/sites/geography/migrated/documents/pfrc9902.pdf.

Kloeppinger-Todd, R. i Sharma, M. (2010). Innovations in Rural and Agriculture Finance.
Overview. W: R. Kloeppinger-Todd, M. Sharma, Innovations in Rural and Agriculture
Finance. International Food Policy Research Institute, The World Bank.

Klodzifiski, M. (2010). Gtéwne funkcje polskich obszaréw wiejskich z uwzglgdnieniem
dezagraryzacji wsi i pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej. Studia BAS, 4 (24), 9-28.

Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroplatnosci. (2013). Program Rozwoju
Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2014. Czes¢é 1. Dokument Strategiczny.
Warszawa: Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci. Pozyskano
z: http://www.piit.org.pl/documents/10181/268962/Dokument_strategiczny.pdf.

Kozlinski, T. (2013). Zwyczaje platnicze Polakow. Warszawa: Narodowy Bank Polski,
Departament Systemu Platniczego. Pozyskano z: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/
zwyczaje_platnicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf.

Leyshon, A. i Thrift, N. (1995). Geographies of Financial Exclusion — Financial Aban-
donment in Britain and the United States. Transactions of the Institute of British
Geographers, 20 (3), 312-341.

McKillop, D. i Wilson, J. (2007) Financial Exclusion. Public Money and Management,
27 (1), 9-12.

Mitton, L. (2008). Financial Inclusion in the UK. Review of Policy and Practice. York:
Joseph Rowntree Foundation.

Narodowy Bank Polski. (2013). Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Pol-
sce. Pozyskano z: http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/diagnoza-
rozwoju-obrotu-bezgotowkowego.pdf.

OECD. (2006). The Importance of Financial Education. Policy Brief. OECD. Pozyskano
z: http://www.oecd.org/finance/financial-education/37087833.pdf.

OECD. (2014). Financial Education for Youth: the Role of Schools. Paris: OECD.
Pozyskano z: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/financial-education-for-
youth.htm.

OECD/INFE. (2012). High-level Principles on National Strategies for Financial Education.
Paris: OECD/INFE. Pozyskano z: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD _
INFE_High Level Principles National Strategies_Financial Education APEC.pdf.

OECD/INFE. (2014). Progress Report on Financial Education. Paris: OECD/INFE.
Pozyskano z: http://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-Fin-Ed-
G20-2014-Progress-Report.pdf.

Peake, C. (2012). New Frontiers: Launching Digital Financial Services in Rural Areas.
W: Old Problems, New Solutions: Harnessing Technology and Innovation in the Fight
Against Global Poverty (s. 12-18). The 2012 Brookings Blum Roundtable Policy Briefs.

Rai, S., Ananth, B. i Mor, N. (2013). Universalizing Complete Access to Finance: Key
Conceptual Issues. W: B. Ananth, A. Shah (red.), Financial Engineering for Low-
Income Household (s. 3-24). New Delhi: SAGE Publications India, IFMR Finance
Foundations.

Sherraden, M. (2013). Building Blocks of Financial Capability. W: J. Birkenmaier, J. Cur-
ley, M. Sherraden (red.), Financial Education and Capability: Research, Education,
Policy, and Practice (s. 3-43). New York: Oxford University Press:

100 DOI 10.7172/1644-9584.54.6



Zwyczaje pfatnicze ludno$ci wiejskiej w Polsce — bariery i wyzwania dla systemu ustug finansowych

Solarz, J.K. (2012). Nanofinanse. Codziennosc¢ zmienia swiat. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck.
Szymanska, D. i Bieganska, J. (2014). Charakterystyka obszaréw wiejskich w Polsce
w kontekscie starzenia si¢ ludnoSci. Studia Obszarow Wiejskich, XXXV, 8§9-108.
Yaron, J., Benjamin, M.P. i Piprek, G.L. (1997). Rural Finance, Issues, Design, and Best
Practices. Washington: The World Bank.

Zawadzka, D. (2013). Kredyt w decyzjach finansowych przedsigbiorstw rolniczych w Pol-
sce (ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw z regionu Pomorza Srodkowego).
Zarzqdzanie i Finanse, 2 (2), 619-630.

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 3 (54), t. 1, 2015 101



