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Istnienie wielu metod i podej  badawczych z jednej strony pozwala na najbardziej racjonalny ich dobór 

w zale no ci od podmiotu i celu badania, z drugiej za  – nieco komplikuje podj cie decyzji w tym obsza-

rze. Znajomo  podstawowych zagadnie  metodologii procesu badawczego oraz mo liwo ci i ogranicze  

poszczególnym metod i technik badawczych pozwala nie tylko na osi gni cie celów badawczych, lecz 

tak e na zrealizowanie ich we w a ciwy i wiarygodny sposób. Celem artyku u jest wskazanie mo liwo ci 

i ogranicze  stosowania ró nego rodzaju metod badawczych w obszarze zarz dzania zasobami ludz-

kimi w organizacjach na podstawie literatury przedmiotu. Ocenie poddane zostan  metody badawcze 

najpowszechniej stosowane w naukach o zarz dzaniu. Na podstawie przeprowadzonej analizy tre ci 

dwóch czasopism „Personnel Review” i „Human Resources Management Journal” okre lone zostan  

najpopularniejsze metody i techniki badawcze w odniesieniu do zarz dzania pracownikami w uj ciu 

porównawczym w sektorze komercyjnym i publicznym.
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The existence of many methods and approaches allows their appropriate selection depending on the 

subject and purpose of the study. However, it makes it more difficult to take a decision. Basic knowledge 

of methodology of the research process and the possibilities and limitations of the various methods and 

techniques allows not only for achieving research objectives but also for their attainment in a proper 

and reliable way. The aim of this research is to determine the possibilities and limits of the use of 

different types of research methods in the field of human resource management in organizations. The 

study presents the used methods and techniques according to their reliability and shows limitations to 

the research process. The article presents the most popular research methods and techniques of human 

resources management in the commercial and public sectors on the basis of two journals – Personnel 

Management and Human Resources Management Journal.
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1. Wst p

W polu zainteresowa  nauk ekonomicznych le y nie tylko rozwi zywa-
nie problemów gospodarczych, lecz tak e tworzenie abstrakcyjnych teorii, 
co powoduje powstawanie wielu paradygmatów i podej  metodologicz-
nych. Nauki ekonomiczne nap dzane s  jednak problemem, nie metodo-
logi , a wi c to problem powinien decydowa  o przyjmowanej metodolo-
gii, która pozwoli na poznanie badanego zjawiska (Kuci ski, 2014, s. 193). 
Nauki o zarz dzaniu s  natomiast zbiorem ró nych dyscyplin, subdyscyplin 
i specjalno ci naukowych, co powoduje brak w asnego instrumentarium 
poznawczego i metodologicznego oraz korzystanie z dorobku innych dzie-
dzin nauki, takich jak: nauki przyrodnicze, matematyczne, socjologiczne, 
ekonomiczne i wiele innych (Czakon, 2011, s. 26–27). Wynika z tego 
jednak niew tpliwa korzy , tj. mo liwo  czenia ró nych metod, które 
pozwalaj  minimalizowa  niedoskona o ci i wykorzystywa  atuty ka dej 
z nich. Stosowanie bada  jako ciowych lub ilo ciowych w zale no ci od 
celu i przedmiotu bada , a tak e ich triangulacja pozwalaj  na podnie-
sienie poziomu wiarygodno ci i pewno ci formu owanych na podstawie 
bada  teorii. 

Badacz, dobieraj c metody badawcze do realizacji swojego tematu, 
uwzgl dnia przyj ty cel i problem badawczy, tezy badawcze, a tak e mo -
liwo ci realizacji badania uwzgl dniaj ce ograniczenia czasowe lub/i finan-
sowe. Kieruje si  jednak równie  tym, jakie metody stosowane s  przez 
innych naukowców do realizacji podobnych obszarów badawczych. Nato-
miast dopiero w trakcie przeprowadzania bada  zauwa a pewne ograniczenia 
i niedostatki stosowanych metod, szczególnie w kontek cie ich skuteczno ci 
w realizacji przyj tych celów. 

W zwi zku z tym celem artyku u jest wskazanie mocnych i s abych punk-
tów najpowszechniej wykorzystywanych metod badawczych oraz okre lenie 
aktualnych trendów ich stosowania w kontek cie badania obszarów zwi za-
nych z zarz dzaniem zasobami ludzkimi.

2. Mo liwo ci i ograniczenia metod jako ciowych 
i ilo ciowych 

Obecnie dominuj cy paradygmat w metodologii bada  w naukach 
o zarz dzaniu to podej cie neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-syste-
mowe (Su kowski, 2012). Jednym z powa niejszych zarzutów w odniesieniu 
do metod badawczych zaliczanych do tego paradygmatu jest brak mo liwo ci 
uchwycenia procesów psychospo ecznych, co mo e mie  istotne znaczenie 
w przypadku bada  w ramach subdyscypliny, jak  jest zarz dzanie zasobami 
ludzkimi. 

Dokonuj c tradycyjnego rozró nienia na badania jako ciowe i ilo ciowe, 
nale y wskaza , e te pierwsze niejako ci gle „zabiegaj  o równoprawn  
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legitymizacj  w naukach spo ecznych” (Jemielniak, 2012, s. 9). Badania 
jako ciowe stawiaj  badacza przed problemami w bardzo szerokim kontek-
cie i wi  si  z jego subiektywnym podej ciem do procesu badawczego. 

Pomimo braku wystandaryzowanych narz dzi w zakresie prowadzenia bada  
jako ciowych mog  one s u y  lepszemu zrozumieniu zjawisk, pog bieniu 
wiedzy, a nawet odkryciu nowych teorii. Cz  badaczy twierdzi, e badania 
jako ciowe s  skuteczne na etapie bada  pilota owych (Kuci ski, 2014, 
s. 195). Badania jako ciowe dostarczaj  mniej danych w sensie ilo ciowym, 
gdy  zazwyczaj dotycz  jednego lub kilku przypadków, podczas gdy badania 
ilo ciowe przeprowadzane s  nawet na próbie kilku tysi cy respondentów. 
Co wi cej, zdecydowanie trudniejsze jest dokonanie standaryzacji danych 
otrzymanych w badaniach jako ciowych i poddanie ich dalszej analizie sta-
tystycznej. Ich s abo ci  mo e by  zatem trudno  w porównywaniu otrzy-
manych wyników mi dzy ró nymi podmiotami. W zwi zku z tym trudno 
uzna  je za reprezentatywne, poniewa  zawsze osadzone s  w konkretnych 
okoliczno ciach. Dlatego cz sto stawia si  im zarzut braku mo liwo ci gene-
ralizacji, czyli niemo no ci uogólniania wniosków na podstawie pojedynczych 
przypadków. Natomiast dane z bada  jako ciowych s  zdecydowanie dok ad-
niejsze i mog  wskaza  obszary, których badacz nie uwzgl dni  w projek-
cie swoich bada . Ponadto sugeruje si , e w naukach ekonomicznych nie 
istnieje nic takiego, jak „twarda” teoria (Flybjerg, 2006, s. 422), a nauki 
o zarz dzaniu s  naukami wyj tkowo „mi kkimi” (Tranfield, 2002, s. 380), 
zatem badania jako ciowe bardzo dobrze nadaj  si  do takiego sposobu 
rozwijania wiedzy. Ró ne indywidualne interpretacje pozwalaj  badaczowi 
na g bsze zrozumienie obiektu bada , a nawet zapocz tkowanie nowych 
idei (Bluhm, i in., 2011, s. 1870). 

Badania ilo ciowe maj  natomiast charakter dedukcyjny. Zorientowane 
s  g ównie na weryfikacj  hipotez. Cechuj  si  wi kszym obiektywizmem ze 
wzgl du na ograniczony wp yw badacza na badane zjawiska, ale wymagaj  
zachowania wi kszej dyscypliny metodologicznej. Wymuszaj  rygor proce-
dur badawczych przez pe ne korzystanie z narz dzi statystyki, rachunku 
prawdopodobie stwa czy metod numerycznych (Paw owski, 2010, s. 128). 
W badaniach ilo ciowych zak ada si  zbieranie, analizowanie i prezentowa-
nie danych mierzalnych. Dostarczaj  one wielu informacji. Pozwalaj  zatem 
uogólnia  uzyskane wyniki na ca  populacj . Od bada  jako ciowych ró ni je 
sposób interpretowania i wyci gania wniosków z bada . Z pewno ci  badania 
ilo ciowe charakteryzuj  si  wi ksz  rzetelno ci , ale mniejsz  trafno ci  
w porównaniu z badaniami jako ciowymi (Kuci ski, 2014, s. 195; Babbie, 
2005). Uzyskane w badaniach ilo ciowych dane s  zazwyczaj powierzchowne. 
Wydaj  si  jednak mniej praco- i czasoch onne ze wzgl du na mo liwo  
wykorzystywania nowoczesnej technologii do ich przeprowadzania. 

Do najcz ciej stosowanych metod w naukach o zarz dzaniu nale y zali-
czy  badania sonda owe, wywiady i badania fokusowe. Poni ej przedstawione 
zostan  g ówne ograniczenia tych metod.
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Badania sonda owe s  bardzo cz sto stosowan  technik  obserwacyjn  
w badaniach spo ecznych. Typowe badanie sonda owe charakteryzuje si  
okre lonym doborem respondentów i przygotowaniem dla nich standaryzo-
wanego kwestionariusza. Stosowane s  g ównie do celów opisowych, wyja-
niaj cych i eksploracyjnych przy ch ci pomiaru postaw i opinii w du ej 

populacji, której badacz nie jest w stanie obserwowa  bezpo rednio. 
G ówne s abo ci bada  sonda owych przejawiaj  si  w (Babbie, 2003, 

s. 301–302):
• wymogu standaryzacji pyta , co cz sto sprawia wra enie powierzchow-

nego traktowania z o onych tematów;
• braku mo liwo ci ca o ciowej oceny sytuacji respondenta – poznajemy 

opini  respondenta na dany temat bez jej kontekstu;
• dostarczaniu okre lonej ilo ci informacji – badacz nie mo e dowiedzie  

si  wi cej ponad to, o co zapyta  w badaniu;
• nieelastyczno ci bada  – dla bada  sonda owych typowy jest wymóg 

niezmieniania pocz tkowego kszta tu bada  w ich trakcie, podczas gdy 
w obserwacji mog  wyst pi  modyfikacje bada  ze wzgl du na zmienia-
j ce si  uwarunkowania zewn trzne;

• istnieniu artefaktów w wyniku sztuczno ci sytuacji badawczej, np. to, e 
kto  udziela konserwatywnych odpowiedzi na pytania, nie musi oznacza , 
e jest konserwatywny;

• s abej trafno ci bada , np. opinie ludzi w ró nych kwestiach rzadko przy-
bieraj  form  zdecydowanej zgody, zgody, niezgody lub zdecydowanej 
niezgody z jakim  konkretnym stwierdzeniem, ich odpowiedzi s  raczej 
przybli onymi wska nikami tego, co badacze mieli na my li.
Kolejn  popularn  metod  s  wywiady, polegaj ce na poznawaniu okre-

lonych zjawisk i stanów rzeczywisto ci drog  ustalania opinii i pogl dów 
respondentów w bezpo redniej rozmowie (Pelc, 2012, s. 60). S abo ci wywia-
dów le  zarówno po stronie osoby przeprowadzaj cej badania, jak i po 
stronie respondentów. Bezpo redni udzia  osoby przeprowadzaj cej wywiad 
z jednej strony pozwala na wyja nienie w tpliwo ci, z drugiej za  – wp ywa 
na subiektywno  udzielanych przez respondenta informacji. Ankieter mo e 
by  ma o uprzejmy, mo e nie do ko ca mie  wszystkie informacje potrzebne 
do przeprowadzenia badania, co spowoduje brak zaufania co do fachowo ci 
ankietera czy wiarygodno ci bada . Mo e u ywa  s ów specjalistycznych, 
które s  niezrozumia e dla respondenta. Respondenci mog  natomiast oba-
wia  si , e b d  pos dzeni o niekompetencj , wi c nie zadaj  adnych 
pyta  lub nie zadaj  dodatkowych pyta , je eli pomimo wyja nie  nadal 
maj  pewne w tpliwo ci. Bardzo istotna jest zatem forma przeprowadzania 
bada . Ma to wp yw na ostatecznie udzielon  odpowied , która mo e by  
po prostu przypadkowa. Nieszczero  odpowiedzi respondentów mo e by  
te  zupe nie nieumy lna, tzn. wynika  na przyk ad z my lenia yczeniowego, 
my lenia stereotypowego, z udzenia perspektywicznego czy nieufno ci do 
ankietera lub celu bada  (Stachak, 2013, s. 126–127). 
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Kolejn  metod  badawcz  stosowan  coraz cz ciej s  grupy fokusowe. 
Badania te polegaj  na zebraniu grupy osób – na ogó  od 12 do 15 – w celu 
nawi zania moderowanej dyskusji na pewien okre lony temat (Babbie, 2003, 
s. 330). Badani powinni by  dobierani na podstawie zwi zku z przedmiotem 
badania. Natomiast uczestnicy grup fokusowych nie s  dobierani za pomoc  
rygorystycznym metod doboru losowego, a wi c w sensie statystycznym nie 
s  reprezentacj  adnej populacji. Dobór ekspertów do grupy fokusowej 
charakteryzuje si  zazwyczaj doborem celowym. I cho  stanowi to s aby 
punkt tej metody, to celem bada  fokusowych jest g ównie eksploracja 
obszaru badawczego. Do innych s abo ci tej metody mo na zaliczy  to, e 
(Babbie, 2003, s. 331):
• w grupie fokusowej kontrola sprawowana przez badacza jest s absza ni  

w przypadku wywiadów indywidualnych,
• analiza danych jest trudna,
• moderator musi mie  specjalne umiej tno ci,
• ró nice mi dzy grupami mog  sprawia  k opot,
• zebranie grupy jest trudne,
• dyskusja musi by  prowadzona w sprzyjaj cym otoczeniu.

Natomiast niew tpliw  zalet  jest mo liwo  pozyskania informacji, któ-
rych badacz nie przewidzia  i które nie pojawi yby si  w innych metodach 
badawczych, jak np. w sonda u czy wywiadzie. Dlatego te  uwa a si , e 
grupy fokusowe s  doskona ym narz dziem do opracowywania pyta  kwe-
stionariuszowych. 

Znajomo  s abo ci, w a ciwych dla poszczególnym metod badawczych 
pozwala na minimalizowanie ich poprzez odpowiedni dobór do badanego 
problemu, jak równie  poprzez stosowanie kilku metod, które b d  wzajem-
nie si  uzupe nia y. Zastosowanie jednocze nie metod z grupy jako ciowej 
i ilo ciowej pozwala na zwi kszenie wiarygodno ci wyników bada . cze-
nie obu rodzajów metod jest szczególnie istotne w obszarach zarz dzania 
zasobami ludzkimi (Creswell, 2009).

3. Analiza tre ci renomowanych czasopism naukowych

Analizy wykorzystywanych metod i technik badawczych dokonano na pod-
stawie dwóch czasopism o zasi gu mi dzynarodowym: „Human Resources 
Management Journal” i „Personnel Review”. Wybór czasopism podyktowany 
by  zakresem tematycznym zwi zanych z badaniami w obszarze zasobów 
ludzkich, obecno ci  wspó czynnika Impact Factor oraz dost pno ci  do 
bazy wydawnictw. „Human Resources Management Journal” to czasopi-
smo wydawane od 1990 roku przez John Wiley and Sons Ltd. Czasopismo 
posiada wspó czynnik Impact Factor 2,423 za 2014 r. Indeksowane jest mi -
dzy innymi w takich bazach jak: Current Contents: Social & Behavioral 
 Sciences (Thomson Reuters), Emerald Management Reviews (Emerald), 
Social Sciences Citation Index (Thomson Reuters) oraz Web of Science 
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(Thomson Reuters). G ównym celem czasopisma jest promowanie teorii 
i praktyki zarz dzania zasobami ludzkimi oraz podkre lanie znaczenia 
zarz dzania lud mi w aspekcie spo ecznym, gospodarczym i politycznym. 
„Personnel Review” jest natomiast czasopismem z d ug  tradycj  istnie-
nia, dost pnym online od 1971 roku, wydawanym przez Emerald Group 
Publishing Limited. Czasopismo ma wspó czynnik Impact Factor 0,962 za 
2013 rok (5-letni IF wynosi 1,415). Indeksowane jest mi dzy innymi w: ABS 
(UK), Australian Business Deans Council (ABDC) Quality Journal List, 
BFI (Denmark), Scopus, Thomson Reuters (ISI). Tematyka czasopisma 
dotyczy obszarów zarz dzania zasobami ludzkimi, mi dzy innymi: rekru-
tacji i selekcji, rozwoju i szkole  pracowników, strategicznego zarz dzania 
zasobami ludzkimi czy te  pracowników na rynku pracy.

Celem analizy tre ci by  przegl d wykorzystywanych metod i technik 
badawczych w wymienionych czasopismach w latach 2013–2015. Analizy 
artyku ów dokonywano, wyodr bniaj c i porównuj c dwa sektory: komer-
cyjny i publiczny, w tym non profit. Wyszczególnienie organizacji non profit 
by o trudne ze wzgl du na ma  ich liczb  (tylko 4 przypadki), ale tam, 
gdzie by o to mo liwe, uwzgl dniano odr bnie równie  ten typ organizacji. 
W sumie dokonano przegl du 125 artyku ów: 48 dotyczy o tylko sektora 
komercyjnego, 19 – tylko sektora publicznego, 4 – organizacji non profit, 
36 – obu sektorów (komercyjnego i publicznego), 18 – nie zosta o ziden-
tyfikowanych ze wzgl du na brak informacji na ten temat i mo liwo ci 
zakwalifikowania do jednej z kategorii. Dwie ostatnio wymienione grupy 
nie zosta y uj te w dalszych analizach. Ponadto w „Personnel Review” od 
ostatniego numeru w 2013 roku w s owach kluczowych zamieszcza si  rodzaj 
wykorzystywanych bada . Analiza tych informacji wskaza a na wyra n  prze-
wag  stosowania metod ilo ciowych (ang. quantitative) nad jako ciowymi 
(ang. qualitative) – odpowiednio 72% i 23% i niewielkie stosowanie cznie 
obu metod (ang. mixed methodologies) – 6%.

W trakcie analizy obu czasopism wyodr bniono nast puj ce metody 
badawcze:
• badania ankietowe z wykorzystaniem kwestionariusza papierowego (ang. 

paper-and-pencil questionnaire, paper survey) i kwestionariusza interne-
towego (ang. web-based questionnaire, on-line survey),

• wywiady, w tym wywiady otwarte (ang. interviews) i cz ciowo ustruktu-
ralizowane (ang. semi-structured interviews),

• metody pozosta e, do których zaliczono badania fokusowe (ang. focus 

panel, focus group, expert panel), analiz  danych wtórnych (dokumentów 
firmy, danych statystycznych) oraz obserwacj ,

• studia przypadków (ang. case study).
Dalszej analizie poddane zostan  trzy opisane wcze niej metody badaw-

cze, tj. badania ankietowe, wywiady i badania fokusowe. 
Nale y zaznaczy , e w ród bada  ankietowych wyra nie by a okre lona 

technika przeprowadzenia badania. Natomiast w przypadku wywiadów przy-
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j to, e je eli w metodyce badania opisanej w artykule nie zosta o wyra nie 
okre lone, e s  to wywiady cz ciowo ustrukturalizowane, to zaliczano je do 
grupy wywiadów otwartych. Najwi ksza rozbie no  dotyczy a nazewnictwa 
bada  fokusowych. Opisy tych metod by y jednak zbie ne. 

Rysunek 1 przedstawia wyniki przeprowadzonej analizy wykorzystywa-
nych metod badawczych w obszarze zarz dzania zasobami ludzkimi.
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Rys. 1. Stosowane metody badawcze w zarz dzaniu zasobami ludzkimi. ród o: opracowanie 
w asne.

 
Najcz ciej wykorzystywan  grup  metod s  badania ankietowe, zarówno 

w sektorze komercyjnym, jak i publicznym i organizacjach non profit. Na 
drugim miejscu znalaz y si  wywiady. Badania fokusowe i pozosta e metody 
stanowi  natomiast bardzo niski wska nik wykorzystania bez wzgl du na 
badany sektor. Pozosta e metody badawcze to obserwacje, analiza doku-
mentów i studium przypadku. W ramach case study, które cznie stanowi y 
trzy przypadki wykorzystywano dwa wywiady cz ciowo ustrukturyzowane 
oraz metod  mieszan , na któr  sk ada y si  wywiady cz ciowo ustruktu-
ryzowane, kwestionariusz ankietowy i analiza dokumentów. W przypadku 
organizacji non profit adne inne metody, oprócz bada  z wykorzystaniem 
kwestionariusza ankietowego, nie by y stosowane. 

Ponadto tylko 3% badaczy stosuje trzy metody badawcze, 14% stosuje 
dwie metody, pozosta a zdecydowana wi kszo  (83%) wnioskuje na pod-
stawie zastosowania jednej metody. Porównuj c liczb  wykorzystywanych 
metod ze wzgl du na sektor to stosowanie wi cej ni  jednej metody dotyczy 
jednak przede wszystkim sektora komercyjnego. Tylko w dwóch przypadkach 
wykorzystano wi cej ni  jedn  metod , badaj c zasoby ludzkie w sektorze 
publicznym. We wszystkich badanych organizacjach non profit ograniczono 
si  do jednej metody badawczej.
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W tabeli 1 przedstawiono szczegó owe dane dotycz ce poszczególnych 
narz dzi badawczych. W pierwszej kolejno ci zanalizowano najbardziej popu-
larne badania ankietowe ze wzgl du na liczebno  próby oraz wska nik 
zwrotu ankiet (tab. 1).

Sektor
Metoda bada  

ankietowych
Liczba 
bada

Wielko  próby Wska nik 
zwrotu 
ankiet

(%)

Liczba respondentów Liczba firm

mediana min max rednia min max

S
ek

to
r 

p
u

b
li

cz
n

y

kwestionariusz 
internetowy

 5 2840 628 5052  21,3 5  42 58

kwestionariusz 
papierowy

14  292 164 895 109,0 3 350 55

S
ek

to
r 

k
o

m
er

cy
jn

y

kwestionariusz 
internetowy

 5  936,5 203 13639 – – – 53

kwestionariusz 
papierowy

29  508 169 13555  92,8 7 247 54

Tab. 1. Charakterystyka bada  ankietowych w analizowanych czasopismach. ród o: 
opracowanie w asne.

Przeprowadzona analiza wskazuje, e zdecydowanie bardziej popularn  
metod  jest tradycyjna papierowa forma przeprowadzania ankiety ni  inter-
netowa, chocia  badania internetowe zapewniaj  dost p do wi kszej liczby 
respondentów. Z przeprowadzonej analizy wynika, e mediana wynosi 2840 
respondentów dla sektora publicznego i 936,5 dla sektora komercyjnego 
w przypadku bada  internetowych, podczas gdy dla bada  papierowych 
wynosi odpowiednio 292 i 508 respondentów. Pod uwag  wzi to median , 
a nie redni , jako t , która lepiej b dzie odzwierciedla  przeci tn  liczb  
respondentów. rednia mog aby zosta  znacznie podwy szona przez poje-
dyncze badania prowadzone na kilku tysi cach respondentów. Pomimo e 
badania internetowe s  mniej powszechnie stosowane, to jednak Internet 
jest bardzo cz sto wykorzystywany w badaniach sonda owych. Ponad 40% 
badaczy wysy a kwestionariusz ankiety drog  e-mailow , zdecydowanie 
mniej badaczy, bo 24% wysy a poczt  wraz z listem wyja niaj cym i kopert  
zwrotn , tyle samo przeprowadza badania ankietowe podczas bezpo red-
niego wywiadu (ang. face-to-face), a 12% przeprowadza sonda e telefo-
niczne. W jednym przypadku wspomniano o niewielkiej zach cie finansowej 
zwi zanej z udzia em w badaniach. Wska nik zwrotu ankiet jest zbli ony 
dla obu metod, niezwi zany z badanym sektorem i waha si  w granicach 
53–58%. Natomiast wska nik ten jest bardzo ró ny w poszczególnych bada-
niach. Najni szy wspó czynnik zwrotu wynosi  10,67%, a najwy szy 100%. 
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Najprawdopodobniej zwi zane jest to nie tylko z tematem bada , lecz tak e 
z pa stwem, w którym przeprowadzane s  badania. Szacuje si , e w USA 
wska nik ten wynosi oko o 25%, podczas gdy w Korei waha si  w granicach 
od 76% do 87,6%, gdzie badania administrowane s  przez rz d korea ski 
(Choi, Lee, 2013, s. 579).

Wywiady s  drug , po badaniach ankietowych, metod  zbierania infor-
macji w obszarach zarz dzania zasobami ludzkimi. W tabeli 2 przedstawiono 
charakterystyk  analizowanych wywiadów.

Sektor Rodzaj wywiadu
Liczba 
bada

Wielko  próby 
(respondentów) Technika

rednia min max

S
ek

to
r 

p
u

b
li

cz
n

y wywiad otwarty  0 – – – –

cz ciowo 
ustrukturyzowany

 4  29,6 12  41 face-to-face

S
ek

to
r 

k
o

m
er

cy
jn

y

wywiad otwarty  6 202,3 30 427
face-to-face, 
wywiad telefoniczny

cz ciowo 
ustrukturyzowany

11  31,2 15  42
face-to-face, 
wywiad telefoniczny

Tab.2. Charakterystyka wywiadów w analizowanych czasopismach. ród o: opracowanie 
w asne.

W tabeli 2 wskazano na wielko  próby. Trudno jednak wyci ga  wnioski 
na tej podstawie ze wzgl du na ma  ilo  stosowanych wywiadów (w sumie 
21 wywiadów na 71 analizowanych przypadków). Najcz ciej stosowan  
technik  jest wywiad bezpo redni (ang. face-to-face), a tak e wywiad prze-
prowadzany telefonicznie. Ta druga technika wykorzystywana jest g ównie 
przy du ej liczebno ci badanych respondentów. W jednym artykule wska-
zano na wykorzystanie metody „ nie nej kuli” do doboru respondentów. 
W artyku ach zaznaczono, e wywiady by y nagrywane. Wi kszo  wywiadów 
stanowi samodzielne badanie (14 przypadków), jednak cz  (7 przypad-
ków) przeprowadzana jest jako jeden z etapów bada , maj cych na celu 
uzupe nienie wyników pozyskiwanych g ównie drog  bada  ankietowych. 
W jednym przypadku zaznaczone by o, e wywiad stanowi  form  pre-testu.

Nast pnie zanalizowano badania fokusowe, które zosta y wskazane 
w przegl danych artyku ach i które wydaj  si  ciekawe w zastosowaniu ze 
wzgl du na ich jako ciowy i niewystandaryzowany charakter (tab. 3). 

cznie w analizowanych 125 artyku ach przeprowadzono 9 bada  pane-
lowych – 1 w sektorze komercyjnym, 4 w obu sektorach oraz 4 w bada-
niach dotycz cych ró nych przedsi biorstw bez wyra nego okre lenia sektora 
tych przedsi biorstw. Wszystkie badania fokusowe stanowi y jeden z etapów 
bada . Ponadto w jednym przypadku wskazano, e stanowi y one niejako 
pre-test, gdy  na ich podstawie zbudowano kwestionariusz ankietowy.
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Lp. Cel badania Dobór uczestników grup fokusowych

1.
Badanie sposobów radzenia sobie z nud  w miejscu pracy 
zwi zan  z monotoni  i powtarzalno ci  prac

5 ekspertów – praktyków przemys u

2.
Badanie dotycz ce tego, jak australijski muzu manin radzi 
sobie z potencjalnym konfliktem oraz osi ganiem równowagi 
mi dzy prac , rodzin  i religi

11 uczestników – przywódców religijnych i spo ecznych kultury 
muzu ma skiej; badania pozwoli y na lepsze zrozumienia danych 
uzyskanych przez badanie ankietowe

3.
Badania dotyczy y uniwersalno ci praktyk zzl w odniesieniu do 
ró nych organizacji

brak informacji o dobrze uczestników; badania fokusowe pozwoli y 
na opracowanie kwestionariusza

4. Ocena inicjatyw przeciwdzia ania przemocy w miejscu pracy 3 grupy fokusowe po 4–7 uczestników – pracowników ró nych firm

5.
Badanie praktyk zapewniaj cych utrzymanie równowagi 
mi dzy yciem zawodowym a osobistym oraz znaczenia 
elastyczno ci w wykonywaniu pracy

6 grup, udzia  wzi o 44 mened erów firm budowlanych sektora 
publicznego oraz 6 mened erów i 14 pracowników firm budowlanych 
z sektora prywatnego

6.
Badanie praktyk zarz dzania wiekiem w ró nych instytucjach 
ró nych krajów

12 grup z pracownikami ró nych szczebli i firm, którzy mieli powy ej 
50 lat

7.
Badanie postrzegania studentów roli portali spo eczno ciowych 
w udost pnianiu informacji dla potencjalnych pracodawców

2 grupy, jedna sk ada a si  z 12 studentów, druga z 5 specjalistów 
HR; na podstawie bada  panelowych zmodyfikowano badania 
ankietowe, które nast pnie zosta o ocenione przez 2 ekspertów

8. Badanie praktyk zzl w okresie recesji w firmach w Irlandii
6 grup z udzia em 30 mened erów HR i 3 grupy z udzia em 
17 przedstawicieli zwi zków zawodowych

9.
Badanie postrzegania przez pracodawców zasobów pracy, 
tworzonych przez migrantów zarobkowych

od 4 do 6 grup w 3 firmach, rednio po 5 osób w ka dej grupie; 
odr bnie 1 grupa fokusowa z emigrantami

Tab. 3. Charakterystyka bada  fokusowych w analizowanych czasopismach. ród o: opracowanie w asne na podstawie Whiteoak (2014); Sav, Harris 
i Sebar (2014); Clinton I Guest (2013); Beirne i Hunter (2013); McDonald, Townsend i Wharton (2013); Schröder, Muller-Camen i Flynn (2013); 
Curran, Draus, Schrager i Zappala, (2014); Teague i Roche (2014); Thompson, Newsome i Commander (2013).
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Przeprowadzona analiza wskazuje na du  ró norodno  w doborze liczby 
grup fokusowych i liczby uczestników poszczególnych grup, które waha y si  
od 4 do nawet 30 osób. I cho  uczestnicy panelu s  ci le zwi zani z celem 
bada , to jednak metoda ich doboru nie zosta a szczegó owo opisana, co 
mo e oznacza  celowy, a nie losowy dobór respondentów, a zatem nisk  
reprezentatywno  bada , wp ywaj c  na trudno  w generalizowaniu uzy-
skanych w ten sposób wniosków. Je eli chodzi o cel zastosowanych bada  
fokusowych, to mo na wskaza  tu dwa g ówne w tki – badania albo s u y y 
lepszemu przygotowaniu i opracowaniu kolejnym etapów bada  (np. kwe-
stionariusza ankietowego), albo polega y na ch ci lepszego zrozumienia 
badanych zjawisk czy te  wyja nienia kontekstu uzyskanych innymi meto-
dami informacji. 

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza literatury wskazuje na istnieje wielu ogranicze  
– zarówno w zakresie metod jako ciowych, jak i ilo ciowych stosowanych 
w naukach o zarz dzaniu. Wskazane s abo ci mog  by  wyeliminowane lub 
przynajmniej minimalizowane poprzez czne stosowanie ró nego rodzaju 
metod i technik badawczych, a przede wszystkim poprzez w a ciwy dobór 
tych metod do rozwi zywanych problemów naukowych i tego, co za pomoc  
nich badacz chce uzyska  – czy wst pne informacje o problemie, czy pog -
bienie wiedzy na dany temat. Zarówno w jednym, jak i drugim przypadku 
nadaj  si  doskonale do tego badania jako ciowe, na co wskaza a analiza 
tre ci dwóch renomowanych czasopism. Przeprowadzona analiza biblio-
metryczna udowodni a równie , e badacze jednak ch tniej wykorzystuj  
metody ilo ciowych ni  jako ciowe do badania zjawisk w obszarze zzl. 
Wykorzystuj  przy tym tradycyjne badania kwestionariuszowe i wywiady. 
Bardzo cz sto te  autorzy artyku ów opieraj  formu owane teorie i wnioski 
tylko na jednym rodzaju metody badawczej. Przeprowadzona analiza nie 
wskazuje te  na wyra ne ró nice w stosowanych metodach badawczych ze 
wzgl du na sektor. Zarówno w sektorze przedsi biorstw komercyjnych, jak 
i publicznych, w tym organizacji non profit stosuje si  bardzo podobne 
metody badawcze. Wydaje si  równie , e nie ma znaczenia to, e badaniem 
obj te s  zagadnienia zwi zane z ró nymi aspektami zarz dzania lud mi. 
W wietle przeprowadzonej analizy zarz dzanie zasobami ludzkimi nie jest 
zatem na tyle specyficzn  subdyscyplin  nauk o zarz dzaniu, która wymaga-
aby innych bardziej wyspecjalizowanych metod badawczych ni  te obecnie 

stosowane. Dalsze kierunki analiz w tym obszarze powinny dotyczy  skutecz-
no ci stosowanych metod w badaniach dotycz cych zarz dzania zasobami 
ludzkimi.
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