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Streszczenie

Instytucje unijne jednoznacznie uznajg ustugi pocztowe jako swiadczone w ogdlnym interesie
gospodarczym (service of general economic interest — SGEI), czyli sg to ustugi szczegolnie
wazne dla obywateli ze wzgledu na interes publiczny. Dyrektywy UE stwierdzajq, iz ustugi pocz-
towe sg waznymi dla spoteczenstw instrumentami komunikacji i odgrywajg istotng role w za-
pewnianiu spojnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej. Istothg czes¢ ustug pocztowych
— wyodrebniong z perspektywy enumeratywnego katalogu ustug, jak tez warunkéw, jakie muszg
spetnia¢ — stanowig ustugi powszechne. W przypadkach wyszczegdlnionych w ustawie — Prawo
pocztowe dopuszczalne jest wprowadzenie odstepstwa od obowigzku swiadczenia ustug po-
wszechnych. Artykut ma na celu dokonanie analizy przestanek i trybu podejmowania decyzji
przez Prezesa UKE w sprawie ustanowienia odstepstwa od obowigzku swiadczenia ustug
powszechnych.
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I. Ustugi swiadczone w ogolnym interesie gospodarczym
w prawie europejskim

Ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym’ stanowig podstawe europejskiego
modelu spotecznego, sg wyrazem wspolnych wartosci Unii Europejskiej i przyczyniajg sie do
wzrostu jako$ci zycia, wspierania spéjnosci spotecznej i terytorialnej (art. 36 Karty praw podstawo-
wych?), a takze likwidowania wykluczenia spotecznego. Pojecie to stanowi oryginalng koncepcje
prawa wspoélnotowego, wzorowang na koncepcji stuzby publicznej wystepujacej w wiekszosci
panstw Wspadlnoty (ang. public service, franc, service public, wt. servizio publico) (Kosinski,
2005, s. 139). Analiza koncepciji ustug swiadczonych w ogdinym interesie gospodarczym i jej roli
W acquis communautaire napotyka problemy zwigzane z brakiem definicji i stosowaniem niepre-
cyzyjnej terminologii w prawie UE i dokumentach sporzgdzanych przez instytucje Unii (uzywane
sg okreslenia: services of general economic interest, services of general interest, non-economic
services of general interest, public services, universal services) (Strzyczkowski, 2005, s. 108—
109; Kociubinski, 2012; Kosinski, 2005, s. 140; Kociubinski, 2013, s. 120; Zgbkowicz, 2016, s.
105-106; Grzejdziak, 2015, s. 196—-197). Pojecie ,ustug w ogdlnym interesie gospodarczym
(services of general economic interest)” czesto przyréwnuje sie do: ustug powszechnych, ustug
uzytecznosci publicznej, a takze ustug publicznych. Uznanie ustugi za nalezgca do tej kategorii
nalezy do wiadzy dyskrecjonalnej poszczegolnych panstw cztonkowskich (Postuta i A. Werner,
2006; Kosinski, 2005, s. 140; Kociubinski, 2012a, s. 188; Werner, 2016, s. 15). Potwierdza to takze
Komunikat Komisji w sprawie ustug uzytecznosci publiczne;j®, w ktérym czytamy, iz zdefiniowanie
roli ustug uzytecznosci publicznej i sposobu ich realizacji przy zachowaniu petnej przejrzystosci
stanowi przede wszystkim obowigzek witadz publicznych odpowiedniego szczebla, lokalnego,
regionalnego i krajowego. Wspdlnota zapewni przy stosowaniu zasad Traktatu* oraz za pomoca
dostepnych jej instrumentéw, by wykonywanie tych ustug pod wzgledem jako$ci i cen jak najlepiej
spetniato potrzeby ich uzytkownikow i ogétu obywateli. Instytucje unijne jednoznacznie uznajg
ustugi pocztowe jako swiadczone w ogoélnym interesie gospodarczym. Dyrektywy UE stwierdzaja,
ze ustugi pocztowe sg waznymi dla spoteczenstw instrumentami komunikacji i odgrywajg istot-
ng role w zapewnianiu spéjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej (Fundowicz i Peterlik,
2014, s. 10).

Il. Ustuga powszechna w prawie europejskim

W dyrektywach pocztowych® nie ma odwotania do pojecia ,ustug $wiadczonych w ogéinym
interesie gospodarczym”, wystepuje natomiast pojecie ustugi powszechnej. Pojecie ,ustugi po-
wszechne” (universal services) definiowane jest jako prawo kazdego konsumenta do zaopatrze-
nia w wysokiej jakosci okreslone dobro publiczne po rozsgdnej cenie (a right for every European

1
2 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE. C. 2007 Nr 303, s. 1 z p6zn. zm.).

3 Komunikat Komisji Ustugi uzytecznosci publicznej w Europie (Dz. U. UE. C. 2001 Nr 17, s. 4).

4 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.U. 2004 Nr 90, poz. 864/2 z p6zn. zm.).

5 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz. UE. L. z 1998 r., Nr 15, s.14); Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspdlnotowych ustug pocztowych (Dz. Urz.
UE. L. z 2002 r., Nr 176, s. 21); Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélinoty (Dz. Urz. UE. L. 22008 r., Nr 52, s. 3 z p6zn. zm.).
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consumer to [...] supply of high quality at a reasonable price) (Kosinski, 2005, s. 140). W dyskus;ji
zapoczatkowanej przyjeciem Zielonej Ksiegi na temat ustug uzytecznosci publicznej®, przedsta-
wiano szereg pogladow dotyczacych roli, jakg ma odgrywaé Unia Europejska w wyznaczaniu
celéw ustug publicznych w zakresie ustug uzyteczno$ci publicznej, jak réwniez organizacji, fi-
nansowania i oceny $wiadczenia tych ustug. Wnioski z debaty zawarte zostaty w Biatej Ksiedze
nt. ustug uzytecznosci publicznej’. Jedng ze zdefiniowanych podstawowych zasad jest zapew-
nienie spojnosci oraz powszechnego dostepu. Dostep wszystkich obywateli i przedsiebiorstw do
wysokiej jakosci, przystepnych cenowo ustug publicznych na obszarze panstw cztonkowskich
stanowi zasadniczy element propagowania spoteczne;j i terytorialnej spéjnosci Unii Europejskiej,
w tym zmniejszenia utrudnien spowodowanych niewystarczajgcg dostepnoscig ustug w najbar-
dziej odlegtych regionach. Ustuga powszechna stanowi kluczowg koncepcje opracowang przez
Wspdlnote, aby zapewni¢ efektywng dostepnosé podstawowych ustug. Ustuga powszechna jest
definiowana z uwzglednieniem zasad réwnosci, powszechnosci, ciggtosci i przystosowania (ad-
aptability) (Krakata-Zielinska, 2009, s. 131-132). Ustala ona prawo kazdej osoby do dostepu do
pewnych ustug okreslonych jako podstawowe i naktada na dostawcéw ustug obowigzek swiad-
czenia okreslonych ustug na ustalonych warunkach, wigczajgc w to zakres dziatalnosci na catym
terytorium oraz przystepnosé cen.

Dyrektywa 97/67/WE w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocz-
towych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug® wskazywata na konieczno$¢ zagwarantowania
na szczeblu Wspodlnoty pocztowych ustug powszechnych obejmujgcych minimalny zakres ustug
o okreslonej jakosci, ktére powinny by¢ swiadczone we wszystkich panstwach cztonkowskich po
przystepnej cenie z korzyscig dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich geograficznego
umiejscowienia we Wspdlnocie. Celem ustug powszechnych jest oferowanie wszystkim uzyt-
kownikom tatwego dostepu do sieci pocztowej, przede wszystkim poprzez udostepnienie wystar-
czajgcej liczby punktéw dostepu i poprzez zapewnienie zadawalajgcych warunkoéw dotyczgcych
czestotliwosci wybierania i doreczania przesytek. Swiadczenie ustug powszechnych musi spetniac¢
podstawowg potrzebe zapewnienia ciggtosci dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci
adaptacji do potrzeb uzytkownikéw oraz zagwarantowania im uczciwego i niedyskryminujgcego
traktowania. Uzytkownicy ustug powszechnych winni by¢ odpowiednio informowani o zakresie ofe-
rowanych ustug, warunkach ich $wiadczenia i korzystania z nich, jakosci Swiadczonych ustug oraz
taryfach (Buko, 2012a, s. 547-548; 2012, s. 21-22; Laszczyk i Podlasin, 2016, s. 88; Jurkowska
i Skoczny, 2010, s. 201-203; Babis, 2008, s. 46-47).

Definicja legalna ustug powszechnych w prawie unijnym znajduje sie w regulacjach rynku
telekomunikacyjnego — ,ustuga powszechna” oznacza minimalny zestaw ustug, okres$lonych w dy-
rektywie 2002/22/WE (dalej: dyrektywa o ustudze powszechnej)?, o oznaczonej jakosci, dostepnych
dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich usytuowania geograficznego, oraz o przystep-

7 Biata Ksigga nt. ustug uzytecznosci publicznej. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz
Komitetu Regionéw, Bruksela 12 maja 2004, COM (2004) 374 final, CELEX_52004DC0374_PL, s. 25.

8  Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug
pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz. UE. L. z 1998 r. Nr 15, s. 14 z p6zn. zm.).

9 Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz. U. UE. L. z 2002 r. Nr 108, s. 51 z p6zn. zm.).
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nych, jak na warunki panujgce w danym panstwie, cenach'®. Podstawowe cechy powszechnej

ustugi telekomunikacyjnej sg nastepujace:

— ustuga powszechna w telekomunikaciji jest pewnym pojeciem prawnym, okreslajgcym spe-
cyficzne stosunki w trojkgcie panstwo — operator — konsument;

— konkretna zawarto$¢ pojecia ustugi powszechnej zalezy od poziomu rozwoju telekomu-
nikacji w danym kraju, potrzeb gospodarki i administracji oraz aspiracji cywilizacyjnych
spoteczenstwa;

— merytoryczna zawartos¢ pojecia ustugi powszechnej zalezy od organow panstwowych;

— ustalenia organéw panstwowych w kwestii ustugi powszechnej sg wigzace dla podmiotéw
na rynku telekomunikacyjnym;

— Swiadczenie ustugi powszechnej jest zwigzane z obligatoryjno$cig spetnienia ustalonych
przez panstwo wymagan jakosciowych;

— ustuga powszechna zawiera w sobie pierwiastki spoteczne i socjalne, co naktada okreslone
obowigzki wobec panstwa i obywateli na zobligowanych operatoréw publicznych (Kaminski,
2003, s. 6; 2007, s. 6-7).

Zapewnienie ustugi powszechnej (to znaczy zapewnienie wszystkim uzytkownikom kornco-
wym okreslonego minimalnego zestawu ustug po przystepnej cenie) moze pociggaé¢ za sobg do-
starczenie pewnych ustug niektorym odbiorcom po cenach odbiegajgcych od tych, ktére wynikajg
z normalnych warunkéw rynkowych.

Obowigzek zapewnienia mozliwosci korzystania z ustugi powszechnej wynika takze z dy-
rektywy 2009/72/WE dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej''.
Panstwa cztonkowskie zapewniajg wszystkim odbiorcom bedgcym gospodarstwami domowymi,
a takze, jezeli panstwa cztonkowskie uznajg to za stosowne, matym przedsiebiorstwom (mianowicie
przedsiebiorstwom zatrudniajgcym mniej niz 50 oséb i majgcym obrét roczny lub sume bilansowg
nieprzekraczajgcg 10 min EUR) mozliwos¢ korzystania z ustugi powszechnej, to znaczy prawo
do dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci, na ich terytorium, po uzasadnionych, tatwo
i wyraznie porownywalnych, przejrzystych i niedyskryminujgcych cenach'2. Ustuga powszechna
sktada sie z kilku elementéw, ktore dopiero tgcznie spetnione realizujg jej cel. Konieczne sg wiec
zaréwno zagwarantowanie bezpieczehnstwa dostaw po uzasadnionych cenach, jak i dostep do
obiektywnych i przejrzystych danych na temat zuzycia (zwigzanych z nimi cen i kosztéw ustug)
oraz prawo do odpowiedniej informacji o wkasnym zuzyciu energii (przedptaty powinny odzwier-
ciedla¢ prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej, a rozne systemy ptatnosci powinny by¢
niedyskryminacyjne) (Pawtowska i Radzinski, 2016, s. 10).

Zobowigzanie panstw cztonkowskich do zapewnienia ustug powszechnych stanowi realizacje
jednego ze wspaolnotowych priorytetdw, mianowicie zapewnienie spdjnosci spotecznej i terytorialnej
Unii Europejskiej (Zgbkowicz i Zgbkowicz, 2013, s. 217-218). Poréwnujgc ustuge powszechnag
w regulacjach dotyczgcych rynku ustug pocztowych, telekomunikacyjnych i rynku energii elek-
trycznej mozna wskazac¢ wspdélne i niezbedne elementy:

10 Art. 2 pkt j) Dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug
tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz. Urz. UE. L. z 2002 r. Nr 108, s. 33 z pézn.

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgca wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycz-
nej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE (Dz. Urz. UE. L. z 2009 r. Nr 211, s. 55 z pézn. zm.).

12 Art. 3 ust. 3 Dyrektywy 2009/72/WE dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 1(7) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.1.7.4



53

Grzegorz Pawul e  Odstepstwo od obowigzku swiadczenia ustug powszechnych w prawie pocztowym

oferowanie identycznej ustugi w porownywalnych warunkach;

—  jej dostepnos¢ bez zadnej formy dyskryminacii;

— nieprzerwang mozliwos¢ korzystania z niej przez beneficjentéw (poza przypadkami sity
wyzszej);

— state doskonalenie swiadczenia uwzgledniajgce zmiany w srodowisku technologicznym,

ekonomicznym i spotecznym oraz w potrzebach uzytkownikow (Zgbkowicz, 2003, s. 33).

lll. Ustuga powszechna w prawie pocztowym

Ustawa — Prawo pocztowe (Stolarczyk, 2014)'3 dokonuje w zakresie swojej regulacji wdro-
zenia dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jako-
$ci ustug™. Implementacja postanowien dyrektywy w ustawie — Prawo pocztowe obejmuje m.in.
definicje pojecia ,ustugi powszechne” oraz zasady ich swiadczenia.

Obowigzek swiadczenia ustug powszechnych na terytorium catego kraju to jeden z podstawo-
wych obowigzkow realizowanych przez operatora wyznaczonego (szerzej: Pawul, 2016, s. 79-86).
Ustugi powszechne to z jednej strony zakres przedmiotowy, inaczej katalog ustug stanowigcych
ustugi powszechne'®, z drugiej zas — sposob ich swiadczenia (Sowinski, 2008, s. 286—-290).
Przedmiotem analizy niniejszego opracowania bedzie ten drugi aspekt.

Ustugi powszechne operator wyznaczony powinien swiadczyc¢:

1) w sposob jednolity w poréwnywalnych warunkach;

2) w sposo6b zapewniajgcy rozmieszczenie swoich placowek na terytorium catego kraju zgodnie
z przepisami'®, natomiast nadawczych skrzynek pocztowych adekwatnie do zapotrzebowania
na danym terenie;

3) zzachowaniem wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych;

4) po przystepnych cenach;

5) z czestotliwoscig zapewniajgcg co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej
i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez
5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) w sposob umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajgcego odbior
przesytki rejestrowanej’’.

Analizujgc powyzsze warunki, mozna przyjgc, iz cechg ustug powszechnych jest ogolna
dostepnosc¢ na zasadach réwnosci (Snazyk, 2015, s. 66). Obowigzkiem panstwa jest zagwaran-
towanie ich $wiadczenia. Obowigzek ten realizowany jest na kilku ptaszczyznach — jakosciowej,

13 Ustawa z dn. 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe. (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1481)
4 Dz. Urz. UE. L. 21998 r. Nr 15, str. 14 z pdzn. zm.

15 Zgodnie z art. 45 ustawy — Prawo pocztowe do ustug powszechnych zalicza sie ustugi pocztowe $wiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym
obejmujgce:
1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie:
a) przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang warto$cig, o wadze do 2000 g i okreslonych wymiarach,
b) przesytek dla ociemniatych,
c) paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie do 10 000 g i okreslonych wymiarach,
2) sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do 20 000 g i okre$lonych wymiarach.

16 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez opera-
tora wyznaczonego (Dz.U. poz. 545).

17 Art. 46 ust. 2 ustawy — Prawo pocztowe.
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terytorialnej, czasowej i cenowej (Por. Snazyk, 2015, s. 66-95; Buko, 2008, s. 443—-448; 2009,
s. 59-80).

Gwarancjg jakosci jest jednolity sposdb swiadczenia ustug powszechnych, poréwnywalne
warunki ich Swiadczenia oraz przestrzeganie wskazanych termindéw przebiegu przesytek. Warunki
Swiadczenia ustug powszechnych oraz ogélne warunki dostepu do tych ustug okre$lone sg w re-
gulaminie $wiadczenia ustug powszechnych. Zgodnos¢ postanowien regulaminu z przepisami
prawa, jak réwniez braku naruszenia prawa podmiotow korzystajgcych z ustug powszechnych,
zapewnia Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE). Do jego kompetenc;ji
nalezy bowiem prawo wniesienia sprzeciwu wobec postanowien przedtozonego przez operatora
wyznaczonego projektu regulaminu swiadczenia ustug powszechnych. Regulamin swiadczenia
ustug powszechnych albo jego zmiany w czesci objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg
w zycie'®. Do obowigzkow Prezesa UKE nalezy takze publikacja rocznego raportu zawierajgcego
wyniki badan czasu przebiegu przesytek pocztowych. Prezes UKE zapewnia bowiem przeprowa-
dzanie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego oraz zapewnia weryfikacje
prawidtowosci realizacji badania, a takze jego wynikow'®. Stosowanie przez operatora $wiadcza-
cego ustugi powszechne wymaganh dotyczgcych czasu przebiegu przesytek pocztowych podlega
kontroli Prezesa UKE, takze w oparciu o wyniki badan. Brak realizacji wymagan w zakresie czasu
przebiegu przesytek moze skutkowac natozeniem kary?0.

Dostepnosc terytorialna okreslona zostata poprzez wskazanie sposobu rozmieszczenia pla-
cowek pocztowych operatora wyznaczonego oraz nadawczych skrzynek pocztowych. Operator
powinien zapewni¢ co najmniej jedng statg placowke w kazdej gminie?!. Na terenie gmin miej-
skich i gmin miejsko-wiejskich jedna stata placoéwka powinna przypadac¢ na 6000 mieszkancow,
natomiast w gminach wiejskich — na 85 km? powierzchni. Wskazniki te liczone sg dla $redniej
w skali kraju. Procz wskaznikéw ilosciowych dla rozmieszczenia placowek, wazny jest tez aspekt
biznesowy — lokalizacja placowek pocztowych operatora wyznaczonego powinna uwzgledniac
zapotrzebowanie na ustugi, jakie wystepuje na danym obszarze. Podobnie jest z rozmieszcze-
niem nadawczych skrzynek pocztowych, ktorych liczba powinna by¢ dostosowana do potrzeb
lokalnej spotecznosci??.

Sposéb swiadczenia ustug powszechnych powinien zapewni¢ co najmniej jedno opréz-
nianie nadawczej skrzynki pocztowej w kazdy dzien roboczy, przy czym nie rzadziej niz 5 dni
w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Z takg samg czestotliwoscig nalezy
zapewni¢ doreczanie przesytek pocztowych. Warto wskazag, iz wymog w zakresie zapewnienia
ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych nie obejmuje placowek pocztowych. Nie ma bo-
wiem wymogu w zakresie czestotliwosci ich otwarcia, jak tez minimalnego czasu otwarcia dla
klienta.

19 Art. 52 ustawy — Prawo pocztowe.

20 Art. 122 i art. 126 ustawy — Prawo pocztowe.

21 Jest to zmiana w stosunku do stanu prawnego obowigzujgcego przed wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia

29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego — poprzednio gmina wiejska liczaca ponizej
5000 mieszkancéw, po spetnieniu okreslonych warunkéw, mogta by¢ objeta obszarem dziatania statej placowki operatora znajdujgcej sie na terenie
sgsiedniej gminy. Dopuszczalne byto takze uruchomienie w takiej gminie placéwki ruchomej.

22§24 i § 25 Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzaciji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego.
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Operator wyznaczony jest obowigzany ustala¢ optaty za ustugi powszechne w sposob
przejrzysty i niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajgcy koszty swiadczenia tych ustug. Prezes
UKE ma uprawnienie do zobowigzania operatora do stosowania jednolitych optfat za ustugi
powszechne na terytorium catego kraju, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia swiadczenia
ustug powszechnych, w szczegodlnosci ich przystepnoséci cenowej. Cennik ustug powszechnych
wymaga uprzedniego przedtozenia projektu do Prezesa UKE przez operatora wyznaczonego.
W przypadku wniesienia sprzeciwu przez Prezesa — cennik w czesci lub catosci nie wchodzi
w zycie. Wzmocnieniem transparentnosci ustalania cennika ustug powszechnych jest obowig-
zek jego niezwtocznego opublikowania na stronie BIP oraz udostepnienie w kazdej placéwce
pocztowe;j3.

IV. Warunki swiadczenia ustug powszechnych

Warunki wykonywania ustug powszechnych zostaty okreslone w rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez opera-
tora wyznaczonego (dalej: rozporzadzenie). Rozporzgdzenie okresla wskazniki czasu przebiegu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym, wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania
przesytek pocztowych, sposdb rozmieszczenia placéwek pocztowych operatora wyznaczonego,
minimalny procentowy udziat nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego ktérych
sposob i miejsce umieszczania umozliwia korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej poruszajgcej
sie za pomocg wdzka inwalidzkiego oraz sposob swiadczenia ustug powszechnych.

Warunki wykonywania ustug powszechnych powinny uwzgledniac:

1) ochrone intereséw podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych (w tym w zakresie czasu
przebiegu przesytek pocztowych),

2) przejrzystos¢ wymagan w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych,

3) dostepnos¢ nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego dla os6b niepetno-
sprawnych poruszajgcych sie za pomocg wozka inwalidzkiego,

4) dostepnos¢ placéwek pocztowych operatora wyznaczonego oraz

5) jednolity sposéb swiadczenia ustug powszechnych,

6) rzeczywiste zapotrzebowanie na ustugi powszechne,

7) wplyw warunkdéw wykonywania tych ustug na koszt ustug powszechnych?*.

V. Przestanki ustanowienia odstepstwa od swiadczenia
ustug powszechnych

Ustawa — Prawo pocztowe przewiduje mozliwos¢ ustanowienia dla operatora wyznaczonego
odstepstwa od obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych na danym terenie (Papiernik-Wojdera
i Matuszewska-Pierzynka, 2011, s. 37). Przyczyn uzasadniajgcych wprowadzenie tej instytucji
mozemy upatrywac¢ w uzasadnieniu do projektu ustawy — Prawo pocztowe, gdzie wskazano iz
,nowy zliberalizowany rynek pocztowy wymaga uelastycznia regulacji zwigzanych z ustugg po-
wszechng w celu lepszego dostosowania do zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej, szczegdlnie po

28 Art. 53 oraz art. 57-59 ustawy — Prawo pocztowe.

24 Art. 47 ustawy — Prawo pocztowe.
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stronie popytu”2®. Mozliwo$¢ odstepstw w realizacji ustugi powszechnej przewiduje takze dyrek-
tywa: ,Jezeli wymagajg tego wyjgtkowe okolicznosci zwigzane z infrastrukturg lub warunkami
geograficznymi, krajowe organy regulacyjne mogg wprowadzi¢ odstepstwa od stosowania norm
jakosci okreslonych w zatgczniku 1126, Kazde panstwo cztonkowskie zobowigzane jest do podej-
mowania dziatan, ktére z jednej strony zapewnig by swiadczenie ustug powszechnych nie byto
przerywane ani wstrzymywane, poza przypadkami sity wyzszej, z drugiej zas — powinno ulegac¢
zmianom w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikow?’.

Zgodnie z ustawg — Prawo pocztowe decyzje w sprawie ustanowienia odstepstwa od obo-
wigzku $wiadczenia ustug powszechnych podejmuje Prezes UKE28. Decyzja ta podejmowana
jest na wniosek operatora wyznaczonego. Wniosek ten moze zosta¢ ztozony wraz z informacjg
o sytuacji finansowej operatora wyznaczonego.

Informacje o sytuacji finansowej operator sktada w terminie 7 miesiecy od zakonczenia roku
obrotowego?®. Przedstawiajgc sytuacje finansowg wynikajgcag z rentownosci ustug powszech-
nych w poprzednim roku obrotowym, w tym o rentownosci placowek pocztowych w podziale na
obszary miejskie i wiejskie, operator wyznaczony winien uwzglednic takze inne czynniki determi-
nujgce warunki $wiadczenia ustug powszechnych na danym terenie, w tym trudne warunki geo-
graficzne, jezeli w sposdb istotny wptywajg na utrudnienie komunikacji pocztowej z siedliskami
ludzkimi.

Operator wyznaczony zobowigzany jest takze przedstawia¢ informacje o prognozowanej
wysokosci kosztu netto i straty w nastepnym roku na ustugach powszechnych, przedstawiajgc
wstepne obliczenie wysokosci tej prognozy wraz z uzasadnieniem?C. Informacja ta powinna by¢
przekazywana ministrowi wtasciwemu ds. tgcznosci®! i Prezesowi UKE kazdego roku w terminie
do 1 marca. W przypadku, gdy wg prognozy moze wystgpi¢ strata na swiadczeniu ustug po-
wszechnych, operator wyznaczony ma 30 dni na przedstawienie Prezesowi UKE planu dziatan
naprawczych w celu unikniecia jej wystgpienia.

VI. Wniosek operatora wyznaczonego o ustanowieniu odstepstwa

Whiosek operatora wyznaczonego o ustanowieniu odstepstwa moze dotyczy¢ nastepujgcych

okolicznosci:

1) odstepstwa od obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych na okreslonym obszarze z cze-
stotliwoscig zapewniajgcg co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej
i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez
5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) odstepstwa od obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych na okreslonym obszarze z za-
chowaniem wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych wskazanych w zatgczniku
nr 1 do rozporzgdzenia:

25 Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy prawo pocztowe, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=801, s. 39.
26 Art. 18 ust. 2 dyrektywy.

27 Art. 5 dyrektywy.

28 Art. 51 ustawy — Prawo pocztowe.

29 Art. 50 ustawy — Prawo pocztowe.

30 Art. 110 ustawy — Prawo pocztowe.

31 Obecnie ministrem wiasciwym ds. tacznosci jest Minister Infrastruktury i Budownictwa.
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Wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym

Rodzaj przesylek Czas przebiegu przesytek | Wskaznik czasu przebiegu
pocztowych przesytek pocztowych*

D+1 82%

Przesyiki listowe najszybszej kategorii D+2 90%
D+3 94%

Przesyiki listowe niebedgce przesytkami D+3 85%

listowymi najszybszej kategorii D+5 97%

Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1 80%

Paczki poc%tom./e niebecllace pac%kami D+3 90%

pocztowymi najszybszej kategorii

* Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek pocztowych
doreczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek poczowych, wyrazony w procentach.
W odniesieniu do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienia o prébie
doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono nieobecno$¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesyiki.

3) odstepstwa od obowigzku swiadczenia ustug powszechnych na okreslonym obszarze z za-
chowaniem sposobu rozmieszczenia placéwek pocztowych zgodnie z przepisami rozporza-
dzenia, tj. zapewnienia aby:

a) jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali
kraju, przypadata na 6000 mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-
-wiejskich;

b) jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali kraju, przy-
padata na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich;

c) w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placéwka pocztowa
operatora wyznaczonego.

VIl. Decyzja Prezesa UKE w sprawie ustanowienia odstepstwa

Prezes UKE przy podejmowaniu decyzji w sprawie ustanowienia odstepstwa od obowigzku
Swiadczenia ustug pocztowych bierze pod uwage czynniki determinujgce warunki Swiadczenia
ustug powszechnych na danym obszarze, w szczegolnosci: aktualny popyt na ustugi powszech-
ne; uwarunkowania geograficzne, ktére w sposob istotny wptywajg na utrudnienie komunikacji
pocztowej z siedliskami ludzkimi; gestos¢ zaludnienia na obszarze oraz rentownos¢ ustug po-
wszechnych. Wniosek operatora powinien zatem uwzglednia¢ te zagadnienia w uzasadnieniu,
wskazujgc na zwigzek przyczynowy pomiedzy wystgpieniem tych czynnikow a swiadczeniem
ustug powszechnych.

Prezes UKE podejmuje decyzje w sprawie odstepstwa w terminie 60 dni od otrzymania infor-
macji o sytuacji finansowej operatora wyznaczonego. Podstawg do podjecia decyzji sg informacja
o sytuacji finansowej, informacja o prognozowanej wysokosci kosztu netto i straty w nastepnym
roku na ustugach powszechnych, plan dziatan naprawczych w celu unikniecia wystgpienia straty
oraz wniosek operatora wyznaczonego w sprawie odstepstwa. Decyzja Prezesa UKE w sprawie
odstepstwa dotyczy okreslonego obszaru i odnosi sie do jednej z trzech wskazanych okoliczno-
Sci (czestotliwosci, wskaznikdéw czasu przebiegu przesytek, sposobu rozmieszczenia placowek).
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Informacje o ustanowionym odstepstwie Prezes UKE zobowigzany jest przekaza¢ do Komisji
Europejskie;j.

Istotnym dokumentem majgcym wptyw na podjecie decyzji przez Prezesa UKE w spra-
wie odstepstwa powinno by¢ badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne32,
Badanie obejmuje w szczegolnosci srodowisko technologiczne, ekonomiczne i spoteczne
oraz zwigzane z tym potrzeby korzystajgcych z ustug powszechnych, jak réwniez sposob wy-
petniania przez operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci i jakosci ustug
powszechnych.

Przepisy ustawy — Prawo pocztowe nie wskazujg okresu, na jaki podjeta moze by¢ decyzja
w sprawie odstepstwa od obowigzku swiadczenia ustug powszechnych. Majgc na uwadze fakt,
iz operator wyznaczony moze ztozy¢ wniosek wraz z coroczng informacjg o sytuacji finanso-
wej, przyja¢ nalezy, ze decyzja o odstepstwie wydawana jest na okres do 12 miesiecy. Decyzja
Prezesa UKE w sprawie ustanowienia odstepstwa ogtaszana jest w Dzienniku Urzedowym Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;js.

VIll. Podsumowanie — propozycje zmian

Ustugi pocztowe pomimo rosngcej konkurenciji ze strony nowoczesnych form tgcznosci elek-
tronicznej stanowig nadal istotne i niezbedne narzedzie wymiany informacji i towaréw, zapewniajgc
spoteczenstwu wazne korzysci o charakterze spotecznym i gospodarczym34. Ustugi powszechne
majg na celu zapewnienie uzytkownikom jednolitego i poréwnywalnego dostepu do placowek
pocztowych, z zachowaniem okreslonych wskaznikow przebiegu przesyitek i czestotliwosci wy-
bierania i doreczania przesylek. Mozna przyjg¢, iz ustugi powszechne stanowig forme realizacji
konstytucyjnej wolnosci komunikowania sie (art. 49 Konstytucji RP), jak réwniez stanowig wsparcie
dla komunikacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (art. 69 Konstytucji RP). Jednakze majgc na
wzgledzie aspekt ekonomiczny i rentowno$¢ ustug powszechnych, jak tez popyt na ustugi oraz
geograficzne uwarunkowania ich swiadczenia w prawie pocztowym przewidziana zostata mozli-
wosC czasowego odstgpienia od obowigzku swiadczenia ustug powszechnych. Analizujgc cechy
ustugi powszechnej wskazano, iz jej Swiadczenie musi spetni¢ podstawowg potrzebe zapewnienia
ciggtosci dziatan. Powinna jednak by¢ zachowana mozliwo$¢ jej adaptacji do potrzeb uzytkowni-
kow. Wazne jest, aby w procesie podejmowania decyzji o odstgpieniu od obowigzku swiadczenia
ustug powszechnych w rzetelny sposéb dokona¢ oceny przestanek ztozenia wniosku.

Instytucje ,odstepstwa” mozna potraktowac jako rodzaj wsparcia na okreslonym obszarze
dla operatora wyznaczonego, ktory jest podmiotem zobowigzanym do swiadczenia ustug po-
wszechnych. Decyzja Prezesa UKE w sprawie odstepstwa pozwala bowiem na ograniczenie
kosztow dziatalnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug powszechnych, ktérych jedng z cech
jest przystepna i jednolita cena. Nalezy podkresli¢, iz ustalenie odstepstwa nie oznacza zawie-
szenia Swiadczenia ustug powszechnych na danym obszarze, a jedynie czeSciowe ograniczenie
w sposobie ich $wiadczenia.

32 Art. 192a ustawy z dn. 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2016, poz. 1489 z p6zn. zm.). Pierwsze badanie przeprowadzone zostato
w 2016 r. Raport z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe dostepny na stronie UKE — http://uke.gov.pl/files/?id_plik=28269.

33 Art. 191 ustawy — Prawo telekomunikacyjne w por. z art. 12 ustawy z dn. 20.07.2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych. (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1523).

34 Raport Prezesa UKE o stanie rynku pocztowego 2016, http://uke.gov.pl/files/?id_plik=27853, s. 4.
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W przepisach ustawy — Prawo pocztowe w zakresie regulacji ,odstepstwa” pominiety zostat
uzytkownik (konsument). Przepisy dyrektywy podkreslajg koniecznosé przekazywania odpowied-
niej informacji uzytkownikom ustug powszechnych, zwtaszcza w zakresie warunkéw ich swiad-
czenia i korzystania z nich. Publikacja decyzji Prezesa UKE w sprawie ustanowienia odstepstwa
w Dzienniku Urzedowym UKE nie spetnia tego warunku. Wydaje sie zasadnym, aby rozwazy¢
wprowadzenie instytucji konsultacji z uzytkownikami (konsumentami). Takie rozwigzanie zostato
przewidziane w ustawie — Prawo telekomunikacyjne (art. 81a). Innym sposobem wtgczenia kon-
sumenta w proces decyzyjny zwigzany z ustawieniem ,odstepstwa” bytaby mozliwos¢ zaskarzania
decyzji Prezesa UKE w sprawie ustanowienia odstepstwa.
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