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Streszczenie

Rozwdj e-administracji (e-government, e-panstwo, e-urzad) to naturalny etap usprawniania komu-
nikacji panstwa z obywatelem w dobie Internetu, wigzacy sie scisle z szerokg modernizacjg istnie-
jacej w danym panstwie infrastruktury i standaryzacjg stosowanych systeméw, a takze z ogdéing
poprawg jakosci swiadczonych w tym obszarze ustug. To takze zrédto ogromnych oszczednosci
i sposéb na ochrone srodowiska naturalnego. Wejscie w zycie z poczatkiem 2016 roku rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektroniczne;
i ustug zaufania publicznego w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
(tzw. rozporzgdzenie elDAS) usprawnia sposob uwierzytelniania oraz podpisywania dokumen-
toéw elektronicznych, a tym samym otwiera droge do stworzenia w Polsce sprawnego cyfrowego
obiegu korespondenciji urzedowe;.

W ostatnich latach w Europie w ramach cyfryzacji ustug publicznych pojawito sie wiele systeméw
informatycznych majgcych stanowi¢ nowoczesny odpowiednik tradycyjnej ustugi pocztowej. Ustugi
te, znane jako ,cyfrowe skrzynki pocztowe”, ,,cyfrowe skrytki’ czy tez ,certyfikowana poczta elek-
troniczna”, sg wykorzystywane przez rzady poszczegolnych panstw europejskich do prowadzenia
korespondencji i wymiany dokumentéw z obywatelami.

,Cyfrowe skrzynki” — z zatozenia — oferujg rozwigzanie tanie (tansze niz tradycyjna koresponden-
cja), bezpieczne (o wysokim stopniu bezpieczenstwa informacji przechowywanych w skrzynkach),
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tatwo dostepne (via Internet), uzyteczne (w zaleznosci od pojemnosci przestrzeni dyskowe;j
danego systemu mozliwe jest zarzgdzanie zawartoscig skrzynki) oraz prawnie wigzgce (do-
starcza bowiem dowodow na odbiodr i wysytke dokumentdw oraz zapewnia autentycznosc¢ ich
pochodzenia).

W wielu panstwach Unii Europejskiej naturalnym partnerem dla administracji publicznej do obstugi
poczty cyfrowej stali sie pocztowi operatorzy narodowi lub wywodzgcy sie ze struktur panstwo-
wych. Z perspektywy polskich uwarunkowan oraz potrzeb wytworzenia nowego, kompleksowego
modelu e-administracji interesujgcy wydaje sie model czeski jako przyktad kooperacji pocztowe-
go operatora narodowego z administracjg panstwowg. W ramach tej wspotpracy powstat miedzy
innymi tatwy dostep do ustug administracji publicznej poprzez punkty kontaktowe w sieci Poczty
Czeskiej. W punktach pocztowych mozna otrzymac uwierzytelnione wyciggi z wielu rejestrow
administracji publicznej lub formularze, np. wycigg z rejestru gruntéw, z rejestru podmiotéw go-
spodarczych czy z rejestru karnego.

Aktualnie w Polsce coraz wyrazniejsza jest tendencja ze strony rzgdowej do zaangazowania
polskiego operatora narodowego — Poczty Polskiej — w proceder krajowej cyfryzacji administra-
cji publicznej. W ramach ,pierwszego kroku” zawarte zostato porozumienie z Pocztg Polskg i jej
spotkg zalezng Pocztg Polskg Ustugi Cyfrowe o strategicznej wspétpracy w obszarze cyfryzacii
panstwa. Umowa dotyczyta integracji systeméw informatycznych administraciji, z ktérych korzy-
stajg obywatele, z pocztowg platformg Envelo, czyli stworzong przez Poczte Polskg skrzynkg
do komunikac;ji elektronicznej. Adaptujgc rozwigzanie czeskie na grunt polski, platforma Envelo
miataby za zadanie umozliwi¢ wdrozenie projektu e-skrzynki (na wzoér czeskiej Datove Schranky),
ktéra przejetaby na siebie znaczg czes¢ korespondencji miedzy administracjg a obywatelem
(G2C), biznesem i administracjg (G2B) oraz samg administracjg (G2G), realizowanej dotychczas
w formie tradycyjnej przesytki listowej rejestrowanej. Docelowo, poprzez placowki pocztowe i do-
reczycieli oraz z uzyciem urzgdzen mobilnych, za posrednictwem ktorych utatwiony miatby zostaé
dostep do profilu zaufanego, korespondencja papierowa miataby by¢ doreczana elektronicznie
(na komputer, telefon, laptop), bez koniecznosci odbierania jej w placéwce pocztowej. Placowki
pocztowe w takim modelu odgrywatyby role dopetniajgcyg i bytyby miejscem uzyskania dostepu do
roznego rodzaju dokumentéw urzedowych, np. zadwiadczen. Niestety obecnie wynikajgca w ww.
porozumienia wspoétpraca nie jest realizowana.

Stowa kluczowe: prawo pocztowe; ustugi pocztowe; cyfryzacja; e-administracja; administracja
publiczna; pocztowy operator narodowy.

JEL: H42, K23, L870, O33

I. Wprowadzenie

W ostatnich latach w Europie dostrzegalny jest wyrazny proces budowania spoteczenstwa
informacyjnego. Administracja publiczna coraz czesciej wykorzystuje technologie informacyjne
i telekomunikacyjne, opierajgc na nich kontakt na linii panstwo — obywatel i obywatel — panstwo.
Rozwdéj e-administracji (zwanej tez e-government, e-panstwo, czy e-urzad) wigze sie scisle z szerokg
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modernizacjg istniejgcej w danym panstwie infrastruktury i standaryzacjg stosowanych systemow,
a takze z 0going poprawg jakosci Swiadczonych w tym obszarze ustug. W konsekwencji tworzone
sg dodatkowe mechanizmy, umozliwiajgce wieksze zaangazowanie obywateli w sprawy panstwowe,
co z kolei — z zatozenia i docelowo — moze systematycznie przyczyniac¢ sie do budowy panstwa
demokratycznego i do rozwoju w danym kraju proceséw demokratycznych i propanstwowych.

Il. Rozporzadzenie elDAS jako otoczenie prawne dla cyfryzacji
ustug publicznych

W potowie 2016 roku weszto w zycie rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesie-
niu do transakc;ji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE
(dalej: rozporzgdzenie elDAS). Gtdwnym celem tego rozporzadzenia jest ujednolicenie w catej
Unii Europejskiej standardéw zapewnienia bezpieczenstwa transakcji elektronicznych swiadczo-
nych w Internecie.

Rozporzgdzenie wprowadzito powszechnie rozpoznawalne mechanizmy identyfikacji elektro-
nicznej (dalej: elD), ktére umozliwiajg jednoznaczng weryfikacje tozsamosci uzytkownikéw ustug
online. W praktyce oznacza to, iz elD stanowi w obrocie cyfrowym taki sam instrument, jak doku-
ment tozsamosci majgcy posta¢ materialng w obrocie tradycyjnym. Rozporzadzenie natozyto tez
na panstwa cztonkowskie obowigzek nadzoru nad dostawcami ustug zaufania oraz wspotpracy
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa transakcji elektronicznych.

Co jednak szczegdlnie istotne z punktu widzenia zagadnienia administracji cyfrowej, w roz-
porzadzeniu elDAS przewidziano instytucje rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umoz-
liwiajgcg odbieranie i wysytanie danych, ktére korzystajg z domniemania integralnosci danych
oraz wystania i odbioru tych danych przez zidentyfikowane podmioty. Instytucja rejestrowanego
doreczenia elektronicznego moze wiec by¢ skutecznie wykorzystywana w postepowaniach sg-
dowych i administracyjnych jako dowdd nadania lub odbioru dokumentu lub dowdd dotrzymania
terminu, wynikajgcego z okreslonej procedury (sgdowej, administracyjnej) — stgd ranga takich
doreczen jest doniosta i analogiczna do doreczen tradycyjnych listow poleconych.

W duzym uproszczeniu mozna zatem stwierdzi¢, ze rozporzgdzenie elDAS usprawnia sposob
uwierzytelniania oraz podpisywania dokumentéw elektronicznych, a tym samym otwiera droge
do stworzenia — rowniez w Polsce — sprawnego cyfrowego obiegu korespondencji urzedowe;.

W nastepstwie rozporzgdzenia elDAS polski ustawodawca uchwalit ustawe z 5 wrzeénia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016, poz. 1579). Ustawa ta
miata za zadanie uchyli¢ uprzednie przepisy o podpisie elektronicznym' i uporzgdkowaé rynek
systemow elektronicznych w Polsce. W szczegolnosci okreslono krajowg infrastrukture zaufania,
dziatalno$¢ dostawcow ustug zaufania oraz kwestie certyfikatow podpiséw elektronicznych i pie-
czeci elektronicznych. W $lad za ww. ustawg wydane zostato rozporzgdzenie Ministra Cyfryzaciji
z 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie krajowej infrastruktury zaufania (Dz.U. 2016, poz. 1632). Obie
wymienione regulacje majg na celu przyspieszenie procesu cyfryzacji ustug publicznych, a w efekcie
— stanowig normatywng baze do wdrozenia w Polsce ustugi tzw. cyfrowych skrzynek pocztowych.

1 Zgodnie z art. 141 ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej ,traci moc ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Dz.U.z 2013 r., poz. 262; z 2014 r., poz. 1662 oraz z 2015 r., poz. 1893)".
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lll. Rozwdj cyfryzaciji ustug publicznych w Europie,
rola operatoréw pocztowych

W wielu krajach europejskich mozna dostrzec ekspansje systeméw informatycznych maja-
cych stanowi¢ nowoczesny odpowiednik tradycyjnej ustugi pocztowej. Ustugi te, znane gtdéwnie
jako ,cyfrowe skrzynki pocztowe”, ,cyfrowe skrytki”, ,certyfikowana poczta elektroniczna™, sg wy-
korzystywane przez rzady poszczegolnych panstw europejskich do prowadzenia korespondencji
i wymiany dokumentéw z obywatelami. Niezaleznie bowiem od swojej struktury i szczegétowej
architektury informatycznej, kazdy z systemoéw ma za zadanie przyspieszy¢ i utatwi¢ komunikacje
obywateli z administracjg, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom gtéwnie tych, ktérzy chca zatatwic
tzw. sprawy urzedowe bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w danym urzedzie, z poziomu
jakiegokolwiek urzgdzenia elektronicznego i z uzyciem dostepnej sieci internetowe;j.

W zwigzku z tym zasadna wydaje sie teza, iz w czasach, w ktérych coraz wieksza czesc
komunikacji odbywa sie drogg elektroniczng, nowoczesne panstwo ma za zadanie dostosowac
sie do tego trendu i, prowadzgc réwnolegle lub nawet wyprzedzajgco odpowiednie dziatania le-
gislacyjne i technologiczne (infrastrukturalne), zapewni¢ obywatelom sprawng, cyfrowg obstuge,
gwarantujgc jednoczesnie wysoki poziom bezpieczenstwa dla takiej komunikaciji. Z racji bowiem
rangi zatatwianych w ten sposob spraw, waga przesytanych dokumentow jest zazwyczaj bardzo
znaczaca ze wzgledu na ich merytoryczng zawarto$¢ (dane objete ochrong, w tym dane oso-
bowe, sprawy prywatne obywateli, tajemnica przedsiebiorstwa czy inne dane poufne) i o daleko
idgcych skutkach prawnych (zwigzanych na przyktad z rozpoczeciem biegu wszelkiego rodzaju
terminéw urzedowych).

Tzw. cyfrowe skrzynki i ich odpowiedniki z zatozenia oferujg rozwigzania tanie (koszty obstugi
sg relatywnie nizsze niz koszty tradycyjnej korespondenciji), bezpieczne (o wysokim stopniu bez-
pieczenstwa informaciji przechowywanych w skrzynkach, z mozliwoscig ich archiwizacji), tatwo
dostepne (via Internet, w zwigzku z czym lokalizacja nadawcy/odbiorcy pozostaje bez znaczenia
dla mozliwosci korzystania z ustugi), uzyteczne (w zaleznosci bowiem od pojemnosci przestrzeni
dyskowej danego systemu mozliwe jest zarzgdzanie zawarto$cig skrzynki) oraz prawnie wigzgce
(dostarczajgce dowoddw na odbidr i wysytke dokumentdw oraz zapewniajgce autentycznosé ich
pochodzenia) — w tym ostatnim wypadku mowa jest oczywiscie o wspomnianej wczesniej roli re-
jestrowanej przesyiki elektronicznej, ktora na mocy rozporzgdzenia elDAS ma identyczng range
pod wzgledem skutkéw prawnych, jak list polecony.

IV. Przypadki cyfryzacji ustug publicznych w wybranych
panstwach europejskich

1. Uwagi ogodlne

W licznych panstwach europejskich naturalnym partnerem dla administracji publicznej do ob-
stugi poczty cyfrowej stali sie pocztowi operatorzy narodowi (lub operatorzy pocztowi wywodzgcy
sie ze struktur panstwowych).

2 Wszelkie dane dotyczace europejskich systeméw administracji ustug publicznych przywotane w niniejszym opracowaniu zostaty udostepnione i wy-
korzystane dzigki uprzejmosci Instytutu Pocztowego, w oparciu o analize Instytutu Pocztowego (2016).
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Wsrod stosowanych w kontaktach obywateli z administracjg w obrocie cyfrowym rozwigzan

wyrézni¢ mozna szes$¢ wiodgcych systemows:

1)

2)

3)

4)

6)

pojedyncze punkty dostepowe — systemy rozwijane przez instytucje publiczne stuzgce do
przekazywania podan, formularzy, innych oficjalnych dokumentéw do odpowiednich urzedéw
— przyktad: ePUAP (Polska);

cyfrowe skrzynki pocztowe — ustugi dostarczane przez operatoréw pocztowych przeprowa-
dzajgcych modernizacje swojej oferty; czesto umozliwiajg wysytanie korespondencji zarow-
no elektronicznej, jak i hybrydowej — przyktady: Moje Datova Schranka (Czechy), Skrzynka
LaPoste (Francja);

profil zaufany — odgrywa role podpisu elektronicznego w kontaktach obywateli z administracjg
(Polska); na poziomie UE kwestie podpisu elektronicznego reguluje rozporzgdzenie elDAS;
cyfrowe skrytki — wersja cyfrowej skrzynki pocztowej opierajgcej sie wytacznie na kanale in-
ternetowym; czesto stworzone od podstaw przez podmioty publiczne i prywatne — przyktad:
e-Boks (Dania);

dedykowany adres e-mail + program szyfrujgcy (@eesti.ee + DigiDoc — rozwigzanie estonskie);
certyfikowana poczta elektroniczna — wydzielone systemy poczty elektronicznej (czesto szy-
frowanej), udostepniajgce opcje przechowywania dokumentoéw — przyktady: De-Mail (Niemcy),
PEC (Posta Elettronica Certificata, Wtochy), IncaMail (Szwajcaria).

2. Przeglad wybranych rozwigzan europejskich, cechy charakterystyczne

celu

Jak juz wspomniano, w Europie funkcjonujg rozmaite rozwigzania informatyczne, majgce na
umozliwienie komunikacji miedzy obywatelami a panstwem. Nizej opisano kluczowe cechy

wybranych modeli systemowych:

1)

2)

system dunski e-Boks:

a) system ten zostat uruchomiony w 2001 r. jako system do elektronicznej komunikaciji,
tgczacy instytucje publiczne oraz przedsiebiorcéw z obywatelami Danii — elektroniczna
skrzynka odbiorcza z dozywotnig archiwizacja;

b) system jest obligatoryjny dla administracji publicznej i dla przedsiebiorcéw, obywatele
zas majg mozliwos¢ wyboru sposobu doreczen (tradycyjnie lub elektronicznie);

c) do zatozenia skrzynki niezbedny jest cyfrowy podpis NemID (online, przez jednostki ad-
ministracji bgdz poprzez bankowos¢ internetowg);

d) wiascicielami systemu e-Boks sg dunska poczta (Post Danmark) oraz Nets, dostawca
ustug ptatnosci, kart ptatniczych oraz technologii informatycznych;

system wioski PEC (Posta Elettronica Certificata):

a) system ten jest ustugg pozwalajgcg na wymiane zabezpieczonej korespondenciji elek-
tronicznej, dostarczajgcg jednoczesnie dowody nadania;

b) PEC jest nadzorowany przez rzgd witoski, ktéry ustala normy techniczne i funkcjonalne,
obligatoryjne dla ustugi; operatorami ustugi mogg by¢ podmioty, ktére przejda certyfikacje
i spetnig wszystkie normy;

c) istnieje ustawowe zobowigzanie do korzystania z PEC przez okreslong grupe pod-
miotow — firmy, osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg oraz organy administraciji
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3)

4)

5)

publicznej; wiadomos$¢ wystana przy uzyciu PEC jest prawnie rownowazna listowi pole-
conemu;

popularnos$¢ PEC wyeliminowata z rynku rzgdowy projekt PostaCertificat@, ktory w du-
zym stopniu polegat na rozwigzaniach PEC, jednakze w ograniczonym w stosunku do
PEC zakresie, a ktérego wtascicielem byt wtoski operator pocztowy — Poste Italiane;

system niemiecki De-Mail:

a)

jest systemem komunikacji elektronicznej, stuzgcym do bezpiecznej wymiany korespon-
dencji i dokumentéw miedzy uwierzytelnionymi uzytkownikami (obywatelami powyzej
18. roku zycia), przedsiebiorstwami i urzedami;

jest systemem zamknietym, w ktérym dostawcy wymieniajg miedzy sobg korespondencije
otrzymang od swoich klientéw;

jest projektem rzgdowym; ustuga De-Mail moze by¢ Swiadczona przez kazdego dostaw-
ce prywatnego, ktory uzyska akredytacje na podstawie ustawy zwanej ,Prawo De-Mail”;
do tej pory ustuge swiadczyli m.in.: Deutsche Telekom AG, Mentana — Claimsoft, T-Systems
oraz United Internet AG (wtasciciel marek GMX, 1&1 oraz Web.de), o akredytacje starat
sie rowniez niemiecki operator pocztowy Deutsche Post;

réwnolegle swoj projekt probowata rozwing¢ niemiecka Deutsche Post poprzez urucho-
mienie konkurencyjnej ustugi poczty elektronicznej E-Postbrief; system ten nie jest zinte-
growany z De-Mail (nie istnieje mozliwos¢ wymiany korespondencji miedzy systemami)
i nie zyskat dotgd oczekiwanej popularnosci;

system francuski Digiposte:

a)

b)

d)

to skrzynka e-mailowa oferowana przez francuskiego operatora pocztowego La Poste,
w ktorej konto zaktada sie za posrednictwem kanatu online, przy czym istnieje mozliwo$¢
zweryfikowania tozsamosci cyfrowej (tzw. Digital Identity); zatozenie przez uzytkownika
skrzynki La Poste i zweryfikowanie swojego Digital Identity pozwala na mozliwosc¢ otrzy-
mywania i wysytania listéw rejestrowanych oraz korzystania z innych standardowych
funkcjonalnosci dodanych (np. znakowanie stemplem czasowym);

weryfikacja w celu otrzymania Digital Identity dokonywana jest przez listonosza, po
uprzednim umowieniu dogodnego terminu wizyty;

listy w formie elektronicznej moga by¢ wysytane wytgcznie do innych posiadaczy Digital
Identity, natomiast listy w formie hybrydowej (papierowa forma dostarczenia wystanej
elektronicznie wiadomosci) mogg by¢ wysytane wytgcznie do odbiorcéw z Franciji, Korsyki,
zamorskich departamentéw Francji (np. Gwadelupa czy Gujana Francuska) oraz do
Monako;

umozliwia archiwizowanie dokumentéw oraz dzielenie sie tymi dokumentami z podmio-
tami trzecimi;

system estonski — @eesti.ee + DigiDoc:

a)

kazda osoba posiadajgca estonski numer identyfikacyjny (odpowiednik polskiego numeru
PESEL) ma mozliwos¢ zatozenia adresu e-mail w domenie @eesti.ee; jest to adres, na
ktory urzedy przesytajg do swoich obywateli wazne dokumenty, zaszyfrowane za pomocg
oprogramowania DigiDoc; rozwigzanie @eesti.ee nie jest skrzynkg pocztowa, jest to jedy-
nie adres stuzgcy do przekierowywania korespondenciji na standardowe skrzynki e-mail;
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6)

b)

d)

e)

ustuga adresu e-mail w domenie @eesti.ee zostata wbudowana jako czes¢ rzgdowego
portalu stuzgcego do kontaktu z obywatelami — eesti.ee, zawartos¢ wiadomosci wysy-
tanych z domeny @eesti.ee nie jest zapisywana, widoczna jest jedynie lista wystanych
wiadomosci;

ustuga jest uzupetniona o oferte skrzynki DigiDoc, bedacg powszechnym w Estonii syste-
mem stuzgcym do przechowywania, wymiany i podpisywania elektronicznych dokumen-
tow; DigiDoc jest dostepny po zalogowaniu za pomocg estonskiego dowodu osobistego
z wbudowanym chipem lub mobilnego ID (obstugiwanego przez specjalng, dedykowang
karte SIM): uzytkownicy mogg wgrywac pliki na serwer, podpisac je cyfrowo (za pomo-
cg karty) i wystac¢ (np. korzystajgc z narodowego adresu e-mail), a po zalogowaniu do
osobistego folderu widzg swoje pliki oraz wszystkie te, ktére cyfrowo podpisali;

system jest wykorzystywany przez obywateli, sektor prywatny i publiczny, wliczajac
w to dokumenty sgdowe, kontrakty i umowy; przestrzen dyskowa w ,chmurze” (cloud)
na dowolne pliki wynosi 50MB, a pliki przechowywane sg w ten sposéb przez minimum
12 miesiecy;

korzystanie z DigiDoc oraz adres e-mail w domenie @eesti.ee sg w petni darmowe,
a koszty utrzymania ponosi rzad Estonii;

system czeski eGON (ChechPOINT + Datove Schranky):

a)

program uruchomienia platformy elektronicznej realizacji zadan administracji publicznej
w Republice Czeskiej rozpoczat sie w 2008 r. wraz z uchwaleniem ustawy o e-admini-
stracji, natomiast w 2011 r. wszystkie projekty e-administracji funkcjonujace dotad jako
osobne systemy zostaty zebrane w catos¢ pod nazwg eGON (od eGovernment);
eGON tgczy dwa kluczowe projekty czeskiej e-administracji: (1) ChechPOINT jako sy-
stem informatyczny, zapewniajgcy elektroniczny dostep do réznych rejestrow oraz (2)
system Datove Schranky (DS) jako skrzynki danych i gtéwne narzedzie elektroniczne;j
wymiany dokumentoéw w programie e-administracji — operatorem systemu DS jest Poczta
Czeska;

ChechPOINT oraz system DS majg dostep do rejestrow podstawowych za pomocg sy-
stemow informatycznych zarzgdzajgcych tymi rejestrami oraz sieci tgcznosci administracji
publicznej (KVIS);

celem projektu ChechPOINT (skrét od nazwy: Narodowy Terminal Doreczania Potwierdzonej
Informaciji) byto utatwienie kontaktdéw obywatela z administracjg (panstwowa i samorza-
dowg), a zwlaszcza zredukowanie czasu, jaki obywatel musi poswieci¢ na uzyskiwanie
réznych dokumentow; cele te zrealizowano poprzez zbudowanie systemu informatycz-
nego, zapewniajgcego elektroniczny dostep do rejestrow upowaznionym urzednikom
(asystentom obywatela) oraz stworzenie punktow obstugi, w ktorych mozna uzyskaé
potwierdzone wypisy z wielu rejestrow jednoczesnie;

system DS jest z kolei gtdwnym narzedziem elektronicznej wymiany dokumentéw w pro-
gramie e-administracji w Republice Czeskiej, ktérego operatorem jest Poczta Czeska;
skrzynki danych tworzone sg obowigzkowo dla wszystkich instytucji administracji pub-
licznej, notariuszy i komornikéw oraz firm/instytucji posiadajgcych osobowos¢ prawng;
dobrowolnie za$ dla osdb fizycznych lub prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
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f) wilascicielem obu systemow jest Republika Czeska, ponoszgc takze wszystkie koszty
utrzymania i rozwoju systemu; gtownymi sktadnikami kosztow utrzymania sg koszty
wsparcia technicznego dla uzytkownikéw oraz koszty administrowania systemu i wsparcia
technicznego dla samego systemu informatycznego;

g) rozwigzanie czeskie (Datove Schranka) jest przyktadem kooperacji pocztowego opera-
tora narodowego (Poczty Czeskiej) z administracjg panstwowag — w jej ramach powstat
miedzy innymi tatwy dostep do ustug administracji publicznej w ramach punktow kon-
taktowych w sieci Poczty Czeskiej, w ktérych mozna otrzymac uwierzytelnione wyciagi
z wielu rejestréw administracji publicznej lub formularze, np. wyciag z rejestru gruntow,
z rejestru podmiotéw gospodarczych czy z rejestru karnego.

Z perspektywy polskich uwarunkowan oraz potrzeb wytworzenia nowego, kompleksowego
modelu e-administracji interesujacy wydaje sie wiasnie model czeski, ktéry — jako przyktad ko-
operacji pocztowego operatora narodowego z administracjg panstwowg — w naturalny sposob
mogtby stanowi¢ model dla Polski.

V. Uwarunkowania rynku polskiego

1. Porozumienie rzagdowe z Pocztg Polska

Réwnolegle z uchwaleniem polskiego odpowiednika rozporzgadzenia eIDAS, w Polsce wyraz-
na stata sie tendencja ze strony rzgdowej do zaangazowania polskiego operatora narodowego
— Poczty Polskiej S.A. (bedacej jednoosobowg spotkg Skarbu Panstwa, ale tez operatorem wy-
znaczonym do $Swiadczenia pocztowych ustug powszechnych na lata 2016—-2025; dalej: Poczta
Polska) w proceder krajowej cyfryzacji administracji publicznej.

W ramach ,pierwszego kroku” w sierpniu 2016 r. zawarte zostato porozumienie pomiedzy strong
rzgdowa, reprezentowang przez Ministra Cyfryzacji i Ministra Infrastruktury i Budownictwa, a Pocztg
Polska i jej spotkg zalezng Pocztg Polskg Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. o strategicznej wspotpracy
w obszarze cyfryzacji panstwa*. Umowa dotyczyta integracji systemow informatycznych admini-
stracji, z ktérych korzystajg obywatele, z pocztowg platformg Envelo, czyli stworzong przez Poczte
Polskg skrzynkg do komunikacji elektronicznej. Byto to pierwsze tego typu porozumienie na rynku,
w wyniku ktérego Poczta Polska mogtaby sie sta¢ sie kluczowym filarem budowy tzw. e-panstwa.

W zamysle strony rzgdowej Poczta Polska miata sta¢ sie jedng z kluczowych instytucji, na
ktorych bedzie sie opiera¢ budowa cyfrowego panstwa®. Miata tez pomdc w ograniczeniu skut-
kow wykluczenia cyfrowego obywateli, szczegodlnie mieszkajgcych na obszarach oddalonych od
duzych osrodkow administracyjnych. Przy okazji podpisywania wspomnianego porozumienia
podkreslano, ze narodowy operator pocztowy ma wszelkie atuty, by odgrywac jedng z gtéwnych
rél w cyfryzaciji kraju.

Tym celom miato stuzy¢ m.in. uruchamianie w placoéwkach pocztowych bezptatnych punktow
Wi-Fi, szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach, gdzie dostep do Internetu nie jest powszechny.
Przede wszystkim jednak chodzito o to, aby:

4 Pozyskano z: http://www.polskaszerokopasmowa.pl/artykuly/budowa-e-panstwa-nowe-zadanie-dla-poczty-polskiej.html (17.11.2017); https://media.
poczta-polska.pl/pr/325241/poczta-polska-strategicznym-partnerem-w-budowie-e-panstwa-porozumienie-z-ministerstwem-cyfryzacji-oraz-ministerstwem
-infrastruktury-i-budownictwa (17.11.2017).

5 Por. ibidem.
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1) poprzez placowki pocztowe i doreczycieli (tzw. ambasadoréw cyfryzacji), za posrednictwem
urzgdzen mobilnych utatwi¢ obywatelom uzyskanie dostepu do profilu zaufanego — tak,
aby uzyska¢ efekt podobny, jak w Czechach, tj. by poczta papierowa byta dostarczana na
komputer lub telefon, bez koniecznosci odbierania jej w placéwce pocztowej (jak wczesniej
wskazano — to w Czechach wtasnie powstat tatwy dostep do ustug administracji publicznej
w ramach punktéw kontaktowych w sieci czeskiego operatora narodowego);

2) dzieki duzej liczbie placowek oraz dostepowi do baz i systeméw panstwa Poczta Polska
wspierata administracje w obstudze spraw, w ktérych niezbedne jest przyjecie lub wydanie
jakiegos dokumentu (np. wyciggu z Krajowego Rejestru Sgdowego, wniosku o dowdd oso-
bisty itp.).

Reasumujac, wynikajgca z zawartego porozumienia koncepcja polegata na tym, aby Poczta
Polska z narodowego operatora pocztowego stata sie narodowym operatorem cyfrowym i tym
samym by skoncentrowata sie na dwdch bardziej perspektywicznych zrodtach przychodow: logi-
styce rynku e-commerce i obstudze ustug e-administracji.

Realizacji powyzszych celéw bezposrednio miato pomoc wykorzystanie synergii Poczty
Polskiej i jej spotki zaleznej Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. (wiasciciela marki Envelo).

2. Envelo jako gotowe narzedzie Poczty Polskiej do wykorzystania w programie e-administracji

Envelo jest nazwg nowoczesnego projektu, stworzonego w ramach grupy kapitatowej Poczty
Polskiej, gotowego do wymiany korespondencji pomiedzy organami administracji publicznej, sa-
morzgdowej, firmami i obywatelami. Jest to rodzaj skrzynki do komunikaciji elektronicznej, umoz-
liwiajgcej wygodny dostep do kompleksowych, bezpiecznych i zaufanych e-ustug pocztowych za
pomocg podtgczonych do Internetu urzgdzen stacjonarnych i mobilnych. Wsréd ustug opracowa-
nych i wprowadzonych przez Envelo znajdujg sie zaréwno rozwigzania hybrydowe, zapewniajgce
dostep do tradycyjnych ustug pocztowych przez Internet, jak i ustugi w petni cyfrowe®.

Kluczowym elementem platformy Envelo, umozliwiajgcym wykorzystanie jej w procesie cy-
fryzacji administracji publicznej, jest tzw. Skrzynka Envelo, pozwalajgca na wysytanie wiadomosci
z konta zaufanego, znakowanych cyfrowym stemplem pocztowym. Skrzynka Envelo jest nosnikiem
ustugi e-tozsamosci, dzieki ktérej mozliwe jest uwierzytelnienie uzytkownika, natomiast cyfrowy
stempel pocztowy to gwarancja autentycznosci i integralnosci korespondencji oraz potwierdzenie
czasu jej nadania i odbioru.

Innymi stowy — z uwagi na wspomniane funkcjonalnosci’ — Envelo spetnia wymogi rozporza-
dzenia elDAS niezbedne do wystania rejestrowanej przesyiki elektronicznej. Zgodnie zatem z tym,
co stato u podstaw porozumienia zawartego miedzy Pocztg Polskg a strong rzgdowg, Envelo
stanowi doskonatg platforme do reorganizaciji i transformacji cyfrowej administraciji.

Adaptujgc rozwigzanie czeskie na grunt polski, platforma Envelo miataby za zadanie umozli-
wi¢ wdrozenie projektu e-skrzynki (na wzor czeskiej Datove Schranky), ktora przejetaby na siebie
znaczg czesc¢ korespondencji miedzy administracjg a obywatelem (G2C), biznesem i administracjg
(G2B) oraz sama administracjg (G2G), realizowanej dotychczas w formie tradycyjnej przesyiki
listowej rejestrowane.

6 Informacje o produkcie i marce Envelo pozyskano z: www.envelo.pl (17.11.2017).

7 Konto zaufane umozliwiajgce petng identyfikacje nadawcy, nosnik e-tozsamosci, stempel cyfrowy i elektroniczny znacznik czasu.
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Docelowo, poprzez placéwki pocztowe i doreczycieli oraz z uzyciem urzgdzen mobilnych,
za posrednictwem ktérych utatwiony miatby zostac¢ dostep do profilu zaufanego, korespondencja
papierowa miataby by¢ doreczana elektronicznie (na komputer, telefon, laptop), bez koniecznosci
odbierania jej w placéwce pocztowej8. Placowki pocztowe w takim modelu odgrywatyby za$ role
komplementarng i bytyby miejscem uzyskania dostepu do ré6znego rodzaju dokumentéw urzedo-
wych, np. zaswiadczen.

Pomimo powyzszych konstatacji, na dzieh sporzgdzenia niniejszego opracowania poro-
zumienie o strategicznej wspoipracy w obszarze cyfryzacji panstwa, zawarte miedzy Pocztg
Polskg a strong rzgdowa, nie jest wykonywane, co budzi uzasadnione obawy co do mozliwosci
jego realizacji w przysztosci. Pomimo réznych projektow czesciowych, realizowanych w ramach
tzw. planu Architektury Informacyjnej Panstwa® oraz pomimo zatozen wpisanych w tzw. Wspéing
Infrastrukture Panstwa'®, nie ma tez udostepnionych danych na temat planéw wdrozenia innego,
zastepczego projektu, ktéry stworzytby, podobng do opisywanych wyzej rozwigzan europejskich,
forme narodowej platformy cyfrowej z wykorzystaniem okreslonej sieci punktéw obstugi.

Z analizy analogicznych rynkéw w innych krajach europejskich wynika, ze realne wsparcie
strony rzgdowej oraz w konsekwencji stworzenie szczegdétowych warunkow legislacyjnych doty-
czgcych ,przymusowego” wdrozenia projektu e-administracji w Polsce sg nieodzowne, aby kom-
pleksowa i dlugotrwata cyfryzacja ustug publicznych stata sie faktem i jednoczesnie, by zakohczyta
sie sukcesem. Nie bez znaczenia w tym kontekscie pozostaje fakt, iz kooperacja Poczty Polskiej
z administracjg panstwowg pozwolitaby na stworzenie nowych obszaréw rozwoju dla pocztowego
operatora narodowego (w tym nowych zrédet dochodu), co w obliczu postepu technologicznego
i ekspansiji digitalizacji w zyciu publicznym (w tym zmniejszajgcego sie rynku tradycyjnych prze-
sytek listowych) wydaje sie rozwigzaniem dtugofalowym, mogacym mie¢ bezposredni wptyw na
utrzymanie przez ten podmiot swojej pozycji rynkowej lub przynajmniej na rentownosc¢ prowadzo-
nej przezen dziatalnosci gospodarczej (en bloc).

VI. Podsumowanie

Trendy rynkowe pokazuja, ze zjawisko zastepowania tradycyjnych produktdéw nowoczesnymi
(cyfrowymi) odpowiednikami jest coraz bardziej powszechne. Rosnie tez zainteresowanie ustu-
gami wygodnymi i dostepnymi o kazdej porze, ktére sg jednoczesnie bezpieczne pod wzgledem
ochrony informaciji i wszelkich danych wrazliwych.

Polska administracja réwniez ulega reorganizaciji, albowiem zmienia sie forma kontaktu
z obywatelem, a kontakt ten ma coraz czesciej charakter cyfrowy.

W obliczu przedstawionych w niniejszym opracowaniu informacji i wnioskow mozna sfor-
mutowac przekonanie, ze cyfryzacja ustug publicznych staje sie nowa, ciekawg ptaszczyzng
zaangazowania operatoréw pocztowych, a rozwéj tego segmentu rynku, przy odpowiednim zaan-
gazowaniu panstwa i stworzeniu mechanizméw prawnych, moze pozwoli¢ na ptynne zastgpienie

— ambasadordw cyfryzacji, ktérzy za posrednictwem urzgdzen mobilnych mogg utatwi¢ uzyskanie dostepu do profilu zaufanego. Chcemy, aby poczta
papierowa byta dostarczana na nasz komputer lub telefon, bez koniecznosci odbierania jej w placéwce pocztowej” (Tomaszkiewicz, 2016).

¢ Architektura Informacyjna Panstwa (AIP) to zbidr pryncypiow, wymagan, standardéw i modeli nakierowanych na budowe spoteczenstwa cyfrowego.
Pozyskano z: https://www.gov.pl/cyfryzacja/architektura-informacyjna-panstwa (17.11.2017).

10 Zob. schemat — pozyskano z: http://archiwum.mc.gov.pl/files/wizja_aip_wersja_1.02.pdf (17.11.2017).
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tradycyjnych form komunikacji formami elektronicznymi, opartymi na nowoczesnej technologii
i uniezalezniajgcymi zainteresowane podmioty od miejsca pobytu czy okreslonych ram czasowych,
obowigzujgcych w tradycyjnych formach zatatwiania spraw administracyjnych.

Zapoczagtkowana w tym obszarze w 2016 roku wspotpraca miedzy Pocztg Polskg a rza-
dem nie jest aktualnie realizowana, a jak pokazujg doswiadczenia innych panstw europejskich,
wspotpraca taka co do zasady jest mozliwa i niejednokrotnie jest tez preferowana (oczekiwana)
przez spoteczenstwo. Ogtoszenie, w zwigzku z zawartym porozumieniem, planéw transforma-
cji polskiego narodowego operatora pocztowego w narodowego operatora cyfrowego, mogtoby
zatem zakonczy¢ sie powodzeniem, jednakze pod warunkiem zaistnienia kilku istotnych w tym
konteks$cie okolicznosci:

1) nastgpitaby koncentracja na jednym systemie (np. na wzér eGOV), a tym samym nie two-
rzono by i nie utrzymywano by alternatywnych rozwigzan;

2) wdrozony system bytby mozliwie funkcjonalny, oparty na powszechnie znanych i intuicyjnych
interfejsach;

3) projekt traktowany bytby priorytetowo zaréwno przez rzad, jak i przez inne odpowiedzialne
przez te sfere podmioty.

Wydaje sie, iz ostatni warunek, czyli silne wsparcie rzadu i niemal bezkrytyczna wiara w po-
wodzenie projektu cyfryzacji ustug publicznych za pomocg pocztowego operatora narodowego
mogtyby stworzy¢ nowe, zupetnie odmienne od dotychczasowych, ptaszczyzny rozwoju dla tego
podmiotu i tym samym da¢ mu ,zastrzyk”™ nowoczesnosci i innowacyjnosci. To z kolei mogtoby
przyczyni¢ sie do zaistnienia nowych zrédet dochodéw operatora oraz do budowy pozytywnego
wizerunku Poczty Polskiej jako narodowego operatora cyfrowego, a w konsekwencji ugruntowac
aprobujacy stosunek spoteczenstwa do potencjatu Poczty Polskiej funkcjonujgcej zaréwno w no-
wej roli, jak i w ramach dotychczasowych obszaréw dziatan.
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