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Streszczenie

W artykule przedstawiono rozwdj rynku pocztowego pod katem zmian podstawowych parame-
tréw w latach 2012-2017. Uwzgledniono réwniez wybrane ceny ustug pocztowych oraz elementy
analizy ekonomicznej. Ponadto, zwrécono uwage, na spadek wielkosci tradycyjnych ustug pocz-
towych i wykorzystanie przez operatoréw pocztowych potencjalnych mozliwosci w zakresie ustug
doreczeniowych na rynku e-commerce. Podkreslono takze wspotprace operatoréw wyznaczonych
z administracjg panstwowg w ramach swiadczenia e-ustug obywatelom.

Stowa kluczowe: rynek pocztowy, ustugi pocztowe, dostawa przesytek, cena transgraniczna

JEL: O31

Od 1 stycznia 2013 r. przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz.U. 2012, poz. 1529 z p6zn. zm.) wyznaczajg ramy prawne funkcjonowania krajowego ryn-
ku pocztowego. W ustawie okreslono m.in. zasady wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j
polegajgcej na swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym (w warun-
kach konkurenciji, tj. po zniesieniu obszaru zastrzezonego dla operatora $wiadczgcego ustugi
powszechne, co m.in. wymagato ustalenia przez panstwo nowych zasad finansowania ustugi

* Starszy specjalista badawczo-techniczny w Zaktadzie Analiz i Rozwoju Rynku ICT w Instytucie tgcznosci — Panstwowym Instytucie Badawczym;
e-mail: a.stolarczyk@itl.waw.pl.

* Asystent w Zaktadzie Analiz i Rozwoju Rynku ICT w Instytucie £acznosci — Panstwowym Instytucie Badawczym; e-mail: m.sylwestrzak@itl.waw.pl.

* Niniejszy przeglad zawiera skrét opatrzonej komentarzem prezentacji (wybrane rysunki), przedstawionej podczas seminarium naukowego Instytutu
tacznosci — Panstwowego Instytutu Badawczego, ktére odbyto sie 30 listopada 2017 r.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 1(7) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.1.7.9



119

Anna Stolarczyk, Marek Sylwestrzak e  Rynek ustug pocztowych w latach 2012-2017

powszechnej)'. Tym samym do krajowego porzgdku prawnego zostaty zaimplementowane posta-
nowienia dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-
niajgca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
ustug pocztowych Wspdélnoty (Dz. Urz. UE L 52 z 27.02.2008 r., s. 3, z pézn. zm.).

. Rynek pocztowy w liczbach

W 2016 roku operatorzy pocztowi sprzedali ogdétem ok. 1,9 mld ustug pocztowych (bez dru-
kow bezadresowych) o wartosci 7,65 mlid ztotych.

Rysunek 1. Zmiany liczby sprzedanych ustug ogétem
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Zrédto: opracowano na podstawie: UKE, 2014; 2015; 2016; 2017.

W 2016 r. odnotowano spadek ogodlnej liczby sprzedanych ustug o 5 i 9% w poréwnaniu —
odpowiednio —z 2012 r. (przed liberalizacjg) i 2013 r. (po liberalizaciji) (por. rys. 1). Z kolei, ogoéine
przychody z ich sprzedazy wzrosty odpowiednio o 32 i 4%, (por. rys. 2). Taka rdznica, w roku
przed i po liberalizacji, wynikata zapewne z doprecyzowania definicji i okreslenia przynaleznosci
przesytek kurierskich do ustug pocztowych (wczes$niej, przez wielu operatoréw, traktowane jako
ustugi $wiadczone w oparciu o przepisy prawa przewozowego?).

Do 2012 r. rynek ustug pocztowych obejmowat segmenty: przesyiki z korespondencja, paczki
i inne ustugi umowne, przesytki reklamowe oraz druki bezadresowe. W 2013 r., w celu jego rze-
czywistego odzwierciedlenia, zweryfikowano jego podziat na nowe segmenty: powszechne ustu-
gi pocztowe, ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych, przesytki kurierskie, inne ustugi
pocztowe (wtgczono do nich przesytki reklamowe i druki bezadresowe).

1 Zmiany w przepisach prawnych zostaty szczegdtowo opisane w: A. Stolarczyk (2014, s. 73-86).
2 Ustawa z dnia 15.11.1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 Nr 53, poz. 272, ze zm.).
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Rysunek 2. Zmiany przychodow ze sprzedazy ustug ogotem
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Zrodto: opracowano na podstawie: UKE, 2014; 2015; 2016; 2017.

W latach 2013-2016 tylko w segmencie ustug kurierskich odnotowano znaczny wzrost liczby
(o ok. 94%) i wartosci (o 56%) oferowanych ustug. W pozostatych segmentach ustug najwiekszy
spadek wolumenu (o ok. 38%) i warto$ci (0 24%) dotyczyt ustug powszechnych. W segmencie
»inne ustugi pocztowe” — liczba ustug obnizyta sie o0 6%, ale przychody spadty 0 22%. Segment
L=ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych” charakteryzowat kilkuprocentowy spadek liczby
i przychodow ze sprzedazy ustug (por. rys. 3).

Majgc na uwadze podmiotowy kontekst funkcjonowania krajowego rynku pocztowego, nale-
zy podkresli¢, ze w latach 2012—2016 zmiany liczby alternatywnych operatoréw pocztowych nie
byty dynamiczne. W przypadku zarejestrowanych podmiotéw, w 2016 r., odnotowano wzrost ich
liczby 0 8,6 i 5,8% w poréwnaniu z latami 2012 i 2013. Z kolei, liczba dziatajgcych operatorow
zmniejszyta sie odpowiednio — 0 2% i 8% (por. rys. 4).

W 2016 r. 45% sposrod 150 alternatywnych operatoréw pocztowych prowadzito dziatalnosé
na obszarze lokalnym (wojewédztwo, miasto, gmina lub inny), 29% — w kraju i zagranicg, 23% —
tylko w kraju, a 3% — poza granicami kraju. Z kolei, pod wzgledem form organizacyjno-prawnych
prowadzenia dziatalnosci przez operatorow, udziat byt nastepujacy: 45% — osoby fizyczne, 42%
— spofki z ograniczang odpowiedzialnoscig, 10% — inne formy (np. spétka komandytowa, spoét-
dzielnia itp.) oraz 3% — w formie spotek akcyjnych.
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Rysunek 3. Udziat wolumenu i wartosci ustug w poszczegolnych segmentach w liczbie i wartoSci
ustug ogoétem (lata 2013-2016)
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Zrédto: opracowano na podstawie: UKE, 2014; 2015; 2016; 2017.

Rysunek 4. Liczba zarejestrowanych i dziatajgcych alternatywnych operatoréw pocztowych oraz jej
zmiany w latach 2013-2016
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Zrédto: opracowano na podstawie: UKE, 2014; 2015; 2016; 2017.

W przypadku zatrudnienia, w latach 2012—2016 operatorzy pocztowi zredukowali liczbe pra-
cownikow, w 2016 r., w skali kraju odpowiednio o 29 i ok. 9% w poréwnaniu z latami 2012 i 20133
(por. tab. 1).

Tabela 1. Liczba zatrudnionych oraz placéwek pocztowych w latach 2012—-2016

Wyszczegolnienie 2012r. 2013 r. 2014 . 2015r. 2016 .
Zatrudnienie
Poczta Polska 91 373 83478 79 471 75 026 74 601
Operatorzy alternatywni 32 544 12 700 12 639 13 386 13 071
Ogoétem| 123917 96 178 92 110 88 412 87 672
Placowki pocztowe

Poczta Polska 8 459 7 884 7 540 7 387 7 497
Operatorzy alternatywni 5923 19 191 22 408 16 908 8 615
Ogotem| 14 382 27 075 29 948 24 295 16 112

Zrédto: opracowano na podstawie: UKE, 2014; 2015; 2016; 2017.

3 W odniesieniu do zatrudnienia, nalezy zwréci¢ uwage, iz od 2013 r. zmieniono sposob sprawozdawania przez operatoréw pocztowych — ogolnej
liczby zatrudnionych. Obecnie wykazywane jest $rednioroczne zatrudnienie przeliczone na petne etaty (w oparciu o umowy). Jeszcze w 2012 r. opera-
torzy alternatywni wykazali zatrudnienie w liczbie ponad 32,5 tys. oséb, co w poréwnaniu z 2016 r. dato ,teoretyczny” spadek zatrudnienia o ok. 60%.
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Z kolei, ogolna liczba placéwek pocztowych, w 2016 r., w poréwnaniu z rokiem 2012 wzrosta
0 12%, natomiast — z rokiem 2013 spadta 0 40%. Taka réznica, w roku przed i po liberalizaciji,
wynikata ze sposobu sprawozdawania liczby placéwek przez operatoréw alternatywnych?.

Nalezy tez podkresli¢, ze w ostatnich latach Poczta Polska sukcesywnie ograniczata liczbe
swoich placéwek, jednak rzad podjat dziatania w kierunku przywrdcenia czesci zlikwidowanych
obiektéw, zgodnie z zatozeniem, ze operator wyznaczony powinien by¢ kluczowym filarem budowy
cyfrowego panstwa. Z tego faktu, w 2016 r. w poréwnaniu z 2015 r., mogt wynika¢ 1,5 procentowy
wzrost liczby placowek.

Il. Oplaty za wybrane ustugi pocztowe

Do konca 2012 r. w ramach cennika Poczty Polskiej obowigzywato sze$¢ kategorii wagowych
na przesyiki z korespondencjg, ktére od stycznia 2013 r. zostaty potgczone w trzy, przy czym
jedna kategoria pozostata bez zmiany. W analizowanym okresie operator wyznaczony nie pod-
nosit optat za przesytki z korespondencijg Il i Ill kategorii wagowej® poza priorytetowg przesytkg
polecong do 1000 g z 6,70 PLN w 2014 r. do 7,20 PLN w 2015 r., jednakze ceny z tych kategorii
sg ponizej optat z 2012 r. O ile Poczta Polska nie zmienia optat w dwdch wspomnianych katego-
riach, o tyle podnosita ceny przesytek z korespondencijg do 350 g, przy czym ceny ekonomiczne;j
nierejestrowanej przesyiki listowej oraz ekonomicznej i priorytetowej przesyiki poleconej w 2016 r.
byly wyzsze niz na koniec 2012 r. odpowiednio o0 5,3, 2,4 i 7,8%, przy czym opfata za przesytke
do 50 g wynosita adekwatnie 1,55 PLN, 3,75 PLN i 4,15%. Jedynie optata za priorytetowg nie-
rejestrowang przesytke listowg byta nizsza 0 13,8% w 2016 r. w poréwnaniu z 2012 r., ale cena
przesytki do 50 g byta wtedy réwna 1,95 PLN (por. rys. 5).

Rysunek 5. Ceny przesytek z korespondencjg do 350 g w latach 2012-2016
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Zrédio: opracowano na podstawie cennikéw Poczty Polskiej za lata 2012—2017.

W przypadku paczek pocztowych Poczta Polska nie zmienita kategorii wagowych, a do lutego
2016 r. ceny pozostawaty na niezmienionym poziomie od poczatku analizowanego okresu (por. rys. 6).
Od marca 2016 r. Poczta Polska podniosta ceny paczek ekonomicznych w zaleznosci od ich masy
od 3,5do 5,0 PLN, tj. 33,3 do 38,5%, a paczek priorytetowych od 3,0 do 4,5 PLN, tj. 22,0 do 31,0%.

4 Problem dotyczyt placowek pocztowych, wykazywanych w sprawozdaniach jednoczes$nie przez roznych alternatywnych operatoréw pocztowych
(ocenia sig, ze w ten sposob zwielokrotniono kilka tysiecy placowek prowadzonych przez agentow).

5 Il kategoria wagowa — od 350 g do 1 000 g. Ill kategoria wagowa — od 1 000 g do 2 000 g.
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Rysunek 6. Ceny paczek pocztowych w latach 2012-2016
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Zrédio: opracowano na podstawie cennikéw Poczty Polskiej za lata 2012—2017.

lll. Wptyw liberalizacji na wyniki finansowe operatora wyznaczonego

Liberalizacja rynku pocztowego nie wptyneta pozytywnie na wyniki Poczty Polskiej. W 2012 .
spotka wypracowata zysk netto na poziomie 88,8 min PLN, aby w 2016 r. ponie$¢ strate netto
wynoszgcag 71,1 min PLN. Zmniejszenie wyniku finansowego netto byto zwigzane ze spadkiem
przychoddéw netto ze sprzedazy w 2012 r. z 6,01 do 5,37 mid PLN, tj. 0 10,6% przy nizszym
zmniejszeniu kosztéw wiasnych sprzedazy — z 5,97 do 5,39 mid PLN, tj. 0 9,8%. Ponadto w la-
tach 2015-2016 Poczta Polska na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej wypracowata ujemny wynik
wynoszgcy odpowiednio 53 i 57 min PLN (por. tab. 2).

W 2016 r. strata netto Poczty Polskiej wynikata z wiekszego wzrostu kosztéw wtasnych
sprzedazy (0 2,1%) przy znacznie mniejszym wzroscie przychoddw ze sprzedazy (o 0,6%), pod-
czas gdy w poprzednich latach operacyjnos$¢ spotki wahata sie na poziomie od 98,7 do 99,8%,
osiggniecia w latach 2015-2016 ujemnego wyniku na samej pozostatej dziatalnosci operacyjnej
(odpowiednio 53,0 oraz 57,8 min PLN) przy dodatnim wyniku w latach 2012—-2014 wahajgcym
sie od 13,5 do 22,9 min PLN oraz zmniejszenia wyniku z dziatalnosci finansowej do 5,5 min PLN.

Tabela 2. Wyniki Poczty Polskiej w latach 2012—2016 (dane w min PLN)

Sktadowe 2012r. 2013 r. 2014 r. 2015r. 2016 r.
Przychody netto ze sprzedazy 6 014,2 5819,7 5541,4 53411 53739
Zysk ze sprzedazy 39,9 11,0 31,8 66,9 -13,0
Zysk operacyjny 62,8 28,1 453 13,8 -70,8
Zysk brutto 111,0 65,7 86,2 35,6 —65,3
Zysk netto 88,8 37,0 54,8 18,4 711

Zrédio: opracowano na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Poczty Polskiej w latach 2012-2016.

W przypadku operatora wyznaczonego mozna zaobserwowa¢ dodatnie, tgczne przeptywy
pieniezne jedynie za 2012 r. wynoszgce 1,07 mld PLN, przy czym wynikato to z wypracowania
dodatnich przeptywow z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 1,04 mid PLN. Warto nadmieni¢, ze
oprocz 2012 roku, dodatnie przeptywy z podstawowej dziatalnosci Poczta Polska wypracowata
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w 2015 roku i wyniosty one 90,6 min PLN, jednak nie wystarczyty one na pokrycie ujemnych sald
z dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej (por. tab. 3).

Tabela 3. Przeptywy pieniezne Poczty Polskiej w latach 2012—-2016 (dane w min PLN)

Skladowe 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016 .
Przeptywy pieniezne z dz. operacyjnej 10431 —77,3 -114,0 90,6 | —429,6
Przeptywy pieniezne z dz. inwestycyjnej 53,0 -895 | -1514 | -182,5 | -133,9
Przeptywy pieniezne z dz. finansowej -28,8 —-60,5 —63,6 —68,0 -50,4
Laczne przeptywy pieniezne netto 1067,3 | -227,3 | -328,9 | -159,9 | -613,9

Zrédto: opracowano na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Poczty Polskiej w latach 2012-2016.

IV. Kierunki rozwoju rynku pocztowego
1. Punkty odbioru przesytek w kontekscie doreczen towaréw zakupionych w e-sklepach

W ostatnich latach wolumen przesytek listowych i paczek pocztowych wykazuje tendencje
spadkowe. Z kolei, liczba przesytek kurierskich (ustuga, z ktérej czesto korzystajg klienci skle-
pow internetowych) rok do roku dynamicznie rosnie i trend ten bedzie zapewne utrzymywat sie.
W 2016 r. w poréwnaniu z 2013 r. liczba paczek zmalata 0 11%, listébw — 0 17%, a liczba przesytek
kurierskich wzrosta 0 93% (por. rys. 7). W tej sytuacji — dla operatoréw pocztowych oraz podmiotow
dysponujgcych rozlegtg siecig dystrybucji swoich produktow/ustug, jak rowniez sklepdw interne-
towych i ich klientow — istothego znaczenia nabierajg ustugi o wartosci dodanej, w tym wypadku
ustuga ,punkty odbioru przesytek” (dalej: POP), poniewaz waznym elementem procesu sprzedazy
towardéw on-line — zaréwno na terenie kraju, jak i za granicg — jest ich dostawa.

Rysunek 7. Liczba POP, jakimi dysponowali poszczegolni operatorzy oraz ich udziat w ogolnej liczbie
POP w 2017 r.
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DHL; 11% GLS; 9%
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Zrédto: opracowano na podstawie informacji pobranych ze stron operatoréw PP, DHL, DPD i GLS. Pozyskano z:: http://odbiorwpunkcie.poczta-polska.

pl/; https://www.dhlparcel.pl/pl/dla-ciebie/odbior/punkt.html; https://www.dpd.com.pl/Znajdz-Punkt-pPicku; https://gls-group.eu/PL/pl/odbior-w-punkcie-
parcelshop (08.2017).

Dla nadawcy to m.in. mozliwo$¢: obnizenia kosztow, pewnosci skutecznego doreczenia prze-
syiki, ograniczenia liczby zwrotéw, wyeliminowania z tancucha logistycznego ponownego nadania
przesytki, wzrostu satysfakcji dotychczasowych i pozyskiwania nowych klientéw.
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Dla odbiorcy to m.in. mozliwo$¢: nizszej ceny ustug, wyboru sposobu doreczenia: door to door
lub POP, wyboru najdogodniejszej lokalizacji POP, odbioru przesytek w systemie 24/7, a nawet
podczas podrézy (stacje ORLEN), powiadomienia o mozliwosci odbioru.

2. Elektroniczne ustugi pocztowe i wskazniki dotyczace rozwoju rynku ustug pocztowych

W 2015 r. cztonkowie Grupy Rozwoju Produktow i Ustug UPU uaktualnili wykaz e-ustug w po-
rownaniu z pierwszg iteracjg badania w 2010 r. Ustugi, ktore utracity przydatnosc¢ zostaty usuniete,
o podobnej funkcjonalnosci zostaty potgczone, a nowe — dodane. W ten sposob w 2015 r. powstat
aktualny katalog zawierajgcy 42 e-ustugi skategoryzowane w czterech grupach. Opracowujac
nowy zestaw e-ustug, skupiono sie na cyfrowych funkcjonalnosciach ustug, wykluczono zas ich
Jfizyczne” aspekty (zwigzane, np. z doreczaniem lub logistyka).

Dla tak sklasyfikowanych ustug Swiatowy Zwigzek Pocztowy przeprowadzit badanie w$réd
192 podmiotéw pocztowych (zrzeszonych w UPU), otrzymano zwrotnie 45% wypetnionych kwe-
stionariuszy, czyli od 87 operatoréw wyznaczonych (w tym 14 z UE), co byto podstawg dla wie-
loaspektowego studium w zakresie rozwoju pocztowych e-ustug (por. tab. 4).

Tabela 4. Liczba e-ustug w poszczegodlnych kategoriach, swiadczonych w wybranych krajach UE

S| g © 'g 8 % 8|8 -
. 8| = Sl gl ®@|T| ® o| c

Rodzaje ustug £ 3 § 5|8 I8 8|% .§’ $12|3 §

S|S|N|E|F| 2|2 S|o|s|o|o|o =

S|@|lo|lf|C|O|T|T|la|la|ln|n|[S|S

l. !Elektroniczne ustugi pocztowe 1l 3l ol ol1al 21 7! 51 ol10l 3l11!| 7111

i e-government (16 ustug)

[I. Ustugi e-commerce (8 ustug) 6| 1| 3| 7 4 5 5| 3 5
[ll. Ustugi finansowe i ptatnicze (5 ustug)| 1| O 2 1

IV. Ustugi pomocnicze (13 ustug) 10| 4 12| 8| 4| 8|12| 6| 5| 5| 3| 9| 8

Ogotem |28 | 7(19|30(29 15|18 |23 (17|20 |14 |17 |17 |28

Zrédto: opracowano na podstawie: Corredera, 2015.

Do okreslenia poziomu zaawansowania swiadczenia e-ustug pocztowych przez operatoréw
wyznaczonych UPU zastosowat holistyczne podejscie do badan w tym zakresie i zaproponowat
zestaw trzech podstawowych wskaznikéw (Postal Electronic Services Index, UPU PES Index) oraz
bedacego ich wypadkowg — Global PES Index. 87 podmiotow pocztowych oceniato e-ustugi w trzech
obszarach: 1) zakresu $wiadczonych ustug (PES1)8; 2) otoczenia zewnetrznego (PES2)’ oraz
3) mozliwosci innowacyjnych (PES3)8.

6 Wskaznik PES1 (zakres $wiadczonych e-ustug) uwzglednia ocene aktualnie $wiadczonych e-ustug przez operatoréw wyznaczonych w wybranych
panstwach oraz jakie strategie sg stosowane w odniesieniu do $wiadczenia e-ustug ogétem oraz ich poszczegolnych kategorii (e-poczta i e-government,
e-commerce, cyfrowe finansowe i ptatnicze rozwigzania oraz ustugi wsparcia/pomocnicze.

7 Wskaznik PES2 (wskaznik otoczenia zewnetrznego), uwzglednia ocene parametrow odzwierciedlajgcych zewnetrzne sity (otoczenie technologiczne,
prawno-regulacyjne oraz rynkowo-konkurencyjne), ktére wywierajg bezposredni wptyw na mozliwosci wejécia operatoréw na cyfrowy rynek pocztowy
i uzyskania znacznego udziatu (z uwzglednieniem barier wejscia i gtéwnych graczy w tym segmencie). Miarg tego wskaznika sg zagregowane wartosci
m.in. wskaznika infrastruktury telekomunikacyjnej (TI Index) oraz danych zebranych w badaniu.

8  Wskaznik PES3 (wskaznik mozliwosci/zdolnosci innowacyjnych), odzwierciedla rzeczywisty poziom rozwoju pocztowych e-ustug — tgczy w sobie
wartosci dotyczgce: poziomu gotowosci do cyfrowych innowacji (kapitat ludzki, infrastruktura IT, finansowe i organizacyjne skutki transformacji cyfrowej)
oraz stosowanych strategii.
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Odzwierciedleniem liczby swiadczonych pocztowych e-ustug w analizowanych 14 krajach
UE jest zestawienie wartosci poszczegdélnych wskaznikéw PES (por. tab. 5). Globalny wskaznik
PES jednoznacznie wskazuje na Finlandie jako lidera wsréd 87 krajéw zrzeszonych w UPU (po-
twierdza to takze czotowe miejsce pod wzgledem warto$ci PES1 i PES2). W pierwszej dziesigtce
znalazly sie réwniez Austria i Wiochy, natomiast Polska zajeta 23 miejsce.

Tabela 5. Wskazniki elektronicznych ustug pocztowych (PES) w wybranych krajach UE

i Global PES Index PES1 Index PES2 Index PES3 Index
Pafistwo pozycja | wartos¢ | pozycja | wartos¢ | pozycja | wartos¢ | pozycja | wartos¢

Finlandia 1 0,88 2 0,99 3 0,91 61 0,20
Austria 4 0,80 5 0,86 1 0,77 26 0,61
Czechy 5 0,75 4 0,86 18 0,67 41 0,49
Wiochy 9 0,71 13 0,68 4 0,87 64 0,18
Portugalia 11 0,70 9 0,74 26 0,64 14 0,73
Francja 12 0,69 12 0,68 10 0,77 48 0,43
Wegry 15 0,67 1 0,69 16 0,67 38 0,51
Holandia 16 0,67 18 0,61 9 0,80 52 0,40
Grecja 22 0,57 23 0,56 21 0,65 59 0,29
Polska 23 0,56 24 0,55 33 0,60 36 0,52
Stowenia 24 0,56 27 0,50 27 0,63 23 0,64
Butgaria 32 0,49 56 0,27 6 0,85 78 0,13
Hiszpania 37 0,47 30 0,45 43 0,53 56 0,34
Stowacja 51 0,41 42 0,38 53 0,46 47 0,43
Wielka Brytania 78 0,16 87 0,00 63 0,40 86 0,04

Zrédio: opracowano na podstawie: Corredera, 2015.

Zastanawia fakt niskiej pozyciji krajow europejskich o rozwinietych gospodarkach w odniesieniu
do wskaznika innowacyjnosci (PES3). Wiele z nich zajmuje miejsca ponizej piecdziesigtej pozycji.
Jedng z przyczyn moze by¢ juz osiggniety wysoki poziom rozwoju i w zwigzku z tym wykazujg
mniejszy potencjat innowacyjnosci niz kraje mniej zaawansowane technologicznie.

3. Problem zréznicowanych optat za transgraniczne ustugi dorgeczeniowe

Problem zwigzany z transgranicznym doreczaniem towaréw zakupionych w internetowych
sklepach na terenie UE lezy w obszarze szczegdlnej troski Komisji Europejskiej. W tym kontek-
Scie nalezy podkresli¢, ze obecnie jest procedowane rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek. Wniosek o ww. rozporzgdzenie
zostat przedstawiony przez Komisje Europejskg w maju 2016 .

Przedmiotowe zagadnienie przedstawiono w zarysie przez pryzmat optat pobieranych za na-
danie paczki pocztowej o masie 2 kg w Polsce i w krajach sgsiadujgcych, z Grupy Wyszehradzkiej
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oraz dodatkowo w Wielkiej Brytanii i Francji, gdzie skupia sie liczna Polonia (por. tab. 6). Jest to
fragment matrycy cen opracowanej dla analizowanej ustugi, Swiadczonej przez operatoréw wy-
znaczonych w 28 krajach UE (Stolarczyk i Sylwestrzak, 2016).

Tabela 6. Optaty za transgraniczne paczki pocztowe o masie 2 kg w Polsce oraz w wybranych
krajach UE [euro]

Panstwa Ccz FR LT DE PL SK HU UK
Czechy 4,29 17,38 21,70 20,46 7,70 4,29 17,38 17,38
Francja 16,50 8,50 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50 16,50
Litwa 13,85 17,33 2,40 19,47 13,58 13,33 16,18 20,56
Niemcy 16,99 16,99 16,99 6,99 16,99 16,99 16,99 16,99
Polska 8,37 14,82 14,82 13,86 2,63 8,37 14,82 14,82
Stowacja 9,00 16,00 16,00 16,00 16,00 2,80 16,00 16,00
Wegry 24,1 30,69 30,69 24,11 24,11 24,11 3,84 30,69
Wielka Brytania 18,27 18,27 18,27 18,27 18,27 18,27 18,27 6,74

Zrédto: opracowano na podstawie: Stolarczyk i Sylwestrzak, 2016.

Jak wida¢, ceny sg bardzo zréznicowane i wskazujg na fakt, ze kazdy operator prowadzit
wiasng polityke ksztattowania opfat za swiadczone ustugi. Warto jeszcze zwréci¢ uwage na rozpie-
tos¢ cen w wybranych krajach stosujgcych jednakowg taryfe do UE, sg to Dania i Szwecja, gdzie
operatorzy pobierajg od swoich klientéw najwyzsze optaty — ok. 40 euro, czyli ponad 4-krotnie
wiecej niz w Luksemburgu — 9,50 euro. Na tym tle, z punktu widzenia konsumentow, korzyst-
nie lokujg sie operatorzy ze Stowenii — 13,67; Polski — 14,82; Stowacji — 16,00 oraz Francji —
16,50 euro.

Mozna tez zauwazy¢, na przyktadzie optat przedstawionych w tabeli 6, ze ceny ustug za-
granicznych znacznie przekraczajg ceny krajowe (podswietlone po przekatnej), w tym wypadku
ok. 3-8 razy.

4. Wptyw wybranych czynnikéw na transgraniczne ceny ustug doreczeniowych

Analizy przeprowadzone przez Gomez—Herrere, Martensa i Turle’a (2013) oraz Duch-Brown
i Martens (2015) wykazaly, ze wysoka cena ustug doreczeniowych jest jedng z gtéwnych ba-
rier w rozwoju rynku e-commerce w krajach UE. Wyniki analizy przeprowadzonej przez Claesa
i Vergote’a (2016) wskazaty kilka istotnych czynnikow wptywajgcych na rdéznice w cenie paczki
transgranicznej, w tym: odlegtos¢, kraj przeznaczenia, modut Sledzenia przesytek, mase paczki
oraz posiadanie wspolnej granicy. Uzyskane wyniki wykazaty, ze obecnos$c¢ ustug dodanych, wyzsza
waga paczki, zaklasyfikowanie jej jako ustugi premium oraz przesytka do kraju bedacego na pery-
feriach UE zwieksza cene transgraniczng przesytki. Natomiast ujemny wptyw na wysokos$¢ ceny
transgranicznej miata wysytka paczki do duzych krajow Europy Zachodniej, do kraju sgsiedniego,
liberalizacja rynku przed 2009 rokiem, wysokos$¢ wynagrodzenia i mniejsza gestos¢ zaludnienia
w kraju wysytajacym przesytke. Badanie przeprowadzone przez Stolarczyk i Sylwestrzaka (2017)
na probie 756 obserwacji wykazaty, ze wystanie przesyiki do kraju sgsiadujgcego, mozliwosc
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nadania paczki jako priorytetowej, przynaleznos¢ kraju nadawcy do strefy euro, zwiekszenie
wielkosci przychodow netto ze sprzedazy oraz wypracowanie zysku netto w 2015 roku wptywaty
na zmniejszenie ceny transgranicznej. Natomiast forma wtasnosciowa operatora, wzrost liczby
placéwek, zwiekszenie ceny przesyiki priorytetowej, liczba lat kraju w Unii oraz wzrost PKB wpty-
waty na wzrost zmiennej zaleznej. W8r6éd zmiennych zwigzanych z dziatalnoscig pocztows silng,
dodatnig korelacje mozna bytoby zaobserwowac pomiedzy ceng transgraniczng a ceng przesyt-
ki priorytetowej oraz umiarkowang dodatnig pomiedzy zmienng zalezng a ceng krajowej paczki
pocztowej oraz ceng transgranicznej przesyiki listowe;.

5. Wspotpraca administracji panstwowej z operatorami wyznaczonymi

Kolejnym zagadnieniem, ktére nalezatoby wzig¢ pod uwage, wyznaczajgc kierunki rozwoju
krajowego rynku ustug pocztowych, sg potencjalne mozliwosci wspétpracy administracji pan-
stwowej z operatorem wyznaczonym. W opracowaniu strategii ewentualnej wspotpracy nalezy
mie¢ na uwadze, ze w wielu panstwach rzady sg wiascicielami organizacji pocztowych, a zatem
regulujg ich funkcjonowanie i caty rynek pocztowy, niejednokrotnie tez wpltywajg politycznie na
operatoréw wyznaczonych (niezalezne poczty, to: PostNL/TNT w petni sprywatyzowana, Deutsche
Post/DHL i Royal Mail — w rekach prywatnych). Ponadto, istotne i problematyczne jest rowniez,
ze rzad wystepuje w podwajnej roli wobec operatora wyznaczonego — z jednej strony jako klient,
z drugiej za$ — jako partner/wtasciciel (Bukovc, 2014).

Uznajac:

1) strategiczne znaczenie rynku pocztowego dla gospodarki (infrastruktura, rozlegta sie¢ pla-
céwek pocztowych, postrzeganie poczty, jako instytuciji zaufania spotecznego...);

2) koniecznosc¢ redukcji kosztow funkcjonowania administracii;

3) dazenie operatoréw do maksymalizacji wynikéw finansowych poprzez dywersyfikacje i inno-
wacyjnosc¢ ustug

za przestanki do wspétpracy (por. rys. 8), spodziewanym efektem mogtoby by¢:

1) integracja systeméw informatycznych administracji z platformami, na ktérych swiadczone sg
elektroniczne ustugi pocztowe przez operatoréw wyznaczonych (niezwykle istotna, z punktu
widzenia potrzeb spotecznych i ekonomicznych);

2) wdrazanie cyfrowych platform, spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa i odpowiadajgcych na
potrzeby wszystkich podmiotow funkcjonujgcych w gospodarce;

3) funkcjonowanie administracji zgodnie z zatozeniami koncepcji lean government.
Przedstawione wyzej czynniki wpisujg sie w zatozenia koncepcji lean government (Grycuk,

2011), a charakteryzujgce jg cechy, to m.in.:

1) organizacja pracy umozliwiajgca cigglty przeptyw ustug miedzy administracjg a klientem;

2) dostarczenie ustugi, gdy jest potrzebna (tzw. system ciggniony);

3) ciagte doskonalenie, analiza i poprawa osigganych wynikéw poprzez badanie wskaznikow,
np. sredni czas wydawania zezwolen i decyzji administracyjnych;

4) odpowiednie zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zadowolony pracownik adm. = zadowolony
obywatel;

5) zasada transparentnosci — w administracji publicznej to przede wszystkim udostepnianie
obywatelom/klientom rzetelnych informacji o kosztach funkcjonowania.
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Rysunek 8. Potencjalne komponenty i efekty wspotpracy pocztowych operatoréw wyznaczonych
z administracjg

Strategiczne
. znaczenie rynku

Redukcja | pocztowego
kosztow | dla gospodarki
funkcjnowania (infrastruktura,
adminictracji zaufanie)

Dazenie
operatorow
do dywersyfikacji
i innowacyjnosci
ustug, innowacyjnosci,
maksymalizacji
wynikow
finansowych

— istotna z punktu widzenia potrzeb spotecznych i ekonomicznych,
integracja systeméw informatycznych administracji z platformami,
na ktérych $wiadczone sg elektroniczne ustugi pocztowe przez operatoréw wyznaczonych,

— wdrazanie cyfrowych platform, spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa
i odpowiadajgcych na potrzeby administracji, obywateli oraz przedsigebiorcow,

— funkcjonowanie administracji zgodnie z zatozeniami koncepcji
llean government

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 9 przedstawiono kilka faktéw dotyczgcych podejmowania wspétpracy krajowe;j
administracji z operatorem wyznaczonym. Niestety, w tym miejscu, nalezatoby zadaé pytanie
,CO dalej?”.

Rysunek 9. Proby podejmowania wspoétpracy administracji z PP S.A.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na zakonczenie warto zapoznac sie z kilkoma przyktadami wspotpracy operatorow wyzna-

czonych z administracjg panstwowg w wybranych krajach:

1)

2)

3)

4)

s)

Swiss Post — zarzgdzanie czescig administracji zwigzang z opiekg zdrowotng poprzez wtas-
ng platforme cyfrowg, wspotpracuje rowniez z administracjg panstwowg w czasie wyborow,
obstugujgc mailowy system gtosowania;

Poste Italiane — poczatkowo wspotpraca z rzadem dotyczyta zarzadzania systemem nakta-
dania grzywien na poczet Ministerstwa Sprawiedliwosci, policji i innych publicznych instytuciji,
nastepnie zarzgdzania pozwoleniami na prace imigrantéw;

bpost — zarzgdzanie wydawaniem tablic rejestracyjnych oraz przetwarzaniem mandatéw za
wykroczenia drogowe dla policji federalnej;

Czeska Poczta — pierwszy projekt to Czech POINT (2007 r.); od 2011 r. program eGON
opierajgcy sie na rejestrach podstawowych oraz zarzgdzajgcych nimi systemach, umozliwia-
jacych funkcjonowanie sieci tagcznosci administracji (KIVS) oraz systemu Datove Schranky,
czyli bezptatne i obowigzkowe — dla wszystkich instytucji publicznych, notariuszy i komorni-
kéw (podmiotéw posiadajgcych osobowos¢ prawng) — skrzynki danych, bedace narzedziem
wymiany e-dokumentéw pomiedzy obywatelami, administracjg a przedsiebiorstwami gwa-
rantujgcym szybkos¢ i bezpieczenstwo;

United States Postal Service — wspotpraca z rzgdem w zarzgdzaniu politykg paszportowg
poprzez udostepnianie punktéw obstugi klienta.

V. Podsumowanie

W analizowanym
okresie
odnotowano:

spadek ogdlnej liczby ustug i wzrost dochoddw z ich zprzedazy,

spadek liczby i wartosci powszechnych uslug pocztowych,

znaczny wzrost liczby i wartosci przesytek kurierskich,

wzrost liczby zarejestrowanych i spadek dziatajacych operatoréw alternatywnych,

spadek liczby zatrudnionych,

wypracowanie zysku netto w 2015 roku.

zréznicowanie ceny transgranicznych ustug doreczeniowych oraz wptyw wybranych
czynnikdw na ich ksztattowanie,

Zagadnienia, ktoére integracja systeméw informatycznych administracji paristwowej z platformami, na ktérych

warto poddac $wiadczone sg elektroniczne ustugi pocztowe przez operatoréw wyznaczonych,

gtebszej analizie

rozwoj rynku ustug pocztowych z wykorzystaniem wskaznikow opracowanych przez UPY:
Postal Electronic Service Index (PES Idex) oraz Integrated Index for Postal
Development (2IPD).

Zrédio: opracowanie wiasne.
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