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Streszczenie

»1resci cyfrowe” to jeszcze jedno pojecie wymagajgce dokfadnej definicji, ktére nie zostato do
konca ustalone. Pierwotnie definicja tresci cyfrowych zostata zawarta we wniosku w sprawie dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektérych aspektow uméw dotyczgcych
internetowej sprzedazy towardéw i innej sprzedazy na odlegtos¢, zgodnie z ktérg ,tresci cyfrowe”
oznaczajg dane generowane i dostarczane w formie cyfrowej, niezaleznie od tego czy jej wiasci-
wosci zostaty zdefiniowane przez konsumenta, a sg to gry wizualne, dzwiekowe, fotograficzne lub
pisemne, gry cyfrowe, oprogramowanie i tresci cyfrowe umozliwiajgce personalizacje istniejgcych
urzgdzen lub oprogramowania. Oczywiscie pojecie to moze by¢ definiowane na rézne sposoby
przez ustawodawce krajowego. Na przyktad polska ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta okresla ,tresci cyfrowe” jako nowg kategorie ,produktu — towaru”. Zgodnie z art. 2 ust. 5
ustawy ,tresci cyfrowe” sg rozumiane jako dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowe;.
Dotychczas prawo odnosito sie wytacznie do odpowiedzialnosci za dostarczenie fizycznych pro-
duktéw konsumentowi lub za swiadczone ustugi. Obecnie tresci cyfrowe sg kluczowym i waznym
elementem codziennych interakcji miedzy uzytkownikami sieci. Tresci cyfrowe to dane, ktore przy
uzyciu odpowiedniego oprogramowania i urzagdzen mogg zostac¢ przetworzone na informacje,
na przyktad informacje przechowywane w plikach elektronicznych, takich jak eBooki, programy
komputerowe, aplikacje na telefony komérkowe, pliki audio, filmy i obrazy. Rozpowszechnianie
tresci cyfrowych za posrednictwem medialnych ustug audiowizualnych ma z definicji charakter
transgraniczny, co jest korzystne dla producentow, tworcow i beneficjentow, a przede wszystkim
konsumentéw — odbiorcéw i uzytkownikdw ustugi. Digitalizacja i udostepnianie tresci cyfrowych
przyczynia sie do globalnego wzrostu gospodarczego, dostepu do wiarygodnych zrédet infor-
macji, a takze zasobow uprzednio zaniedbywanych, w tym zasobow pozostajgcych w domenie
publicznej, a takze nowych zasobdéw wytwarzanych na podstawie archiwaliow. Oczywiscie tresci
cyfrowe wymagajg ochrony i zabezpieczenia ich wiasnosci takze w srodowisku online. W dobie
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rozwoju nowoczesnych technologii szczegolnie wazna staje sie wtasnos¢ intelektualna — wyjat-
kowy rodzaj wtasnosci. Jej ochrona wigze sie z kluczowym aspektem rozwojowym, ktéry dotyczy
nie tylko cech samych chronionych dziet w wielu roznych dziedzinach ludzkiej dziatalnosci, lecz
takze Scisle okreslonych lukratywnych i moralnych korzy$ci, do ktérych wiasciciel tresci cyfrowych
jest uprawniony.

Stowa kluczowe: tresci cyfrowe; wiasnos¢ intelektualna; dostarczanie tresci cyfrowych; digitali-
zacja; prawa konsumenckie.

JEL: K24

l. Wstep

Konwergencja technologiczna powoduje, Ze wspotczesne media sg nieodtgcznym atrybutem
dziatan ludzkich w kazdej dziedzinie. Rozwdj sieci multimedialnych, telefonii mobilnej i telewiz;ji
satelitarnej sprzyja wymianie informacji. Pojawia sie problem jej nadmiaru i poszukiwania wiary-
godnych zrédet. W nastepstwie tej ewolucji dokonujg sie zmiany w przepisach prawnych, ktére
w coraz wiekszym zakresie obejmujg dziedzine mediow, takze spotecznosciowych. Proces ten
nastepuje w okresie rozwoju technologicznego, rozwoju techniki cyfrowej, przy jednoczesnym
wzroscie potrzeb konsumenckich i globalizacji przekazu.

Wprowadzenie sieci teleinformatycznej i World Wide Web catkowicie zmienito tendencje re-
gulacyjng, przejawiajgca sie we fragmentaryzaciji zasiegu terytorialnego mediéw informacyjnych.
Co wiecej, zmienito te tendencje w tak istotny sposob, ze przeksztatcito rozpowszechnianie in-
formacji w zjawisko globalne, a nie krajowe. Wykorzystujgc nosnik o charakterze technicznym,
ale zarazem niematerialnym, umozliwiajgcy gromadzenie informacji w wielkich ilosciach i ich
natychmiastowe rozpowszechnienie w jakimkolwiek miejscu i czasie, stajemy sie eksploratorami
tresci o zréznicowanym charakterze, kierowanymi paradoksalnie do masowego odbiorcy. Nowe
technologie przekazu dostarczajg bezprecedensowej platformy dla komunikacji spotecznej. W ten
sposob, z jednej strony przeksztatceniu ulega koncepcja przestrzenna zwigzana z terytorialnym
aspektem komunikowania sie, wedtug ktorej globalizuje sie stosunki spoteczne, z drugiej zas
— dochodzi do minimalizacji znaczenia wptywu regionalnego lub panstwowego, co ostatecznie
wplywa na rozwdj przestrzeni niematerialnej, ktérej nie mozna zdefiniowa¢ w oparciu o aspekt
stricte rzeczowy, czyli ,cyberprzestrzeh” — miejsce i nie miejsce — pozbawione granic i wydawac
sie moze, ze w réwnym stopniu ograniczen, w tym ograniczen prawnych. Ponadto dochodzi do
zmiany koncepcji czasowej stosunkdéw spotecznych ze wzgledu na natychmiastowg dostepnos¢
tresci, jak réwniez ze wzgledu na to, iz mogg one pozostawac w sieci, co do zasady, nieskonczenie
dtugo. W konsekwenciji srodki przekazu, ktére decydujg sie na rozpowszechnianie tresci w sieci
teleinformatycznej tworzg metode ich dystrybucji odmienng od tej konwencjonalnej. Dystrybucja
odbywa sie w dowolnym miejscu, w ktérym istnieje dostep do sieci teleinformatycznej, przy czym
inne sg techniki marketingowe towarzyszgce temu przekazowi. Dodatkowym problemem wydaje
sie by¢ kontrola sprawowana przez media w zakresie dystrybucji i dostepu do tresci. Jest ona
rozproszona na wielu poziomach odbioru i dalszego przekazu tresci. Zaréwno osoby prywatne,
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jak i instytucje oraz organizacje publiczne stajg sie bezposrednimi dystrybutorami tresci. Takim
srodkiem przekazu mogg byc¢ portale spotecznosciowe, wiadomosci elektroniczne, linki i blogi,
serwisy informacyjne i sklepy online. Nie ma tu praktycznie znaczenia czy dystrybucja ta jest
ograniczana za pomocg przyjetego modelu biznesowego (np. pay per view), czy za pomocg
granic cyfrowych. Takze te metody w wolnym obszarze dystrybuciji tresci, jakim jest sie¢ tele-
informatyczna, napotykajg powazne przeszkody w kontrolowaniu i monitorowaniu tresci, ich
odbiorcow — uzytkownikéw i catego procesu ich udostepniania (przyktadem tych trudnosci jest
ustalenie zasiegu dotarcia reklamy w sieci). Pojawiajg sie potencjalnie o wiele istotniejsze na-
ruszenia dotyczace tresci cyfrowej w srodowisku nowych technologii, a przystugujgca im ochro-
na prawna (np. w zakresie praw konsumenckich czy praw autorskich etc.) jednoczesnie ulega
ostabieniu.

Zagadnienie tej niepewnosci co do stosowania prawa w warunkach funkcjonowania cyber-
przestrzeni jest tym bardziej ztozone, iz to korzystanie z tresci moze podlegac catemu szerego-
wi rezimow prawnych na poziomie lokalnym, regionalnym, panstwowym i miedzynarodowym.
Potrzeba globalnych uregulowan w potgczeniu z réznorodnoscig norm prawa miedzynarodowego
prywatnego ustanowionych przez poszczegodlne panstwa sprawiajg, ze media internetowe, jak
i caty obszar funkcjonowania sieci stajg sie miejscem zastosowania ram prawnych, ktére mogg
by¢ wzajemnie ze sobg sprzeczne, gdyz to, co moze by¢ zabronione w jednym panstwie, moze
by¢ z kolei w petni dozwolone w innym. Taka sytuacja moze zniechecac¢ do zgodnego z prawem
korzystania ze swobody komunikowania sie i prawa do informaciji, a takze w okreslonych przy-
padkach wolnosci gospodarczej (tzw. chilling-effect). Zasieg sieci teleinformatycznej powoduje, ze
wystepuje problem wielosci rezimoéw prawnych znajdujgcych zastosowanie do jednego przekazu,
gdyz rozproszony zasieg terytorialny sprawia, ze wspotistniejg rozne systemy prawa krajowego,
a wraz z nimi dodatkowo rézne systemy sadownictwa krajowego wtasciwe do rozpoznania sytu-
acji spornej. Mozemy powiedzie¢, ze pojawia sie problem z tzw. cyberodpowiedzialnoscig, od-
powiedzialnoscig za dostarczane tresci cyfrowe oraz odpowiedzialnos$cig za dostarczanie tresci
cyfrowych.

Il. Definicja tresci cyfrowych

Pierwotnie definicja tresci cyfrowych zostata umieszczona w projekcie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektérych aspektéw umow sprzedazy towaréw zawieranych przez
Internet lub w inny sposéb na odlegtos¢?, wedtug ktorej tresci cyfrowe oznaczaty dane, wytwa-
rzane i dostarczane w formie cyfrowej, niezaleznie od tego czy ich wtasciwosci zostaty okreslone
przez konsumenta, w tym tresci wizualne, dzwiekowe, tresci w formie obrazéw lub pisma, gry
cyfrowe, oprogramowanie i tre$ci cyfrowe umozliwiajgce personalizacje istniejgcego sprzetu lub
oprogramowania, przy czym definicja ta nie obejmowata:

— ,ustug finansowych, w tym ustug bankowosci internetowej;

— doradztwa prawnego lub finansowego w formie elektronicznej;

—  elektronicznych ustug zdrowotnych;

— ustug i sieci tgcznosci elektronicznej oraz powigzanych zasoboéw i ustug;

T Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towardéw zawieranych przez Internet lub w inny
sposo6b na odlegtos¢. COM(2015) 635, finat 2015/0288 (COD) Bruksela, dnia 9.12.2015 r. COM(2015) 635 final 2015/0288 (COD).
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— gier hazardowych;
— tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz zmiany istniejgcych tresci cyfrowych przez konsu-
mentéw lub innych form interakgcji z dziatami innych uzytkownikow™2.

Oczywiscie definicja ta moze byc¢ ostatecznie okreslana w rézny sposéb przez ustawodawce
krajowego. Przyktadowo w ustawodawstwie polskim ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta?® okresla nowa kategorie towaru”, jakim jest tre$¢ cyfrowa. | tak zgodnie z art. 2 pkt 5
tej ustawy tres¢ cyfrowa oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. Do tej pory
przepisy prawa odnosity sie tylko do fizycznych przedmiotéw dostarczanych do konsumenta oraz
do $wiadczonych ustug w zakresie odpowiedzialnosci*. O ile do tej pory przepisy polskiego pra-
wa odnosity sie gtdéwnie do swiadczenia ustug oraz do fizycznych przedmiotow dostarczanych do
konsumenta, o tyle wraz z wprowadzeniem nowych regulacji prawnych, tres¢ cyfrowa stata sie
nowg kategorig ekonomiczna, przyjeta bowiem forme towaru.

Obecnie tresci cyfrowe sg nieroztgcznym i znaczgcym elementem codziennych interakgiji,
jakich dokonujg uzytkownicy sieci. Tresci cyfrowe sg to dane, na podstawie ktérych za pomo-
cg odpowiedniego oprogramowania i sprzetu, mozna po przetworzeniu uzyskac informacje.
Przyktadem sg chociazby wszelkie informacje zawarte w formie plikéw elektronicznych, takie jak
e-booki, programy komputerowe, aplikacje na urzadzenia mobilne, pliki z muzyka, filmami oraz
zdjecia. Rozpowszechnianie w sieci teleinformatycznej tresci cyfrowych za pomocg ustug medial-
nych jest z definicji transgraniczne. Korzystajg na tym ich producenci, tworcy, ich spadkobiercy,
przede wszystkim korzysta odbiorca — konsument — uzytkownik ustugi. Procesy digitalizacji oraz
udostepnianie tresci cyfrowych w sposdéb globalny przyczyniajg sie do zwiekszenia dostepu do
wiarygodnych zrodet wiedzy, zasobow pozostajgcych dotychczas w zapomnieniu, nie wytgczajgc
tych pozostajgcych w domenie publicznej oraz zasobéw nowych powstatych w oparciu o archiwa.
Wyroznia sie dwa typy tresci cyfrowych: a) treSci cyfrowe, ktore sg dostarczone konsumentowi na
trwatym nos$niku, takim jak pendrive, dysk przenosny, ptyta DVD; b) tresci cyfrowe dostarczane
w inny sposob, np. przez e-mail.

Niezbedne wydaje sie wiec odwotanie do wyzej wspomnianej dyrektywy 2011/83/WE, ktéra
W sposob szerszy i bardziej precyzyjnie okresla to czym sg tresci cyfrowe®. Dokonujgc analizy
unijnego ujecia tresci cyfrowej, nie mozna poming¢ rowniez definicji zawartej w projekcie rozpo-
rzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych europejskich przepiséw do-
tyczgcych sprzedazy 2011/0284 (COD), w ktoérym pojecie ,tresci cyfrowej” zostato zdefiniowane
odmiennie niz w dyrektywie 2011/83/WE, a co za tym idzie, odmiennie niz w polskiej ustawie

przepiséw dotyczacych sprzedazy, COD (2011) 284, COM (2011) 635 wersja ostateczna.

3 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. DzU 2019, poz.134).

4 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéow prawnych ustug spoteczenstwa

informacyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. WE L 178
z 17.07.2000 r.,, s. 1; Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399), ktéra reguluje wszystkie ustugi spoteczenstwa informacyjnego,
czyli ustugi $wiadczone za posrednictwem Internet Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal
aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (,Directive on electronic commerce’) Directive 2011/83/EU
of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC
of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of
the Council Text with EEA relevance OJ L 304, 22.11.2011, s. 64—88 Regulation (EU) No 910/2014 of the European Parliament and of the Council of
23 July 2014 on electronic identification and trust services for electronic transactions in the internal market and repealing Directive 1999/93/ECOJ L 257,
28.8.2014, s. 73—-114.

5 4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2020, nr 2(9) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.2.9.9



115

Katarzyna Chatubinska-Jentkiewicz e  Tresci cyfrowe jako przedmiot obrotu gospodarczego — zagadnienia definicyjne

o prawach konsumenta. Do kategorii tresci cyfrowych zaliczy¢ wiec takze mozna wszelkie informacje
zawarte w formie plikdw elektronicznych, obejmujgcych rowniez ksigzki w formie elektronicznej,
aplikacje mobilne — ogoétem za tresci cyfrowe uwazane bedzie wszystko to, co moze by¢ formg
obrotu towarowo-pienieznego, ale ma postac zapisu cyfrowego z wyjatkiem: ustug finansowych,
w tym ustug bankowosci internetowej, doradztwa prawnego lub finansowego w formie elektronicz-
nej, elektronicznych ustug zdrowotnych, ustug i sieci tgcznosci elektronicznej oraz powigzanych
zasobow i ustug, gier hazardowych, tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz zmiany istniejgcych
tresci cyfrowych przez konsumentéw lub innych form interakcji z dzietami innych uzytkownikow.
Wedtug T. Targosza przywotane powyzej rozbiezne ,definicje tresci cyfrowych, w sposéb wyraz-
ny wskazujg na fakt, ze projektodawca europejski dostrzega liczne kolizje i problemy zwigzane
z regulacjg samego pojecia tresci cyfrowych i w konsekwencji powyzszego swiadomie dagzy do
uszczegodtowienia zakresu tej instytucji” (Targosz i Wyrwinski, 2015).

Wyréznia sie dwa typy tresci cyfrowych: tresci cyfrowe, ktore sg dostarczone konsumentowi na
trwatym nosniku, takim jak pendrive, dysk przenosny, ptyta DVD oraz tresci cyfrowe dostarczane
w inny sposoéb, np. przez e-mail. Kazdy rodzaj tresci cyfrowych w powigzaniu ze sposobem ich
oferowania i udostepniania charakteryzowac sie moze innym rodzajem obowigzkéw wynikajg-
cych z ustawy o prawach konsumenta. Znaczenie ,tresci cyfrowych” nadaje motyw 19 dyrektywy
2011/83/UE, ktéry przykladowo wymienia jako tresci cyfrowe: programy komputerowe, aplikacje,
gry, muzyke, nagrania wizualne bgdz teksty. Szeroki dostep do owych tresci jest mozliwy ,,poprzez
pobieranie czy poprzez odbior danych przesytanych strumieniowo, na trwatym nosniku czy przy
uzyciu jakichkolwiek innych srodkéw”. W praktyce mozna wyodrebni¢ przyktadowo tresci cyfrowe,
takie jak: utwory audiowizualne pod postacig audycji telewizyjnych (w rozumieniu ustawy o radiofonii
i telewizji); programy telewizyjne (w rozumieniu urt); utwory audiowizualne w postaci filméw fabu-
larnych lub rysunkowych; utwory muzyczne i stowno-muzyczne; transmisje wydarzen sportowych
badz tez innych wydarzen publicznych (np. uroczystosci panstwowych lub koscielnych); gazety,
czasopisma etc. (majgce pierwotng lub réwnolegtg) posta¢ papierowg; audycje badz programy
radiowe; oprogramowania; ksigzki w formie cyfrowej (e-booki); serwisy informacyjne o réznorakim
charakterze. Ustawa o prawach konsumenta nie zawiera definicji ,nosnika materialnego”, chociaz
definiuje ona w art. 2 pkt 4 ,trwaty nosnik” jako ,materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umoz-
liwiajgcy dostep do informaciji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacije
stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”.
Podobnie dyrektywa 2011/83/UE wtasciwie w ogdle nie postugiwata sie pojeciem ,materialnego
nosnika”, a jedynie pojeciem nosnika ,trwatego”. Jej motyw 19 wskazuje, iz do trwatego nosnika
mozna zaliczy¢ np. ptyty CD lub DVD. Z kolei, motyw 23 rozszerza owg liste przyktadow trwatych
nosnikow: pamie¢ USB, dyski twarde komputeréw, karty pamieci, poczte elektroniczng. W tym
ostatnim przypadku podkresla sie, iz ,informacje przesytane za pomocg poczty elektronicznej
sg zapisywane na serwerach dostawcy ustug hostingowych, co w istocie oznacza, ze na trwa-
tym nosniku (takim jak twardy dysk, serwer, macierz), tyle ze niebedagcym w fizycznym wtadaniu
konsumenta. (...) Do kategorii takiej jak poczta elektroniczna powinno zalicza¢ sie takze ustugi
przesytania krétkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komorkowej i stacjo-
narnej (sms), komunikatory typu Gadu Gadu, MSN Messenger czy chat na Skype (w zakresie
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przesytania tekstu) itd.”. Natomiast, jesli za trwaty 1 nosnik jest uznawana poczta elektroniczna,
wowczas tym trwatym nosnikiem sg takze rézne narzedzia, ktére sg dostarczane przez rozwig-
zania ,chmurowe”, czyli w miejscu, gdzie informacje takze sg zapisane na trwatych nosnikach,
do ktoérych zalicza sie dyski twarde czy serwery i to nawet w sytuacji, gdy osoba zapisujgca nie
wie gdzie one sie znajdujg badz tez gdy sg one catkowicie rozproszone.

Wobec tak roznych ujeé pojecia ,nosnika” powstaje watpliwo$¢ czy pojecie trwatego nosni-
ka oraz materialnego nosnika sg tozsame w obu rezimach prawnych. Nosnik materialny swoim
zakresem nie obejmuje informacji zapisanych w szeroko pojetej poczcie elektronicznej bgdz
w narzedziach chmurowych. Dane, zgodnie z definicjg powinny by¢ nie tylko ,wytworzone”, ale
i ,dostarczone” w formie cyfrowej. Jednakze proces wytworzenia w formie cyfrowej nie oznacza
tego wytworzenia pierwotnego. Inaczej ujmujgc, wszelkie dane pierwotnie mogg mie¢ postac
analogowg, ktéra to dzieki dokonaniu procesu cyfryzacji zyskuje posta¢ cyfrowa, a takze staje sie
trescig cyfrowg (Kaczmarek-Templin, 2014). Istotnym przykladem moze by¢ utwér audiowizualny,
ktéry w pierwszej wersji utrwalony na tasmie swiattoczutej, nastepnie poddany zostat poddany
digitalizacji. W zwigzku z tym, tresciami cyfrowymi, ktére nie sg zapisane na konkretnym nosni-
ku materialnym sg dane wytwarzane oraz dostarczane wtasnie w postaci cyfrowej, dalej sg one
udostepniane zupetnie inaczej anizeli poprzez dostarczenie ich w formie utrwalonej za pomocg
materiatu bgdz narzedzia. W praktyce wazne jest ich przesytanie drogg elektroniczng, przewodo-
wo badz bezprzewodowo, a takze odbior danych poprzez pomocg urzgdzenia, ktére umozliwiajg
ich przetworzenie, przechowanie czy odtworzenie.

Zgodnie z motywem 41 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia
20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektdw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mogg by¢ dostarczane konsumentom przez przedsie-
biorce na rézne sposoby. Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny byé uwazane za udostep-
nione lub dostepne dla konsumenta, gdy te tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa bgdz srodki stuzgce
do uzyskania dostepu do nich lub ich pobrania dotarty do sfery konsumenta i nie sg konieczne
ze strony przedsiebiorcy zadne inne dziatania, aby umozliwi¢ konsumentowi zgodne z umowg
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Biorgc pod uwage, ze przedsiebiorca nie jest
zasadniczo odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, ktéra obstuguje fizycz-
ng lub wirtualng przestrzen, np. platforme elektroniczng lub obiekt przechowywania w chmurze,
wybrane przez konsumenta w celu otrzymania lub przechowywania tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, powinno wystarczy¢, ze przedsiebiorca dostarczy tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg tej
osobie trzeciej. Jednakze takiej fizycznej lub wirtualnej przestrzeni nie mozna uznac¢ za wybrang
przez konsumenta, jezeli przestrzen ta znajduje sie pod kontrolg przedsiebiorcy lub jest z nim
zwigzana umowa, ani tez w przypadku, gdy konsument wybrat te fizyczng lub wirtualng prze-
strzeh do otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz byta to jedyna zaoferowana mu
przez przedsiebiorce mozliwos¢ otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bgdz uzyskania
do nich dostepu.

Polska ustawa stanowi¢ miata transpozycje dyrektywy PE i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 paz-
dziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, ktéra zmieniata: dyrektywe Rady 93/13/EWG
oraz dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, oraz uchylata: dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
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Polska ustawa uchylita natomiast ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw kon-
sumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, ustawe
z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego.

Niezbedne wydaje sie wiec odwotanie do wyzej wspomnianej dyrektywy 2011/83/WE ktora
W SposOb szerszy i bardziej precyzyjnie okreslata to czym sg tresci cyfrowe. Tresci cyfrowe oznaczaty
,dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe, aplikacje,
gry, muzyka, nagrania wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostep do nich osigga sie po-
przez pobieranie czy poprzez odbiér danych przesytanych strumieniowo, na trwatym nosniku czy
przy uzyciu jakichkolwiek innych $rodkow”®. Dokonujgc analizy unijnego ujecia tresci cyfrowej, nie
mozna poming¢ réwniez definicji zawartej w projekcie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy 2011/0284 (COD)
— CESL, w ktérym pojecie ,tresci cyfrowej” zostato zdefiniowane odmiennie niz w dyrektywie
2011/83/WE, a co za tym idzie, odmiennie niz w polskiej ustawie o prawach konsumenta. Do ka-
tegorii tresci cyfrowych zaliczy¢ wiec mozna takze wszelkie informacje zawarte w formie plikéw
elektronicznych, obejmujgcych réwniez ksigzki w formie elektronicznej, aplikacje mobilne — ogétem
za tresci cyfrowe uwazane bedzie wszystko to, co moze by¢ formg obrotu towarowo-pienieznego,
ale ma postac zapisu cyfrowego z wyjatkiem (Kaczmarek-Templin i Szostek, 2014): a) ustug finan-
sowych, w tym ustug bankowosci internetowej; b) doradztwa prawnego lub finansowego w formie
elektronicznej; c) elektronicznych ustug zdrowotnych; d) ustug i sieci tgcznosci elektronicznej oraz
powigzanych zasobdw i ustug; e) gier hazardowych; f) tworzenia nowych tresci cyfrowych oraz
zmiany istniejgcych tresci cyfrowych przez konsumentéw lub innych form interakcji z dzietami
innych uzytkownikow. Wedtug T. Targosza przywotane powyzej rozbiezne ,definicje tresci cyfro-
wych, w sposob wyrazny wskazujg na fakt, ze projektodawca europejski dostrzega liczne kolizje
i problemy zwigzane z regulacjg samego pojecia tresci cyfrowych i w konsekwencji powyzszego
Swiadomie dgzy do uszczegoétowienia zakresu tej instytucji” (Targosz i Wyrwinski, 2015). Nalezy
podkresli¢, iz zawartej w polskiej ustawie definicji tresci cyfrowych zarzuca sie rowniez brak
uwzglednienia roznic pomiedzy Swiadczeniem ciggtym a jednorazowym.

Dostarczenie tresci cyfrowych ma polegac na dostarczeniu jednego przedmiotu, np. tresci
cyfrowej utrwalonej na nosniku materialnym badz tez jednego pliku, ktéry bedzie transferowany
od dostawcy do nabywcy bez nosnika materialnego. Oba wskazane przyktady stanowig swiad-
czenie jednorazowe, poniewaz ich istote stanowi przekazanie wladztwa nad trescig utrwalong na
nos$niku materialnym bgdz jednorazowo dostarczong w postaci wytgcznie cyfrowej do nabywcy.
Ustugi ,dostarczania tresci cyfrowych” swiadczone za posrednictwem sieci Internet rzadko obej-
mujg przekazywanie tresci cyfrowych w postaci danych do zapisywania na urzgdzeniu nabywcy.
Bardzo czesto ustugodawca jedynie je udostepnia — do wykorzystania przez nabywce. Na tej
zasadzie uzytkownik moze przegladac¢, wyszukiwac, ogladaé, stuchac, czyta¢ okreslone tresci,
bez ich pobierania i zapisywania. Tego rodzaju swiadczenie przybiera posta¢ ustugi polegajacej
na umozliwieniu uzytkownikowi dostepu do okreslonej tresci. Jest to Swiadczenie o charakterze
6 | Isyrektywa Parlamentu Européjékiego i Rady 2011/83/UE 2 dnia 25 paz’dzier'r{i‘l;a 2011 r.w su;ya‘l"‘awie praw ko'r‘{‘s'ﬁmentc')w, zn'ﬁ‘é‘niajaca dyreki}@ve Rady

93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady.
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cigglym, a nie jednorazowym (Targosz i Wyrwinski, 2015). Celem transpozycji dyrektywy unijnej PE
i Rady nr 2011/83/UE byto ujednolicenie, doprecyzowanie zaktualizowanie przepiséw prawnych
odnoszgcych sie gtéwnie do umoéw konsumenckich zawieranych w okolicznosciach typowych,
w zakresie obowigzkdéw informacyjnych oraz do ujednolicenia i doprecyzowania przepiséw odno-
szgcych sie do zawierania umow w okolicznosciach nietypowych — poza lokalem przedsigbiorstwa,
na odlegtos¢, w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogéw formalnych zwigzanych z za-
wieraniem takich uméw oraz prawa odstgpienia od nich. Wraz z wprowadzeniem w zycie ustawy,
kladzie sie réwniez szczegdlny nacisk na obowigzek informacyjny spoczywajgcy na przedsiebiorcy
w sytuacji zawierania uméw na odlegtosé, m.in. w sytuacji sprzedazy wysytkowej w Internecie.

W nowej dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019.
w sprawie niektérych aspektéw umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (tekst
majgcy znaczenie dla EOG) okreslono czym sg ,tresci cyfrowe”, ktére oznaczajg dane wytwarzane
i dostarczane w postaci cyfrowej. Przy czym ,ustuga cyfrowa” oznacza:

a) ustuge pozwalajgcg konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych
lub dostep do nich w postaci cyfrowej; lub

b) ustuge pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty prze-
stane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy
interakcji za pomocg takich danych. Celem regulacji jest przyczynianie sie do wiasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez ustanowienie wspolnych przepiséw dotyczgcych niektérych wymagan

w odniesieniu do umow zawartych miedzy przedsiebiorcami a konsumentami o dostarcza-

nie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przepiséw dotyczgcych: zgodnosci

tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg, srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg lub ich niedostarczenia oraz sposo-
bow korzystania z tych srodkow, oraz zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Nalezy zaznaczy¢, iz projektodawcy CESL, ograniczajgc zakres pojecia ,tresci cyfrowych”
musieli dokona¢ analizy poszczegdélnych grup probleméw zwigzanych z ,dostarczaniem tresci cy-
frowych” badz tez wynikajgcych z szerokiej definicji ,dostarczanych tresci cyfrowych”. Przy pracy
nad projektem CESL kwestie te zostaty poddane szczegdtowej analizie. Dowodzg tego raporty
opracowane na zlecenie Komisji Europejskiej, traktujgce stricte o problematyce dostarczania
tresci cyfrowych. Na szczegdlne uwzglednienie zastugujg trzy propozycje konstruowania przepi-
s6w dotyczacych zagadnienia (Targosz i Wyrwinski, 2015): klasyfikacje in concreto, polegajaca
na stosowaniu tradycyjnego rozréznienia miedzy towarami i ustugami, co w kontekscie dostar-
czania tresci cyfrowych prowadzi do koniecznosci analizowania rodzaju $wiadczenia w kazdym
przypadku, klasyfikacje dostarczania tresci cyfrowych jako ustugi oraz klasyfikacje dostarczania
tresci cyfrowych w ramach umow sui generis.

lll. Dostarczane tresci cyfrowe jako dobro chronione
prawem autorskim
Kiedy moéwimy o tresciach cyfrowych w sposdb naturalny pojawia sie mysl na temat potrzeby

ich ochrony, koniecznosci zabezpieczenia ich wlasnosci w sieci. W warunkach rozwoju nowych
technologii szczegdlne znaczenie ma specjalny rodzaj wkasnosci, czyli wikasnos¢ intelektualna.
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Jej ochrona kryje w sobie niezwykle wazny aspekt rozwojowy zwigzany nie tylko z cechami sa-
mej tworczosci w bardzo wielu dziedzinach ludzkiej aktywnosci, lecz takze ze scisle okreslong
korzyscig materialng oraz moralng przynalezng uprawnionym z tytutu wkasnosci podmiotom.
Ochrona wtasnosci intelektualnej ma aspekt ekonomiczny. Wedtug A. Potempy ,wtasnos¢ inte-
lektualna oznacza réznorodne wytwory umystu cztowieka, takie jak wynalazki, utwory literackie
i artystyczne oraz symbole, nazwy, grafiki i wzory stosowane w szeroko rozumianej gospodarce.
Obejmuje ona zaréwno wytwory i oznaczenia majgce zastosowanie dla celdéw dziatalnosci go-
spodarczej (wtasnos¢ przemystowa), jak réwniez dzieta bedgce przedmiotem praw autorskich,
tj. utwory o charakterze naukowym, literackim i artystycznym”’. Z powyzszej definicji wynika, ze
wiasnos¢ intelektualna jest Scisle zwigzana z procesami tworzenia, rozwijania i wykorzystywania
zdobytej wiedzy, a takze jest wynikiem ludzkiej tworczoéci i kreatywnosci oraz wszelkich inwenciji,
ktére stanowig przedmiot obrotu gospodarczego. Z jednej strony mamy zatem przemyst medial-
ny, rynek audiowizualny ustug medialnych, z drugiej zas$ — rynek ustug zwigzanych z dystrybucjg
i wszelkim innym korzystaniem z tresci cyfrowych.

Ten dualizm w kazdym przypadku wptywa na ocene odpowiedzialnosci za tresci cyfrowe
udostepniane w sieci teleinformatycznej, podobnie jak okresla warunki przysztych regulaciji.

W grudniu 2015 roku Komisja wydata komunikat do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow w kierunku nowoczes-
nych, bardziej europejskich ram prawa autorskiego®. W dokumencie tym Komisja Europejska
wskazata trzy cele niezbednej regulacji: a) wspieranie staran podmiotéw praw autorskich oraz
dystrybutoréw o osiggniecie porozumienia dotyczgcego licencji, ktére umozliwiajg transgraniczny
dostep do tresci cyfrowych (instrumentem realizacji takich celéw ma by¢é mediacja oraz podob-
ne alternatywne mechanizmy rozwigzywania ewentualnych sporéw); b) utatwienie digitalizacji
utwordéw nieobecnych w obrocie rynkowym i udostepniania ich, w tym w catej UE; c) zwiekszenie
transgranicznej dystrybucji programéw telewizyjnych i radiowych. W kontekscie dozwolonego
uzytku publicznego Komisja okreslita trzy obszary interwencji regulacyjnej: transgraniczne wy-
korzystanie tresci cyfrowych w edukacji, w obszarze badan naukowych oraz w celu zachowania
dziedzictwa kulturowego.

W tym nowym kontekscie regulacji praw autorskich jednym z jej celéw jest zagwarantowanie
wynagrodzenia na rzecz autorsko uprawnionych za korzystanie transgraniczne z tresci cyfrowych
online, ochrone wydawcéw prasy, ktdrzy napotykajg trudnosci w licencjonowaniu swoich publikaciji
online (regulacja ta moze mie¢ wptyw na podstawowe prawo dostepu do informac;ji) oraz wpro-
wadzenie nowych regut negocjowania/mediacji w zakresie udzielania zezwoleh na korzystanie
z tresci cyfrowych. W zakresie dostepnosci utworéw audiowizualnych na platformach wideo na
Zzgdanie zastosowano regute organizacji negocjacji, przy czym mechanizm przeprowadzania ne-
gocjacji powinien byt by¢ opracowany na poziomie panstwa cztonkowskiego. W stosunku do tresci
pozostajgcych poza obiegiem komercyjnym przyjeto zasade rozszerzenia zakresu negocjacji na
wszystkie, a nie wybrane tego typu utwory. W przypadku korzystania z utwordéw i innych przed-
miotéw objetych ochrong w cyfrowych i transgranicznych dziatan dydaktycznych pozostawiono

7 Autor przytacza definicje sformutowang przez Swiatowg Organizacje Wiasnosci Intelektualnej (por. Potempa, 2010, s. 121).

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw W kierunku no-
woczesnych, bardziej europejskich ram prawa autorskiego COM/2015/0626 final.
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pewng swobode panstwu cztonkowskiemu, ktore moze podjgé decyzje o zastosowaniu dozwolo-
nego uzytku publicznego w zalezno$ci od mozliwosci pozyskania licencji. W przypadku korzystania
z tresci cyfrowych w celach badawczych ograniczono mozliwosci swobodnego korzystania do
okreslonego kregu podmiotéw. W przypadku dziatah zwigzanych z ochrong dziedzictwa kulturo-
wego wprowadzono zasade polegajgcg na obowigzkowym przekazywaniu kopii utworu w celéw
przechowywania tresci przez instytucje kultury odpowiedzialne za ochrone tego dziedzictwa.
Zastosowanie okreslonych tu wyjagtkéw od koniecznosci uzyskania zezwolenia ograniczono jed-
nak do kilku sytuaciji. Korzystanie z tresci cyfrowych musi dotyczyé: a) prac prowadzonych przez
instytucje naukowo-badawcze w celach naukowych (artykut 3); b) korzystanie to moze nastepo-
wac wytgcznie w celu zilustrowania w ramach nauczania (artykut 4) i ¢) instytucje kultury, ktérych
zadaniem jest ochrona dziedzictwa kulturowego zobowigzane sg do sporzgdzania kopii utworéw
oraz innych przedmiotéw objetych ochrong, ktére stanowig ich zbiory, w zakresie niezbednym do
ich konserwaciji (artykut 5). W art. 7 projektu dyrektywy wprowadzono zasady korzystania z dziet
pozostajgcych poza obiegiem komercyjnym przez instytucje kultury. | tak panstwa cztonkowskie
zostaty zobowigzane, aby organizacja zbiorowego zarzgdzania podejmowata w imieniu swoich
cztonkow decyzje w zakresie udzielenia niewytgcznej licencji instytucji kultury na niekomercyjne
korzystanie w zakresie digitalizacji, dystrybucji, publicznego komunikowania lub udostepniania
out-of-commerce. Przedmiotem licencji mogtyby by¢ zbiory, co do ktérych udzielono licencji niewy-
tgcznej w zakresie jej przedtuzenia lub domniemywa sig, ze dotyczg one praw tej samej kategorii,
jak te objete licencjg, a ktore nie sg reprezentowane przez organizacje zbiorowego zarzgdzania,
pod warunkiem, ze: a) organizacja zbiorowego zarzgdzania reprezentuje uprawnionych; b) rowne
traktowanie jest zagwarantowane dla wszystkich uprawnionych, w zwigzku z warunkami licencj;
c) wszystkie podmioty praw autorskich mogg w kazdym czasie domagac¢ sie uznania przedmio-
téw objetych ochrong za utwory pozostajgce w obiegu handlowym i wykluczyé stosowanie licen-
cji. W przypadku dziet filmowych lub audiowizualnych stosuje sie regulacje panstwa, w ktérym
znajduje sie siedziba lub miejsce statego pobytu producenta. W motywie 27 projektu dyrektywy
wskazano, iz projekty digitalizacji mogg pocigga¢ za sobg znaczne inwestycje, dlatego przyjmu-
je sie, ze instytucje kultury jako podmioty uprawnione z tytutu praw autorskich mogg generowaé
przychody z tytutu udzielenia licencji na podstawie omawianych tu mechanizméw w celu pokrycia
kosztéw licencji oraz kosztow digitalizacji i rozpowszechniania dziet.

Wskazana powyzej konstrukcja wydaje sie oczywista, jesli chodzi o regulacje dotyczgce
zawartosci, tresci przekazywanych w ramach dziatalnosci audiowizualnej. Jednak watpliwosci
powstajg w sytuaciji, kiedy zadajemy pytanie, jakie sprawy z zakresu polityki audiowizualnej w ra-
mach dziatalnosci kulturalnej, w tym dotyczgce tresci rowniez cyfrowych (takze ich ochrony oraz
warunkéw przekazu) z uwzglednieniem takich wartosci, jak moralnos¢ publiczna, tozsamos$c¢ na-
rodowa czy inne cele interesu publicznego, realizowane takze w ramach regulacji rynku mediow
powinny pozostawac ciggle w kompetencji samych panstw cztonkowskich, a w jakim zakresie
okreslone elementy polityki audiowizualnej, stanowigcej czes¢ jednolitego rynku cyfrowego, po-
winny by¢ przedmiotem koncepcji unijnej. Konwergencja srodkéw spotecznego przekazu powo-
duje, ze zastanawiamy sie nad tym, jak powinien by¢ uksztaltowany system odpowiedzialnosci
w sytuacji, kiedy tradycyjne role jego uzytkownikdw zaczynajg sie przenikac. Nalezy zauwazyc,
ze w dokumentach nawigzujgcych do kwestii autorsko prawnych ustawodawca unijny postuguje
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sie pojeciem ,dzieta” czy ,kontentu”, podczas gdy zakres przedmiotowy przysztych regulacji na
jednolitym rynku cyfrowym obejmuje szerszy kontekst, na ktory skladajg sie takze infrastruktura
(hardware) oraz tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe (software). Dotychczas powstawaty istotne pytania
o granice podporzadkowywania zawartosci regulacjom dotyczgcym infrastruktury, gdzie dominujgce
znaczenie ma kwestia reglamentacji rynku. Wydaje sie, ze nowym kierunkiem jest sytuacja odwrot-
na, kiedy to regulacje infrastruktury przyporzadkujemy regulacji w zakresie zawartosci cyfrowe;.
Wydaje sie, ze z wykorzystaniem takiego charakteru regulacji powstata proponowana reforma.
Problematyka regulacji tych dwdch obszaréw w zakresie polityki audiowizualnej jako waznej sfery
polityki kulturalnej jest od dawna przedmiotem rozwazanh i watpliwosci, takze na forum unijnym.
Jednak pojeciem podstawowym, zwigzanym z kwestig odpowiedzialnosci za dziatania w cyber-
przestrzeni, jest pojecie ,tresci cyfrowych”. Tresci cyfrowe sg to dane, na podstawie ktérych za
pomoca odpowiedniego oprogramowania i sprzetu, mozna po przetworzeniu uzyskac informacje.
Przyktadem sg chociazby wszelkie informacje zawarte w formie plikéw elektronicznych, takie jak
ksigzki elektroniczne (e-booki), programy komputerowe, aplikacje na urzgdzenia mobilne, pliki
z muzyka, filmami oraz zdjecia. Ogdlnie méwigc, kazdy towar, ktory nie istnieje fizycznie, a ist-
nieje w formie zapisu cyfrowego, moze stac sie celem cyberprzestepcéw i przedmiotem cyberod-
powiedzialnosci — jako dobra chronionego (zob. szerzej: Chatubinska-Jentkiewicz, 2019, s. 56).

Zgodnie z Zaleceniem Komisji (UE) 2018/334 z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dziatan na rzecz
skutecznego zwalczania nielegalnych tresci w Internecie Ogdélne zalecenia dotyczgce wszystkich
rodzajow nielegalnych tresci nalezy ustanowic przepisy regulujgce mechanizm sktadania zgtoszen
takich naruszen. Mechanizmy te powinny by¢ tatwo dostepne, przyjazne dla uzytkownika i po-
winny pozwala¢ na sktadanie zawiadomien drogg elektroniczng. Powinny rowniez pozwala¢ na
sktadanie zawiadomien dostatecznie precyzyjnych i odpowiednio uzasadnionych i zacheca¢ do
sktadania takich zawiadomien, aby umozliwi¢ zainteresowanemu dostawcy ustug hostingowych
podejmowanie swiadomych i rzetelnych decyzji w odniesieniu do tresci, ktérych dotyczy zawia-
domienie, zwlaszcza w odniesieniu do tego czy dang tres¢ nalezy uznac za nielegalng, czy nie
oraz czy nalezy jg usung¢ bgdz uniemozliwi¢ dostep do niej. Mechanizmy te powinny utatwia¢
sktadanie zawiadomien, ktére zawierajg wyjasnienie powoddw, dla ktérych podmiot zgtaszajgcy
uznaje tre$¢ za nielegalng, a takze wyrazne okreslenie lokalizaciji takiej tresci. Jezeli podejmg taka
decyzje, ich anonimowos$¢ wobec dostawcy tresci powinna by¢ zagwarantowana. Jezeli dostawca
ustug hostingowych zdecyduje o usunieciu jakiejkolwiek tresci, ktorg przechowuje, lub o uniemoz-
liwieniu dostepu do niej, poniewaz uwaza jg za tre$¢ nielegalng, niezaleznie od sposobow wyko-
rzystanych do celéw wykrywania, wskazywania lub usuwania takiej tresci bgdz uniemozliwiania
dostepu do niej, i jezeli dane kontaktowe dostawcy tresci sg dostawcy ustug hostingowych znane,
dostawca tresci powinien, bez zbednej zwtoki, zosta¢ poinformowany w sposob proporcjonalny
o tej decyzji oraz o powodach jej podjecia, a takze o mozliwo$ci zaskarzenia tej decyzji. Dostawcy
tresci powinni mie¢ mozliwos¢ zakwestionowania decyzji podjetej przez dostawce ustug hostin-
gowych, w rozsgdnym terminie, za pomocg sprzeciwu kierowanego do danego dostawcy ustug
hostingowych. Mechanizm zgtaszania takich sprzeciwéw powinien by¢ przyjazny dla uzytkownika
i umozliwia¢ sktadanie sprzeciwu drogg elektroniczna.

Zdaniem prawodawcy UE nalezy zagwarantowaé, aby dostawcy ustug hostingowych w nalezyty
sposob rozpatrywali otrzymywane zgtoszenia sprzeciwu. Jezeli zgtoszenie sprzeciwu obejmuje
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powody, dla ktérych dostawca ustug hostingowych moze uznac, ze tres¢, do ktérej odnosi sie zgto-
szenie sprzeciwu, nie jest trescig nielegalng, powinien bez zbednej zwtoki cofngé swojg decyzje
0 usunieciu tresci lub uniemozliwieniu dostepu do niej, bez uszczerbku dla mozliwosci okreslenia
i wyegzekwowania warunkow realizacji ustug zgodnie z prawem Unii oraz prawem panstw czton-
kowskich. Nalezy zacheca¢ dostawcow ustug hostingowych do podejmowania, tam gdzie jest to
odpowiednie, proporcjonalnych i konkretnych proaktywnych dziatan w odniesieniu do nielegalnych
tresci. Takie proaktywne dziatania mogg obejmowac stosowanie automatycznych mechanizméw
wykrywania nielegalnych tresci jedynie wtedy, gdy jest to stosowne i proporcjonalne oraz pod
warunkiem stosowania skutecznych i odpowiednich zabezpieczen, zwtaszcza zabezpieczen.
Nalezy unika¢ usuwania tresci, ktore nie sg tresciami nielegalnymi, bez uszczerbku dla zachowa-
nia przez dostawcow ustug hostingowych mozliwosci okreslania i wprowadzania w zycie swoich
warunkow swiadczenia ustug zgodnie z prawem Unii oraz prawem panstw cztonkowskich. W tym
celu nalezy wprowadzi¢ skuteczne i odpowiednie zabezpieczenia, ktére pozwolg zagwarantowac,
aby dostawcy ustug hostingowych dziatali w sposob nalezyty i proporcjonalny w odniesieniu do
tresci, ktére przechowuja, zwlaszcza podczas przetwarzania zawiadomien i zgtoszen sprzeciwu
oraz podejmowania decyzji o ewentualnym usunieciu tresci uznawanych za nielegalne lub unie-
mozliwianiu dostepu do nich.

Jezeli dostawcy ustug hostingowych korzystajg ze zautomatyzowanych mechanizméw
w odniesieniu do przechowywanych przez siebie tresci, nalezy wprowadzi¢ skuteczne i od-
powiednie zabezpieczenia gwarantujgce, aby decyzje podejmowane w sprawie takich tresci,
zwtaszcza decyzje o usunieciu tresci uznawanych za nielegalne lub uniemozliwieniu dostepu
do nich, byty precyzyjne i uzasadnione. Zalecenie obejmuje takze szczegotowe rekomendacje
dotyczgce tresci o charakterze terrorystycznym. Dostawcy ustug hostingowych powinni wyraznie
okresli¢ w swoich regulaminach, iz nie bedg przechowywac tresci o charakterze terrorystycz-
nym oraz powinni wprowadzi¢ srodki uniemozliwiajgce im przechowywanie tresci o charakterze
terrorystycznym.

Przyjeta powyzej polityka regulacyjna znalazta odzwierciedlenie w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie prawa autorskiego i praw pokrew-
nych na jednolitym rynku cyfrowym?®. Dyrektywa w sprawie praw autorskich skupia sie na trzech
obszarach: dostosowanie wyjatkow i ograniczeh do $rodowiska cyfrowego i transgranicznego;
licencjonowanie i zapewnienie szerszego dostepu do tresci; zapewnienie prawidtowego funkcjo-
nowania rynku w zakresie praw autorskich. Najwieksze kontrowersje wzbudzity zapisy dotyczgce
funkcjonowania rynku w zakresie praw autorskich. Dostawcy ustug udostepniania tresci online
(platformy internetowe). Korzystanie z tresci chronionych przez dostawcéw ustug udostepnia-
nia tresci online polega na przechowywaniu i zapewnianiu publicznego dostepu do duzej liczby
utwordw i innych przedmiotow objetych ochrong zamieszczanych przez uzytkownikow. Dotyczy
to platform, ktére udostepniajg w celach zarobkowych duzg liczbe utworéw ochronionych prawem
autorskim. Taka definicja wyklucza na przyktad encyklopedie internetowe, np. Wikipedie; archi-
wa edukacyjne i naukowe oraz platformy pasywne (tzw. ustugi w chmurze dla indywidualnych
o ﬁ"éprawki przyjét‘é przez Parlament Europejs'l;i“\‘/v dniu 12 wrzesnia 2018 r. '\}'\}Hsprawie wniosku dotyczace'g‘;“c; dyrektywy Parlamentu Euréﬁéjskiego

i Rady w sprawie praw autorskich na jednolitym rynku cyfrowym (COM(2016)0593 — C8-0383/2016 — 2016/0280(COD)) 1 1. Dz.U.UE.C.2019.433.248
z dnia 23.12.2019. Status: Akt nienormatywny.
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uzytkownikow); platformy w ramach otwartego dostepu; platformy sprzedazowe, jak Ebay czy
Amazon i wszystkie platformy, ktérych gtdwnym celem nie jest dostep do tresci objetych prawem
autorskim (np. portale randkowe) ani ich magazynowanie. Dostawcy ustug udostepniania tresci
online sg zobowigzani zawiera¢ umowy licencyjne z podmiotami praw autorskich. Dyrektywa na-
ktada na nich obowigzek podjecia odpowiednich srodkéw, aby zapewni¢ funkcjonowanie zawartych
umow i zapobiec publikowaniu w serwisach tresci nielegalnych. W swietle przepisow dyrektywy
to dostawcy beda ponosi¢ odpowiedzialnos¢ prawng, jezeli udostepnig tresci opublikowane przez
uzytkownikow, za ktére nie zaptacili twoércom. Chyba ze wykazg, ze dotozyli wszelkich staran, aby
uzyskac¢ zezwolenie lub usung¢ nielegalnie opublikowany utwor czy ze dziatali niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia. Dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do wprowadzenia prawnych
mechanizméw ufatwiajgcych zawieranie umow licencyjnych dotyczgcych utworéw niedostepnych
w obrocie handlowym miedzy organizacjami zbiorowego zarzgdzania a instytucjami dziedzictwa
kulturowego. Ponadto panstwa cztonkowskie zostaty zobligowane do wprowadzenia mechanizmu
negocjacji, aby utatwi¢ korzystanie z utworéw w platformach VOD. W ramach negocjacji mozli-
we bytoby skorzystanie z pomocy bezstronnego organu lub mediatoréw. Kolejne zapisy dotyczg
udzielania licencji zbiorowych z rozszerzonym skutkiem oraz utworéw i sztuk wizualnych znajdu-
jacych sie w domenie publiczne;.

IV. Tresci cyfrowe a ochrona konsumencka ich dostarczania

Obecnie obowigzujgce regulacje dotyczace tresci cyfrowych zwigzane sg gtéwnie z ochro-
ng praw konsumenckich. Zmiany w mysleniu o konsumencie jako podmiocie znajdujgcym sie
pod szczegodlng ochrong zaréwno w przepisach UE, jak i w prawie krajowym sg dowodem na
to, jak w wyniku zmian cyberprzestrzeni zmieniajg sie role uczestnikow rynku globalnych ustug,
zwlaszcza ustug swiadczonych droga elektroniczng. Pierwsze regulacje unijne odnoszace sie do
kwestii ochrony praw tak konsumenta, jak i samego przedsigbiorcy zawarte zostaty w dyrektywie
z 1983 r. 0 umowie zawieranej poza lokalami handlowymi, a w p6zniejszych latach w kolejnych
dyrektywach m.in. 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na
rynku wewnetrznym. W ujeciu polskiego prawa, problematyka ochrony konsumenta regulowana
byta przede wszystkim w kodeksie cywilnym. Prace te staty sie jeszcze intensywniejsze na skutek
zmieniajgcych warunkow, bedgcych konsekwencjg rozwoju technologicznego oraz popularyzaciji
tzw. spoteczenstwa informacyjnego. Z wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta nastgpity
kolejne zmiany regulujgce prawa konsumenta w relacji z przedsiebiorcg. W ustawie okreslone
zostaly prawa przystugujgce konsumentowi, w szczegoélnosci obowigzki przedsiebiorcy zawiera-
jacego umowe z konsumentem, zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa, zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a takze zasady
i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczgcej ustug finansowych. Do zmiany
wprowadzonej ustawg o prawach konsumenta przepisy polskiego prawa odnosity sie gtéwnie do
Swiadczenia ustug oraz do fizycznych przedmiotéw dostarczanych do konsumenta. Wprowadzenie
nowych regulacji prawnych zmienito rozumienie pojecia ,tresci cyfrowej”, ktdra stata sie nowg
kategorig ekonomiczna.
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Celem implementacji dyrektywy 2011/83/ WE do polskiego porzgdku prawnego (druk sejmowy
nr 2076 z dnia 17 stycznia 2014 r. w pierwotnym brzmieniu) byto wprowadzenie takze zmian kodek-
su cywilnego odnosnie do umowy sprzedazy (art. 555.: ,Przepisy o sprzedazy rzeczy stosuje sie
odpowiednio do sprzedazy energii, praw, wody oraz do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych”).
Finalnie, w tym przypadku ustawodawca zrezygnowat z koncepcji regulacji dostarczania tresci
cyfrowych w kontekscie stosowania przepisow o sprzedazy. Jednak regulacja art. 555 k.c. nie daje
mozliwosci rozwigzania licznych dyskusyjnych zagadnien. Problematyka tej regulacji dotyczy réz-
nych aspektow pewnosci obrotu gospodarczego oraz dostepu do wiedzy, a takze nowoczesnych
technologii. Ponadto, wspomniane zagadnienie obejmuje wazng obecnie materie funkcjonowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego, dlatego tez wymaga ona nieco pogtebionej analizy systemu
prawnego, a przy tym obszernej dyskusji réznych srodowisk i to nie tylko tych, ktore biorg udziat
w tworzeniu i dostarczaniu tresci cyfrowych, ale tez w korzystaniu z nich. Cytowany wczes$niej
przepis art. 555 k.c., ktéry swoim zakresem wprowadzat regute stosowania przepiséw o sprzedazy
»odpowiednio” takze do ,umow o dostarczanie tresci cyfrowych”, w zasadzie nie zostat opatrzony
zadnym uzasadnieniem. Chociaz w trakcie prac legislacyjnych toczona byta dyskusja dotyczaca
potrzeby stosowania przepiséw o sprzedazy do tresci cyfrowych, a takze odnoszgca sie do réz-
nych sposobdw regulaciji problematyki dostarczania tresci cyfrowych'®. Poza tym, w uzasadnieniu
do ustawy zostato w ogdle pominiete pojecie tresci cyfrowych™.

Wydaje sie zasadne wprowadzenie tej definicji, zwazywszy na istniejgce definicje poje¢ pod-
stawowych, takich jak ,konsument”, ,przedsiebiorca”, ,rzecz”, ktére zostaty uregulowane w ko-
deksie cywilnym (Rajski, 2011, s. 9).

Ustawy o prawach konsumenta, podobnie jak dyrektywy 2011/83/UE w praktyce nie stosuje
sie do tresci cyfrowych, ktére sg dostepne w sposéb otwarty i catkiem powszechny w Internecie
bez konkretnego, wyraznego zawarcia umowy. Podkresli¢ nalezy, iz celem transpozycji dyrektywy
unijnej PE i Rady nr 2011/83/UE byto ujednolicenie, doprecyzowanie zaktualizowanie przepisow
prawnych odnoszgcych sie gtéwnie do umow konsumenckich zawieranych w okolicznosciach
typowych, w zakresie obowigzkéw informacyjnych, oraz do ujednolicenia i doprecyzowania
przepiséw odnoszgcych sie do zawierania uméw w okoliczno$ciach nietypowych — poza lokalem
przedsiebiorstwa, na odlegtos¢, w zakresie obowigzkdéw informacyjnych, wymogéw formalnych
zwigzanych z zawieraniem takich umow oraz prawa odstgpienia od nich. Wraz z wprowadzeniem
w zycie ustawy, ktadzie sie rowniez szczegolny nacisk na obowigzek informacyjny spoczywajacy
na przedsiebiorcy w sytuacji zawierania umow na odlegtos¢, m.in. w sytuacji sprzedazy wysyitko-
wej w Internecie. Przykladem takich obowigzkow jest réznorodny ich zakres udostepniajgcego
w przypadku materiatu audiowizualnego. W przypadku, gdy udostepnienie materiatu nastepuje
w ramach internetowego serwisu wideo na zgdanie (VOD), ktory jest otwarty dla szerokiego
spektrum odbiorcow, wymagane bedzie informowanie o zabezpieczeniu przed sporzgdzeniem
jego kopii. Taka informacja nie bedzie potrzebna, jezeli materiat oferowany jest w ramach za-
mknietej, tj. kierowanej wytgcznie do abonentdéw platformy sprzedazowej przygotowanej przez

10 PWC, 2014, s. 42 i nast.; 7 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827). 8

W takiej sytuacji prawidtowym wydaje sie by¢ wskazanie potencjalnych komplikacji, ktore bytyby zwigzane z wprowadzeniem w zycie art. 555 k.c.
w projektowej tresci. Dotyczg one trudnosci w stosowaniu przepiséw o sprzedazy (sformutowanie ,odpowiednio”) do dostarczania tresci cyfrowych,
a takze mozliwych kolizji z prawem wiasnosci intelektualnej (Kacperek i Zawadzki, 2009, s. 29 i n.), nierozwigzania problemoéw praktyki obrotu tresciami
cyfrowymi.
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operatora telekomunikacyjnego, w sytuacji, w ktorej operator zawart z abonentem umowe ramo-
wa, w ktorej okreslit warunki dotyczgce mozliwosci lub braku mozliwosci utrwalania pobieranych
materiatdw audiowizualnych. Z tego powodu ustawa o prawach konsumenta obok umowy sprze-
dazy i ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wprowadza czesciowo warunki nowego
rodzaju umowy, czyli umowy o dostarczenie tresci cyfrowych. Klasyfikacja czynnosci zwigzanych
z przekazywanie tresci cyfrowych jest jednym z kluczowych problemow obrotu gospodarczego
w sieci. Tresci cyfrowe umieszczone na nosnikach danych powinny by¢ traktowane doktadnie tak,
jak towary fizyczne. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy konsumenckiej, odnoszg sie do
nich ogodlne reguty odstgpienia od umowy. Aby tres¢ cyfrowa mogta by¢ uznana za towar, dane
cyfrowe powinny znajdowac sie w chwili dostarczenia na no$niku, ktéry ma posta¢ materialng,
np. na pendrive. Konsument jest zwolniony z obowigzku ponoszenia opfat za dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na trwatym nosniku. Ustawa o prawach konsumenta w art. 12
pkt 19 okresla obowigzek informacyjny dotyczacy ,funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz tech-
nicznych srodkéw ich ochrony”. To na przedsiebiorcy spoczywa odpowiedzialnos¢ za wyboér
takich informacji, ktére sg potrzebne konsumentowi do podjecia swiadomej decyzji o zakupie
tresci cyfrowych. Wspomniany przepis zostat troche inaczej sformutowany niz odpowiadajgcy
mu przepis art. 6 ust.1 pkt dyrektywy 2011/83/UE. Dlatego tez, o ile zgodnie z przepisami réz-
ne srodki ochrony tresci cyfrowych mieszczg sie w pojeciu ,funkcjonalnosci tresci cyfrowych”,
o tyle w polskiej regulacji, w zwigzku z uzyciem stowa ,oraz”, ,funkcjonalnos¢” to pojecie, ktore
jest odrebne od technicznych srodkéw ochrony. Poza tym, funkcjonalnosé nalezy ,odnosi¢ do
mozliwych sposobow wykorzystywania tresci cyfrowych, na przyktad do sledzenia zachowania
konsumenta” oraz ,do braku lub do istnienia jakichkolwiek ograniczen technicznych, takich jak
ochrona za posrednictwem zarzgdzania prawami autorskimi do tresci cyfrowych lub kodowania
regionalnego”. To wtasnie na przedsiebiorcy spoczywa odpowiedzialnos¢ za wybér takich informa-
cji, ktore sg niezbedne konsumentowi do podjecia Swiadomej decyzji o konkretnym zakupie tresci
cyfrowych.

Artykut 12 ust. 1 pkt 20 ustawy o prawach konsumenta wskazuje na obowigzek informacyjny
w zakresie ,majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputero-
wym i oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢”. Interoperacyjnosc
ta oznacza ,zdolnos¢ do komunikacji, wykonywania programéw lub przekazywania danych miedzy
roznymi elementami funkcjonalnymi” (Kaczmarek-Templin, 2014, s. 73). Tutaj nalezy podkreslic,
ze do pojecia ,interoperacyjnosci’ odnosi sie motyw 19 dyrektywy 2011/83/UE, zgodnie z ktérym
,pojecie majgcej znaczenie interoperacyjnosci ma opisywac informacje dotyczgce standardo-
wego sprzetu i oprogramowania komputerowego, z ktérym tresci cyfrowe sg kompatybilne, na
przyktad: system operacyjny, wymagana wersja oraz pewne cechy sprzetu komputerowego”.
Interoperacyjnos¢ techniczna wystepuje wéwczas, gdy sg zapewnione wiasciwe warunki techniczne
dla komunikowania sie systemow teleinformatycznych — uzgodnione interfejsy aplikacji, protokoty
i mechanizmy dla efektywnej i bezpiecznego przesytu, format oferowanych i wymienianych tresci
(Chatubinska-Jentkiewicz i Karpiuk, 2015, s.78-79). W zwigzku z powyzszym, obowigzek poinfor-
mowania o interoperacyjnosciach tresci cyfrowych wraz ze sprzetem komputerowym oraz opro-
gramowaniem sprowadza sie do poinformowania konsumenta, na jakiego rodzaju sprzecie oraz
z uzyciem jakiego oprogramowania bedzie miat mozliwos¢ odpowiedniego korzystania z oferowanych
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tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe mogg by¢ odbierane tez za pomocg réznych rodzajow urzadzen,
ktére w praktyce trudno jest nazywac ,sprzetem komputerowym”, chociaz ich cechy wskazujg na
funkcjonalno$¢ komputera. Interpretacja przepisu art. 12 ust. pkt 20 ustawy — Prawa konsumenta
wymaga jednak uwzglednienia wyktadni celowos$ciowej i rozszerzajgcej, a w konsekwencji przed-
siebiorca powinien podawac informacje, ktére dotyczg interoperacyjnosci tresci cyfrowych, nie tylko
ze sprzetem komputerowym w sensie scistym, lecz takze z kazdym sprzetem, ktory przewaznie
jest przeznaczonym do odbioru konkretnie oferowanych tresci cyfrowych, a zachowuje funkcje
sprzetu komputerowego. Ustawa o prawach konsumenta w art. 12 ust. 1 nakazuje przedsiebiorcy
informowaé konsumenta o cechach oferowanej ustugi lub towaru ,najpdzniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowg”. Przekazanie informacji moze nastgpi¢ w chwili
zaktadania konta w serwisie internetowym lub podczas zawarcia umowy ramowej i nie musi by¢
jednoczesne z zawieraniem umowy na dostarczanie tresci. Wazne, aby informacje, jakie sg prze-
kazane konsumentowi, nie zmienity sie do chwili zawierania przez niego umowy z przedsiebiorca.
Przedsiebiorcy dostarczajgcy konsumentowi tresci cyfrowe powinni takze informowac go o odpo-
wiedzialnosci karnej i cywilnej za nieuprawnione korzystanie z tych tresci. W zasadzie, tego rodzaju
informacja moze by¢ potrzebna, jezeli tres¢ cyfrowa oferowana jest w ramach zamknietej platformy
sprzedazowej, ktéra zostaje przygotowana przez operatora platformy multimedialnej w momencie,
kiedy dany operator zawart z abonentem umowe ramowg, gdzie zostaty okreslone warunki doty-
czgce mozliwosci badz braku mozliwosci utrwalania pobieranych plikéw. Ponadto, w momencie
zawierania umowy na odlegtos¢ — przy uzyciu srodkow komunikaciji elektronicznej, ktéra naktada
na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsiebiorca zobowigzany jest przekaza¢ konsumentowi
okreslone informacje bezposrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamowienia, a wiec w rze-
czywistosci przy kazdym sktadaniu zamowienia. Ustawa naktada na przedsiebiorce liczne obowigzki
wynikajgce z sytuacji zawarcia umowy o dostarczenie tresci, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym'2.

Pewne zmiany w prawodawstwie UE wprowadza wspomniana dyrektywa 2019/770. Celem
dyrektywy o niektorych aspektach umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych jest
przyczynianie sie do wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie przy tym
wysokiego poziomu ochrony konsumentoéw poprzez ustanowienie wspoélnych przepiséw do-
tyczagcych niektérych wymagan w odniesieniu do uméw zawartych miedzy przedsigebiorcami
a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przepi-
sow dotyczgcych: zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, srodkéw ochrony
prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg lub ich
niedostarczenia oraz sposobdw korzystania z tych srodkéw oraz zmiany tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej (art. 1 dyrektywy). Postanowienia dyrektywy stosuje sie do umoéw, na podstawie
ktorych przedsiebiorca dostarcza lub zobowigzuje sie dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe
lub ustuge cyfrowa, a konsument ptaci cene lub zobowigzuje sie do jej zaptaty, jak rowniez, gdy

Rajski, 2011, s. 9; PWC, 2014, s. 42 i n.. Akty prawne: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe
Rady 85/577/ EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304 z 22.11.2011 r., s. 64). Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (DzU poz. 827). 8. Wytyczne DG DS. Sprawiedliwo$ci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/ WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
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przedsiebiorca dostarcza lub zobowigzuje sie dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge

cyfrowg, a konsument dostarcza lub zobowigzuje sie dostarczy¢ przedsiebiorcy dane osobowe,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy dane osobowe dostarczone przez konsumenta sg przetwarzane

przez przedsiebiorce wytgcznie w celu dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie

Z niniejszg dyrektywg lub w celu umozliwienia przedsiebiorcy spetnienia wymogow prawnych, kté-

rym on podlega, a przedsiebiorca nie przetwarza tych danych do zadnych innych celéw. Nalezy

takze stosowac jej postanowienia w przypadku tworzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
zgodnie ze wskazowkami klienta. W art. 3 okreslono czym jest dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa. Jezeli
strony nie uzgodnity inaczej, przedsiebiorca dostarcza tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg bez zbed-
nej zwtoki po zawarciu umowy. Przedsiebiorca wykonuje swoje zobowigzanie do dostarczenia

w momencie, gdy:

a) tresci cyfrowe lub srodki pozwalajgce na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych lub pobieranie
tresci cyfrowych zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznej lub wirtualnej platformie
wybranej przez konsumenta do tego celu lub gdy konsument lub taka platforma uzyskali do
nich dostep;

b) konsument lub fizyczna lub wirtualna platforma wybrana przez konsumenta do tego celu
uzyskali dostep do tresci cyfrowych.

V. Podsumowanie

Definicje zwigzane z dostarczaniem tresci cyfrowych i uwagi zwigzane z tg tematyka przy-
toczone w artykule nie wyczerpujg odpowiedzi na pytania zwigzane z odpowiedzialnoscig za
dostarczane tresci cyfrowe, a raczej dotykajg kwestii odpowiedzialnosci za dostarczanie tresci
cyfrowych. Wydaije sie, ze problematyka ta stanowi¢ bedzie gtéwny nurt przysztych regula-
cji rynku ustug cyfrowych. Praktyczna doniostos¢ problemu kwalifikacji prawnej dostarczania
tresci cyfrowych i odpowiedzialnosci za dostarczane tresci cyfrowe moze w przysziosci sta-
nowi¢ o koniecznosci wprowadzenia pozytywnej regulacji prawnej tejze instytucji w polskim
systemie prawa.
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