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Streszczenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza dziatalnosci gospodarczej w obszarze ustug
turystycznych w kontekscie wolnosci gospodarczej. Giéwne rozwazania autora koncentrujg sie
na aspekcie prawnym w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na swiad-
czeniu ustug turystycznych oraz ograniczeniach reglamentacyjnych stosowanych w tym sektorze
gospodarki. Gtos Autora wpisuje sie w biezgcg dyskusje na temat poszerzania sfery wolnosci go-
spodarczej. Wcigz bowiem postuluje sie, aby ograniczeh wolnosci gospodarczej byto jak najmniej
lub by byty one mniej dotkliwe dla przedsiebiorcow. Patrzac przez pryzmat uregulowan prawnych,
nalezy stwierdzi¢, ze obszar reglamentacji Swiadczenia ustug turystycznych ulegt deregulacji tylko
w odniesieniu do barier prawnych wejscia na rynek, czyli samego podejmowania tej dziatalnosci.
W odniesieniu do uregulowan materialnoprawnych, zakres reglamentacji Swiadczenia ustug tury-
stycznych stale zwieksza sig, co jest konsekwencjg zaréwno uregulowan unijnych, jak i potrzeb
zwigzanych z ochrong swiadczeniobiorcow.

Stowa kluczowe: spoteczna gospodarka rynkowa; wolnos$¢ dziatalnosci gospodarczej; ustugi
turystyczne; reglamentacja; dziatalnos¢ regulowana.

JEL: K23

* Doktor nauk prawnych, konstytucjonalista, adiunkt w Katedrze Prawa i Administracji Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach; e-mail: danielwojtczak@o2.pl.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 4(7) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.4.7 1



Daniel Wojtczak e  Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w obszarze ustug turystycznych...

I. Uwagi wprowadzajace

Rozwdj cywilizacji wyzwolit potrzeby, ktérych zaspokajanie wymagato tworzenia coraz to
nowych doébr lub dostosowywania juz istniejgcych do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Do tego
rodzaju potrzeb nalezg rowniez te z dziedziny turystyki i wypoczynku. W zwigzku z zaspokajaniem
tych potrzeb powstaty procesy dostosowujgce dziatania przedsiebiorcow do oczekiwan konsu-
mentow. W ten sposob powstat nowy segment rynku, powszechnie zwany rynkiem turystycznym
(Prudzienica, 2001, s. 13). Istotng grupg podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych na tym rynku
sg podmioty zajmujgce sie organizacjg lub sprzedazg imprez turystycznych, potocznie nazywane
Lhiurami podrézy”. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci gospodar-
czej rynek ustug turystycznych powinien by¢ odpowiednio zorganizowany. Potrzebne jest wiec
aktywne dziatanie wspomagajgce i korygujgce ze strony panstwa. To panstwo przy wykorzystaniu
odpowiednich instrumentéw czy to ekonomicznych, czy tez prawnych, moze oddziatywa¢ na me-
chanizm rynkowy, a tym samym fagodzi¢ i neutralizowac¢ niekorzystne skutki gospodarcze i spo-
teczne. Ze wzgledu na rodzaj tego opracowania zajme sie jedynie aspektem prawnym tytutowego
zagadnienia, a aspekt ekonomiczny bedzie tu jedynie odgrywat role positkowa.

Jedng z form bezposredniego oddziatywania panstwa na gospodarke jest tworzenie odpo-
wiedniego systemu prawnego (ustawy, rozporzgadzenia, zezwolenia, koncesje itp.). Jednak, jak
sie okazuje, prawne uregulowanie kwestii prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
Swiadczenia ustug turystycznych nie jest wcale sprawg prostg. Przyjmowane w tym zakresie
uregulowania muszg bowiem jednoczesnie uwzglednia¢ dwa zatozenia. Po pierwsze, przedsie-
biorcy swiadczacy ustugi turystyczne muszg mie¢ gwarancje swobody korzystania z przyznane;j
im wolnosci gospodarczej. Po drugie, panstwo musi jednoczesnie zapewnia¢ ochrone konsumen-
tom (turystom) w zakresie korzystania przez nich z ustug swiadczonych przez przedsigbiorcow
turystycznych. Prawidtowe funkcjonowanie rynku turystycznego jest gwarancjg rozwoju gospo-
darczego i dobrobytu catego spoteczenstwa.

Na rynku ustug turystycznych funkcjonujg podmioty, ktére ze wzgledu na rodzaj prowadzone;j
przez nie dziatalnosci gospodarczej muszg spetnia¢ okreslone kryteria. Dlatego pojawiajg sie dwa
zasadnicze pytania, na ktore chciatbym poszukac¢ odpowiedzi. Czy podmioty te mogg swobodnie
korzysta¢ z przyznanej im konstytucyjnie wolnosci gospodarczej oraz czy wprowadzane przez
ustawodawce uregulowania ograniczajgce te wolnos¢ sg konieczne w demokratycznym panstwie
prawnym i stuzg realizacji zatozonych celow?

Il. Normatywne ujecie wolnosci dziatalnosci gospodarczej

W XIX wieku koncepcja wolnosci gospodarczej stata sie istothnym elementem systeméw
prawnych panstw europejskich tak na gruncie aktéw prawnych o charakterze konstytucyjnym, jak
i w ustawodawstwie zwyktym, regulujgcym zasady podejmowania i prowadzenia aktywnosci go-
spodarczej. Mimo ze na skutek kryzyséw gospodarczych w XX w. rozwinety sie rozne koncepcje
interwencjonizmu panstwowego, sama idea wolno$ci gospodarczej pozostata aktualna, tworzgc
ideowe i polityczne podstawy gospodarki rynkowej (Banasinski, 2015, s. 29). W systemie prawnym
kazdego panstwa szczegdlne miejsce zajmujg normy — zasady, ktére majg swoje bezposrednie od-
zwierciedlenie w najwyzszym akcie prawnym, jakim z pewno$cig jest Konstytucja. Tak jest rowniez
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i w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra uznaje zasade spotecznej gospodarki rynkowej
za jedng z wazniejszych zasad wyznaczajgcych podstawy porzgdku prawnego w gospodarce.

Uchwalenie Konstytucji RP z 1997 r." byto poprzedzone szerokg dyskusjg na temat ustroju
gospodarczego, w wyniku ktorej zostat on ostatecznie okreslony jako ,spoteczna gospodarka
rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarnosci,
dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych™. Wszystkie wymienione elementy powinny by¢
traktowane kompleksowo, gdyz Konstytucja ,ujmuje je jako catos¢ i zadnej z nich nie wyrdznia”
oraz komplementarnie, gdyz ,wartosci te powigzane sg ze sobg w ten sposob, ze mogg sie wza-
jemnie wspierag, jak i ogranicza¢™®. Konstrukcje spotecznej gospodarki rynkowej nalezy rozumie¢
jako ogdlne zobowigzanie panstwa do podejmowania dziatan o charakterze interwencyjno-regu-
lacyjnym, tagodzacych spoteczne skutki funkcjonowania rynku, dokonywanych przy jednoczes-
nym poszanowaniu tych praw (Garlicki, 2015, s. 81-82; Strzyczkowski, 2005, s. 36—37). Nalezy
bowiem podkresli¢, ze ingerencja panstwa w prawa i wolnosci podmiotéw prywatnych, w tym
réwniez w sfere wolnosci gospodarczej, nie moze by¢ zbyt gteboka i naruszac ich istoty (art. 31
ust. 3 in fine Konstytucji RP).

Wskazuje sie, ze spoteczna gospodarka rynkowa nadaje ksztatt ustrojowi gospodarcze-
mu panstwa i wskazuje kierunek jego dgzen*. Ustrojodawca dgzy do osiggniecia okreslonego
ustroju spoteczno-gospodarczego w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie i prawnie mozliwe
(Strzyczkowski, 2013, s. 442). W koncepcji spotecznej gospodarki rynkowej panstwo jest nie tylko
arbitrem, lecz takze aktywnym uczestnikiem procesoéw gospodarczych, ingerujgcym w mechanizm
rynkowy. Panstwo jest tez pojmowane jako podmiot wchodzacy w role obroncy czy rzecznika dobra
0golnego, ktory przeciwstawia sie partykularnym interesom. Petni funkcje gtdwnego kreatora tadu
gospodarczego (Dtugosz, 2007, s. 19). Intencjg panstwa jest zachowanie rownowagi pomiedzy
mechanizmami rynkowymi i realizacjg celow spotecznych.

Konstytucja z 2 kwietnia 1997 r. postuguje sie pojeciem ,wolnosci dziatalnosci gospodarczej”
w art. 20 i 22. Uregulowania te znalazly swoje miejsce w rozdziale | zatytutowanym ,Rzeczpospolita”.
Ma to ogromne znaczenie, poniewaz przepisy te kwalifikowane sg do najdonioslejszych zasad
ustroju politycznego i gospodarczego (Ciapata, 2001, s. 21). Takie umiejscowienie przez ustro-
jodawce przepiséw stanowi réwniez cenng wskazéwke interpretacyjng. Wolnosé gospodarcza
powinna by¢ rozumiana jako mozliwos¢ samodzielnego dziatania (a zatem i niedziatania) czto-
wieka oraz jego organizacji w celu realizacji okreslonego celu gospodarczego. Konstytucja za-
pewnia zatem jednostce pewien obszar nieingerenciji prawa, po ktérym moze sie ona swobodnie
poruszac. Oczywiscie z punktu widzenia panstwa nie jest obojetne czy jego obywatele wykazujg
sie kreatywnoscig i inicjatywg w zakresie spraw gospodarczych. Dlatego tez panstwo powinno
stymulowac¢ rozwdj gospodarczy poprzez odpowiednie dziatania w sferze polityki podatkowej,
ubezpieczeniowej i socjalnej, przy czym nie moze narusza¢ gwarantowanej konstytucyjnie wol-
nosci gospodarczej (Szafranski, 2008, s. 26).

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 02.04.1997 r., (Dz.U. Nr 78, poz. 483).
2 Zob. art. 20 Konstytucji RP.

3 Wyr. TK 2 30.01.2001 r., K 17/00, (OTK ZU 2001/1/4).

4 Wyr. TK 2 09.01.2007 r., P 5/05, (OTK ZU 2007/1/1).
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Szczegolna tres¢ Konstytuciji powoduje, ze w akcie tym znajdujg sie normy ogélne o wysokim
stopniu abstrakcyjnosci. Konieczne zatem staje sie ich rozwiniecie i uszczegétowienie w ustawo-
dawstwie zwyktym. Sprawia to, ze podmiotem wypetniajgcym je trescig nie jest w istocie rzeczy
ustawodawca konstytucyjny, lecz w pewnej mierze ustawodawca zwykty, jak réwniez Trybunat
Konstytucyjny jako organ powotany do badania zgodnosci przepisow ustawowych z Konstytucja.

Wolnos¢ gospodarcza jest jedng z najistotniejszych zasad ustroju Rzeczypospolitej Polskiej.
Prawne i gospodarcze znaczenie tej zasady przywotuje sie szczegodlnie w czasie toczgcych sie
dyskusji na temat wolnosci dziatalnosci gospodarczej i jej ograniczen, nieustannie postuluje sie bo-
wiem, aby tych ograniczen byto jak najmniej lub by byly one mniej dotkliwe dla przedsiebiorcow.
Dyskusja ta jest wcigz aktualna, szczegodlnie dzisiaj, gdy mamy do czynienia z wprowadzeniem
przez ustawodawce nowych przepiséw dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej. Przepisy te zostaty
zawarte w pieciu zupetnie nowych ustawach, ktére sktadajg sie na tzw. Konstytucje Biznesu. Jedng
z podstawowych regulacji prawnych dotyczgcych dziatalno$ci gospodarczej jest ustawa z 6 mar-
ca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow®. Ustawa ta okresla zasady podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa
i obowigzki przedsiebiorcéw oraz zadania organdw witadzy publicznej w tym zakresie®. Artykut 3
tejze ustawy stanowi, ze ,dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciggly”, przy czym podejmowanie, wykonywanie
i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej jest wolne dla kazdego na réwnych prawach. Zupetnym
novum jest to, ze obok pojecia ,dziatalnosci gospodarczej” wprowadzono definicje tego, co nig
nie jest. Zgodnie z nig dziatalnoscig gospodarczg nie jest dziatalno$¢ podejmowana przez osobe
fizyczna, ktdrej przychdd nalezny w miesigcu nie przekracza 50% minimalnego wynagrodzenia.
Wprowadzenie tego przepisu daje mozliwos¢ sprawdzenia sie w roli przedsigbiorcy i podjecia
ewentualnej decyzji o rejestracji firmy. Nalezy jednak podkreslic¢, ze przepis ten nie ma zastoso-
wania wobec dziatajgcych juz firm.

W literaturze wskazuije sie nawet, ze wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej moze by¢ postrzegana
jako caty zbiér wolnosci i praw. Do zbioru tego mozemy zaliczy¢é m.in.: 1) swobode podejmowania
dziatalno$ci gospodarczej; 2) swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; 3) swobode wybo-
ru formy organizacyjno-prawnej; 4) swobode konkurowania z innymi podmiotami gospodarczymi;
5) swobode w zakresie zbywania wtasnych towarow i ustug oraz ksztattowania cen; 6) swobode
w zakresie decydowania o sposobie zaangazowania kapitatu; 7) swobode w zakresie zatrudniania
oraz 8) swobode w zakresie decydowania o sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
zmiany jej profilu, czasu trwania itd. (Czarnek, 2009, s. 299; Walaszek-Pyziot, 1992, s. 107-108).

Podkreslenia wymaga fakt, ze wolnos¢ gospodarcza nie ma charakteru absolutnego i —
podobnie jak inne wolnoéci i prawa konstytucyjne — podlega ograniczeniom. Przyjmuje sie, ze
dopuszczalnos$é ograniczenia wolnoéci gospodarczej moze nastgpic, jesli tgcznie zostang spet-
nione dwa warunki. Pierwszy z nich (formalny) to okolicznos¢, ze wprowadzenie ograniczenia
jest mozliwe wytgcznie w drodze ustawy. Drugi zas warunek (materialny) w zatozeniu stanowi,
ze wprowadzenie ograniczen wolnosci gospodarczej moze nastgpi¢ wytgcznie ze wzgledu na
wazny interes publiczny.

5 Ustawa z 06.03.2018 r. — Prawo przedsigbiorcow, (Dz.U. 2018, poz. 646).
6 Art. 1 ustawy z 06.03.2018 r. — Prawo przedsigbiorcow, (Dz.U. 2018, poz. 646).
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lll. Podstawy prawne dziatalnosci turystycznej

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym w Polsce dziatalno$¢ przedsiebiorcow, w tym
przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi turystyczne, jest ustawa z 6 marca 2018 r. — Prawo przed-
siebiorcéw’. Przedmiotem tej regulaciji jest podejmowanie, wykonywanie i zakonczenie dziatalno-
Sci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zadania organéw w tym zakresie.
W rozumieniu tejze ustawy dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobko-
wa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciggty. Przyjmuje sie, ze dla uznania okreslonej
przedmiotowo dziatalnosci za dziatalno$¢ gospodarczg, konieczne jest taczne zaistnienie trzech
jej cech funkcjonalnych: zarobkowosci, zorganizowania formalnego (tzn. wyboru formy prawnej
przedsiebiorczosci) oraz ciggtosci. Brak chocby jednej z tych cech uniemozliwia zakwalifikowanie
danej dziatalnosci do kategorii dziatalnosci gospodarczej. Zarobkowy charakter dziatalnosci go-
spodarczej oznacza, ze zamiarem jej prowadzenia jest osiggniecie zysku, czyli nadwyzki przycho-
déw nad swiadomie poniesionymi kosztami. Nalezy jednak pamietac, ze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej jest obarczone swego rodzaju ryzykiem, choéby z powodu nieuzyskania przychodu
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, czyli poniesienia straty. Tym samym o zarobkowym
charakterze dziatalnosci gospodarczej nie decyduje faktyczne osiggniecie zysku, lecz sam zamiar
jego osiagniecia. Kolejnym warunkiem uznania dziatalnosci za dziatalno$¢ gospodarczg jest jej
zorganizowany charakter, poniewaz podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg musi podjgé
wiele czynnosci o charakterze organizacyjnym, ktorych celem jest przygotowanie do wykonywa-
nia tej dziatalnosci. W literaturze wskazuje sie na formalny i materialny aspekt zorganizowania.
Formalny zakres zorganizowania nalezy rozumie¢ jako prawnie okreslony zakres obowigzkéw
zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg. Nalezy tutaj zaliczy¢ m.in.: rejestracje
dziatalno$ci gospodarczej, zgtoszenia statystyczne i podatkowe, obowigzki zwigzane z ubezpie-
czeniem spotecznym, konieczno$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w okreslonej formie
organizacyjno-prawnej, a takze koniecznos¢ uzyskania okreslonych aktéw administracyjnych.
Natomiast jesli chodzi o warunki materialne, to wymienia sie wsrdéd nich czynnosci organizacyjne
w zakresie uzyskania srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia
pracownikdw, wynajecia czy tez zakupu lokalu®. Wszystkie te wskazane powyzej czynnosci orga-
nizacyjne jednoznacznie przesgdzaja, iz dziatalnoS¢ gospodarcza jest aktywnoscia, ktéra nie ma
charakteru przypadkowego (Szydto, 2005, s. 50). Cechg dziatalno$ci gospodarczej $cisle powig-
zang z cechg zorganizowania jest ciggtosc¢. Ciggtos¢ dziatalnosci gospodarczej jest utozsamiana
ze wzgledng statoscig (stabilnoscig) jej wykonywania, przy zatozeniu, iz nie jest to aktywnos¢ oka-
zjonalna, jednostkowa. W przypadku dziatalnosci gospodarczej nie jest wymagana cecha ciggtosci
w $cistym znaczeniu, lecz raczej rodzajowa powtarzalno$é, a nie jednorazowo$¢ dziatan'°. Celem
wprowadzenia przestanki ciggtosci dziatalnosci byto wylgczenie z definicji dziatalnosci gospodar-
czej czynnosci jednorazowych. Jednakze przestanki tej nie nalezy utozsamiac z koniecznoscig
wykonywania dziatalnosci bez przerwy. Istotny jest zamiar powtarzalnosci okreslonych czynnos$ci

7 Ustawa z 06.03.2018 r. — Prawo przedsigbiorcow, (Dz.U. 2018, poz. 646).

8 Por. wyr. WSA w Poznaniu z 28.04.2009 r., IIl SA/Po 374/08, (LEX nr 550514).
9 Wyr. WSA w Warszawie z 28.01.2009 r., VIl SA/Wa 1374/08, (LEX nr 489317).
10 Zob. wyr. WSA w Gliwicach z 10.06.2008 r., | SA/GI 886/07, (LEX nr 1019500).
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w celu osiggniecia dochodu. Nalezy w tym miejscu zwrdcié rowniez uwage, ze podejmowanie,
wykonywanie i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej jest dostepne dla kazdego na rownych
prawach’2. Oznacza to swobode prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bez wzgledu na rodzaj
dziatalno$ci czy forme wtasnosci, pod warunkiem przestrzegania przepiséw prawa. Ta general-
na zasada odnosi sie rowniez do podmiotéw Swiadczacych ustugi turystyczne, a wiec zaréwno
przedsiebiorcow, jak tez innych ustugodawcéw.

Podstawowe zasady prawne dotyczgce Swiadczenia ustug turystycznych zostaty zawarte
w kilku aktach prawnych. Wymienic¢ tu mozna choc¢by Konstytucje RP, ustawe — Prawo przedsiebior-
cow, Kodeks cywilny, a przede wszystkim ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
Nalezy podkresli¢, ze regulacje te znaczgco sie od siebie réznig. W trzech pierwszych sposréd
wymienionych aktéw zasady te zostaty wyrazone jako idee przewodnie w stosunku do przedsie-
biorcow oraz podejmowanej i wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, a wiec odno-
szgce sie jedynie posrednio do Swiadczenia ustug turystycznych, i to jedynie tych, ktére stanowig
rodzaj dziatalnosci gospodarczej. Natomiast zasady zawarte w ustawie o ustugach turystycznych
dotyczg bezposrednio ustug turystycznych, przede wszystkim tych, ktére w ustawie tej zostaty
unormowane. Przyjmuje sie, ze ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych'3 jako
regulacja szczego6towa stanowi lex specialis w stosunku do przepisdéw zamieszczonych w wyzej
wymienionych aktach prawnych.

Podstawowym aktem prawnym w obszarze ustug turystycznych jest ustawa z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (dalej: uut)'*. Mimo ze ustawa ta byta wielokrotnie nowelizowana,
to nadal nie przystaje do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci prawnej. Dlatego od 1 lipca
2018 r. zacznie obowigzywa¢ nowa ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych'.

Pochylajagc sie nad prawnymi aspektami podejmowania dziatalnosci w obszarze turystyki
nalezatoby okresli¢, co kryje sie pod pojeciem ,ustug turystycznych” i odnies¢ to znaczenie do
obowigzujgcych regulacji prawnych. Zgodnie z uut za ustugi turystyczne uznaje sie ustugi prze-
wodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi swiadczone turystom lub odwiedzaja-
cym. Elementem przesagdzajgcym o zaliczeniu konkretnego $wiadczenia do ustugi turystycznej
jest $wiadczenie jej turyscie lub odwiedzajgcemu (Zywicka, 2011, s. 124). Zgodnie z ustawg
o ustugach turystycznych przez turyste nalezy rozumie¢ osobe, ktéra podrézuje do miejscowosci
poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, i ktora korzysta
Z noclegu przynajmniej przez jedng noc. Z tym zastrzezeniem, ze celem podrozy nie jest podjecie
statej pracy. Odwiedzajgcym jest natomiast osoba, ktéra podrézuje do miejscowosci poza swoim
statym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej
miejscowosci oraz nie korzysta z noclegu.

Ogdlnie rzecz biorgc ustawa o ustugach turystycznych wyréznia trzy rodzaje przedsigbior-
cow, ktorych dziatalno$¢ polega na organizacji imprez turystycznych i posrednictwie turystycz-
nym, a mianowicie: organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych i agentéw turystycznych.

"o Zob Wy, NSAH\'/;/HWarszawie 22804 2011 r.,mI‘IHOSK 333/11';“('L‘EX nr 99255"1'35‘. """"""""""""""
12 Art. 2 Ustawy z 06.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, (Dz.U. 2018, poz. 646).

3 Tj. Dz.U. 2017, poz. 1553 ze zm.

4 T.j.Dz.U. 2017, poz. 1553 ze zm.

15 Tj. Dz.U. 2017, poz. 2361 ze zm.
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Kluczowg kwestig jest wiec ustalenie, czym przedsiebiorcy ci réznig sie od siebie. Chcgc odpo-
wiedzie¢ na tak zadane pytanie, nalezy w pierwszej kolejnosci siegng¢ do definicji ustawowych,
a nastepnie dokonac analizy przepiséw okreslajgcych warunki, jakie musi spetni¢ przedsiebiorca,
aby prowadzi¢ dany rodzaj dziatalnosci.

Ustawodawca w art. 3, pkt 5 uut za organizatora turystyki uznaje przedsiebiorce organizu-
jacego impreze turystyczng, przy czym w mysl art. 3 pkt 4 tej ustawy — organizowanie imprez tu-
rystycznych polega na przygotowywaniu lub oferowaniu, a takze realizacji imprez turystycznych.
taczne wymienienie przez ustawodawce tych trzech faz wcale nie oznacza, ze muszg one by¢
realizowane przez jednego i tego samego przedsiebiorce. Jezeli chodzi o imprezg turystyczng, to
— w rozumieniu ustawy — jest nig pakiet ustug, w sktad ktérego wchodzg co najmniej dwie ustugi
turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg
lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Do grupy przedsiebiorcéw ustawa o ustugach turystycznych zalicza rowniez posrednika tu-
rystycznego. Jest nim przedsiebiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem uméw o swiadczenie ustug
turystycznych. Natomiast agentem turystycznym — w rozumieniu ustawy — jest przedsiebiorca,
ktorego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiadajgcych zezwolenia w kraju lub na rzecz
innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe w kraju. Osobng grupe stanowig przedsiebiorcy
Swiadczacy ustugi hotelarskie. Zgodnie z definicjg ustawowg ,ustugi hotelarskie” to krotkotrwate,
ogolnie dostepne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na
ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug
z tym zwigzanych. Powyzsza kwestia pozostaje w zwigzku ze swiadczeniem ustug hotelarskich
przez rolnikbw wynajmujgcych pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez
nich gospodarstwach rolnych. Obiekty te muszg spetnia¢ minimalne wymagania co do wyposa-
zenia'®, ktore okresla ustawa. Dodatkowo przepisow ustawy — Prawo przedsiebiorcow nie sto-
suje sie do wynajmowania przez rolnikdw pokoi, sprzedazy positkéw domowych i swiadczenia
w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystow. W ten sposoéb zostata
podtrzymana dotychczasowa polityka utatwiania rolnikom prowadzenia dziatalnosci w obszarze
ustug turystycznych.

Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posrednicze-
nia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych jest dziatalnoscig
regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow!”
i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.
Dziatalnoscig regulowang nie jest dziatalnos¢ gospodarcza agentoéw turystycznych, polegajgca
na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz orga-
nizatorow turystyki posiadajgcych wpis do rejestru lub na rzecz innych ustugodawcow posiada-
jacych siedzibe w kraju'8.

16 Zob. art. 45 pkt 4, oraz art. 35 ust. 1, pkt 2 uut.
7 Dz.U. 2018, poz. 646.
8 Art. 4 ust. 2 ustawy z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, (T.j. Dz.U. 2017, poz. 1553 ze zm.).
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Ustawa o ustugach turystycznych oraz akty wykonawcze do niej okreslajg status zaréwno
posrednika turystycznego, jak i pilota wycieczek oraz zasady wykonywania przez nich tych funkc;ji
(Trzcinski, 2002, s. 91). W tych przypadkach obowigzujgce uregulowania prawne dotyczg oséb
fizycznych, ktére nie sg przedsiebiorcami, jednakze wykonujg wolne zawody, a co za tym idzie,
osobiscie uczestniczg w $wiadczeniu ustug turystycznych (Trzcinski, 2002, s. 91). W mys$| usta-
wy o ustugach turystycznych przewodnikiem turystycznym jest osoba zawodowo oprowadzajgca
turystéw lub odwiedzajgcych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca
o nich fachowej informaciji oraz sprawujgca nad turystami lub odwiedzajgcymi opieke w zakresie
wynikajacym z umowy. Natomiast pilotem wycieczek jest osoba towarzyszagca, w imieniu organi-
zatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujgca opieke nad nimi i czuwajgca nad
sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca podstawowe informacje, dotyczace
odwiedzanego kraju i miejsca.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na organizowaniu imprez turystycznych
oraz posredniczeniu na rzecz klientéw w zawieraniu uméw o impreze turystyczng wymaga spet-
nienia szeregu wymogow okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych. Warto rozwazy¢ czy
niektére wymogi stawiane tego rodzaju podmiotom sg w petni uzasadnione i czy nie naruszajg
one gwarantowanej wolnoéci dziatalnosci gospodarczej.

Przedsiebiorca chcgcy by¢ organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, powinien
zawrze¢ umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowe ubezpieczenia na rzecz
klienta w zakresie pokrycia kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do kraju, w przypadku gdy or-
ganizator turystyki lub posrednik turystyczny nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ zwrot
wptat klientom w razie niewykonania zobowigzarn umownych wobec klientéw. Dodatkowo podmioty
te zostaty zobowigzane do przedktadania marszatkowi wojewodztwa oryginatow lub potwierdzo-
nych odpiséw kolejnych gwaranciji lub ubezpieczen nie pozniej niz 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania poprzednich gwarancji i ubezpieczen. Niespetnienie tego warunku przez przedsie-
biorce skutkuje automatycznym wykresleniem go z rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych i utratg prawa do prowadzenia tej dziatalnosci. Tak daleko idace restrykcje mozna by
byto postrzegac jako ograniczenie wolnoéci dziatalnosci gospodarczej. Jednak sg one w petni uza-
sadnione, ich glbwnym celem jest bowiem ochrona klienta jako stabszej strony stosunku prawnego.
Praktyka wykazata, ze mechanizm ten funkcjonuje prawidtowo i w sposdb wtasciwy zabezpiecza
interesy klientéw. Zatem nalezy przyjaé, ze wymogi stawiane organizatorom imprez turystycznych
i posrednikom turystycznym nie moga by¢ klasyfikowane jako ograniczajgce wolnos¢ gospodarcza.

Pewnego rodzaju ograniczeniem wolnosci dziatalnosci gospodarczej moze byé natomiast
ograniczenie prawa do uzywania nazw rodzajowych obiektéw noclegowych (Rapacz, 2007,
s. 37). Ustawa o ustugach turystycznych przewiduje, ze obiekty noclegowe chcgce uzywac nazw
,hotel”, ;motel”, ,pensjonat”, ,kemping” (,camping”), ,dom wycieczkowy”, ,schronisko”, ,schroni-
sko mtodziezowe” oraz ,pole biwakowe” muszg sie poddac tzw. kategoryzacji przeprowadzanej
przez komisje powotang przez marszatka wojewddztwa. Poddajgc sie kategoryzaciji, przedsie-
biorca rezygnuje z czesci wtasnej suwerennosci i poddaje sie kontroli wtasciwego marszatka
wojewoddztwa, ktéry z chwilg uprawomocnienia sie decyzji o zaszeregowaniu obiektu, uzyskuje
wobec tego przedsiebiorcy okreslone uprawnienia wtadcze'®. Moze bowiem dokonywaé czyn-

19 http://www.hotelarze.pl/hot/wniosek-zaszeregowanie.php, ostatni dostep 19.04.2018 r.
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nosci kontrolnych w zakresie przestrzegania wymagan okreslonych w art. 35 ustawy o ustugach
turystycznych, a w razie niedopetnienia tych wymagan zmieniac, z urzedu, rodzaj lub kategorie
obiektu lub nawet nakaza¢ wstrzymanie swiadczenia ustug hotelarskich.

Ograniczenia wolnosci dziatalno$ci gospodarczej na rynku turystycznym mozna sie rowniez
doszukiwa¢ w zasadzie ograniczajgcej swobode zawieranych z klientami uméw o swiadczenie im-
prez turystycznych?’. Ustawodawca w ustawie o ustugach turystycznych szczegétowo uregulowat
ich tres¢, wymienit elementy skladowe oraz minimalne zasady i okresy ich obowigzywania. Mamy
tu do czynienia ze swego rodzaju ograniczeniem swobody umow, o ktorej mowa w art. 353" k.c.2'.
Jednak tego rodzaju ograniczenia z pewnoscig wtasciwie zabezpieczajg interesy turystow.

IV. Reglamentacja dzialalnosci gospodarczej

Charakterystyczne dla podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej w ramach
spotecznej gospodarki rynkowej jest to, ze z jednej strony poddawana jest ona obiektywnym pra-
wom rynku, z drugiej zas — dopuszcza sie mozliwo$¢ korygowania praw rynku przez panstwo.
Nalezy podkresli¢, ze nadrzednym celem interwencjonizmu panstwa w tym przypadku jest rea-
lizacja okreslonych potrzeb spotecznych, niemozliwych do spetnienia przy catkowitej swobodzie
funkcjonowania wolnego rynku (Borkowski, 2013, s. 99). Od strony normatywnej sformutowanie
zawarte w art. 20 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oznacza zobowigzanie panstwa do podej-
mowania dziatan tagodzgcych spoteczne skutki funkcjonowania praw rynku, przy jednoczesnym
poszanowaniu tych praw. Dlatego tez ingerencja panstwa w sfere wolnosci gospodarcze;j jest
uzasadniona realizacjg celéw publicznych, wynikajgcych z bezpieczenstwa innych uczestnikow
rynku wobec podmiotéw podejmujgcych aktywnos$¢ o szczegdlnym znaczeniu dla ochrony zycia
lub zdrowia, bezpieczehstwa publicznego badz ochrony srodowiska. Zatem swobode podjecia
i prowadzenia danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej nalezy widzie¢ przez pryzmat specyfiki
okreslonej dziedziny. Kazdy podmiot moze bowiem prowadzi¢ dziatalno$¢ w wybranym przez
siebie zakresie, pod warunkiem, ze spetnia przestanki ustanowione w danej dziedzinie przez usta-
wodawce. Przyktadowo, nie bedzie stanowi¢ ograniczenia wolnosci gospodarczej wprowadzenie
szczegolnie wysokich wymogow w zakresie bezpieczenstwa w stosunku do podmiotow, ktore za-
mierzajg prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie sktadowania i utylizacji odpadéw radioaktywnych, jesli
bowiem dany przedsiebiorca spetni wszystkie stawiane mu wymagania, moze swobodnie rozpo-
czg¢ wykonywanie tego rodzaju dziatalno$ci. Jednak gdyby to samo kryterium zastosowac wobec
podmiotu zamierzajgcego sprzedawac przybory szkolne, niewatpliwie stanowitoby to naruszenie
swobody podjecia dziatalnosci gospodarczej (Kotacz, 2008, s. 81). Zatem mozna wyprowadzi¢
wniosek, ze ustawodawca przy projektowaniu nowych przepiséw nie moze w nieuzasadniony spo-
s6b naruszac¢ gwarantowanej konstytucyjnie wolnosci dziatalnosci gospodarczej, a wprowadzone
ograniczenia nie mogg by¢ nadmiernie restrykcyjne i muszg pozostawa¢ w zwigzku z ochrong
waznego interesu publicznego. Restrykcje panstwa wobec okreslonych rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej sg w petni uzasadnione, a ich ustanowienie jest konieczne dla zapewnienia spraw-
nego i bezpiecznego funkcjonowania spoteczenstwa (Kosikowski, 1995, s. 3).

20 Dotyczy to w szczegolnosci umowy o impreze turystyczng. Odpowiednie wymogi w tym zakresie okresla art. 14 ustawy o ustugach turystycznych.

21 Zgodnie z art. 353" k.c. ,Strony zawierajgce umowe mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty
sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego”.
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Panstwo moze ingerowa¢ w sfere wolnosci gospodarczej, a gtbwnym celem tej ingerenciji
jest realizacja okres$lonej polityki gospodarczej, przy czym nie moze tu byé mowy o dowolnosci
dziatan panstwa w ksztattowaniu relacji pomiedzy wtadzg publiczng a innymi uczestnikami ryn-
ku. Dziatania wtadz publicznych zawsze muszg mie¢ oparcie w obowigzujgcych normach praw-
nych?2, poniewaz to wiasnie prawo jest instrumentem ochrony wolnosci i stabilno$ci gospodarcze;.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 22 stanowi, ze ,Ograniczenie wolnosci dziatalnosci
gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes pub-
liczny”. W wyroku z 10 kwietnia 2001 r.23 Trybunat Konstytucyjny stwierdzit, ze cytowany przepis
petni dwojakg funkcje. Z jednej strony stanowi bowiem konkretyzacje art. 20 Konstytucji RP i wy-
raza jedng z podstawowych zasad ustroju gospodarczego RP. Z drugiej za$ — stanowi podstawe
do konstruowania prawa podmiotowego, przystugujgcego kazdemu, kto podejmuje dziatalno$é
gospodarczg (Sowinski, 2007, s. 189). Zatem wolnos¢ dziatalnosci gospodarczej moze stanowi¢
co do zasady podstawe indywidualnych roszczen wobec panstwa i jego organow, a co za tym
idzie, stanowi¢ podstawe skargi konstytucyjnej.

Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. dopuszcza mozliwo$¢ ograniczania wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, lecz jedynie na podstawie ustawy i ze wzgledu na wazny interes publiczny. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze oba te warunki muszg zosta¢ spetnione jednoczesnie (Stugocka, 2012,
s. 141). Skoro zasadniczg materialng przestankg dopuszczalnosci ograniczeh wolnosci gospo-
darczej ustanowiony zostat ,wazny interes publiczny”, niezbedne jest blizsze przyjrzenie sie temu
pojeciu. Bez odkodowania jego tresci nie bedzie bowiem mozliwe zweryfikowanie dopuszczalno-
$ci ograniczen wolnosci dziatalnosci gospodarczej. Interes publiczny jako klauzula generalna jest
czesto utozsamiany z pojeciem ,dobra wspdélnego”. Zastosowanie przez ustrojodawce klauzuli
generalnej jako przestanki ustawowego ograniczenia wolnosci gospodarczej staje sie nieunik-
nione, ze wzgledu na brak mozliwosci dokonania wyczerpujgcego sprecyzowania przypadkow
dopuszczalnosci ograniczeh wolnosci gospodarczej, moze jednak dawac poczucie stgpania po
grzgskim gruncie, jesli chodzi o probe interpretacji czy w danej sytuacji przestanka uzasadniajgca
ograniczenie w ogole zaistniata. Stosowanie przez ustrojodawce klauzul generalnych wydaje sie
by¢ nieuniknione i w petni uzasadnione, szczegdlnie w przypadkach, w ktérych pewnych kwestii
nie da sie jasno wyspecyfikowac. To dzieki nim w naturalny sposéb ustawodawca bez koniecznosci
nowelizacji ustaw ma mozliwo$¢ dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci spoteczno-
-gospodarczych (Michaluk, 2013, s. 438). Z tego mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze kwestie spre-
cyzowania tego pojecia pozostawiono prawodawcy oraz Trybunatowi Konstytucyjnemu. Pewng
wskazéwka interpretacyjng dla pojecia ,waznego interesu publicznego” jest tres¢ art. 31 ust. 3
Konstytucji RP, ktéry stanowi: ,Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci
i praw mogq by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycznym
panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzgdku publicznego, badz dla ochrony $rodowiska, zdro-
wia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie mogg naruszacé
istoty wolnosci i praw”. Odnoszac sie do kwestii ograniczania dziatalnosci gospodarczej, Trybunat
Konstytucyjny juz dawno wyrazit poglad, ze dziatalno$¢ gospodarcza ze wzgledu na swoj charak-
ter, a zwtaszcza bliski zwigzek z interesami innych osdéb i interesem publicznym, moze podlegac

22 7Zgodnie z art. 7 Konstytucji RP ,Organy wtadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa”.
25 Wyr. TK z 10.04.2001 r., U 7/00, (OTK ZU 2001/3/56).
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réznego rodzaju ograniczeniom w stopniu wiekszym niz prawa osobiste i polityczne?*. W innym
wyroku Trybunat podkreslit, ze wazny interes publiczny, choc¢ jest kategorig poddawang ocenie
z punktu widzenia okolicznosci danej sprawy, nie moze by¢ interpretowany rozszerzajgco. Nie
moze tez prowadzi¢ do ograniczenia innego odrebnego prawa, a konstytucyjnie dopuszczalne
ograniczenie musi by¢ na tyle merytorycznie uzasadnione, by w konflikcie z zasadg swobodnej
dziatalno$ci gospodarczej rachunek aksjologiczny przewazyt na jego korzy$é?S. Podejmowanie
dziatan, ktérymi kieruje potrzeba uwzglednienia waznego interesu publicznego, musi miescic sie
w granicach zasady proporcjonalnosci. Jej celem jest utrzymanie wtasciwych proporcji miedzy
srodkiem ograniczajgcym wolno$¢ gospodarczg a korzysciami dla dobra publicznego, jakie bedg
konsekwencjg wprowadzenia okres$lonych ograniczen (Pigtek, 2009, s. 27). Rozwazajgc, na ile
dane ograniczenie wolnosci gospodarczej jest konstytucyjnie dopuszczalne, nalezy udzieli¢ odpo-
wiedzi na nastepujgce pytania: 1) czy regulacja ta jest niezbedna dla ochrony interesu publicznego,
z ktérym jest powigzana; 2) czy wprowadzona regulacja ustawodawcza jest w stanie doprowadzic¢
do zamierzonych przez nig rezultatow; 3) czy efekty wprowadzonej regulacji pozostajg w proporciji
do ciezaréw naktadanych przez nig na obywatela? (Sowinski, 2007, s. 197). Zasadniczo reglamen-
tacja powinna wystepowac w dziedzinach waznych dla panstwa i chroni¢ interes publiczny (dobro
0gotu, stuszny interes obywateli) (Dgbrowski, 2011, s. 65). Istotne z punktu widzenia reglamentaciji
jest to, aby zachowac¢ odpowiednie proporcje miedzy ,iloscig” reglamentacji a zakresem swobo-
dy obywateli. Zachwianie tej rownowagi moze doprowadzi¢ do zbyt duzego zbiurokratyzowania
panstwa, a w konsekwencji moze hamowac rozwoj spoteczenstwa.

V. Dziatalnos$¢ regulowana jako forma reglamentaciji
dziatalnosci gospodarczej

Zapisana w Konstytucji RP oraz utrwalona w doktrynie i orzecznictwie zasada wolno$ci
dziatalnosci gospodarczej doznaje réznego rodzaju ograniczen o charakterze reglamentacyjnym.
Podjecie i wykonywanie niektorych rodzajow dziatalnoéci gospodarczej, szczegdlnie tych maja-
cych duze znaczenie ze wzgledu na ochrone waznego interesu publicznego, jest dopuszczalne
tylko po uzyskaniu koncesji (Waligérski, 2012, s. 21; Sikora, 2011, s. 143—168), zezwolenia lub
wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej. Ustawodawca, uzasadniajgc wprowadzenie instytu-
cji dziatalnosci regulowanej do systemu prawnego, wskazywat na poszerzenie wolnosci dziatal-
nosci gospodarczej, zwtaszcza przez zastgpienie zdecydowanej wiekszosci zezwoleh wpisami
do rejestrow dziatalnosci regulowanej (Pawtowski, 2009, s. 245-246). Dziatalnos$¢ regulowana
jest najtagodniejszg forma reglamentacji dziatalnosci gospodarczej, a jej wykonywanie wymaga
spetnienia szczegolnych warunkow okreslonych przepisami prawa. Uszczegotowienie tej kwestii
znajduje sie w art. 43 ust. 1 ustawy — Prawo przedsigbiorcéw?8, wedtug ktérego: ,Jezeli odrebne
przepisy stanowia, ze dany rodzaj dziatalno$ci jest dziatalnoscig regulowang, przedsiebiorca moze
wykonywac te dziatalnos¢, jesli spetnia warunki okreslone tymi przepisami i po uzyskaniu wpisu
do wtasciwego rejestru dziatalnosci regulowanej”.

24 Wyr. TK 2 26.04.1995 r., K 11/64, (OTK 1995/1/12).
25 Zob. wyr. TK z 08.07.2008 r., K 46/07, (OTK ZU 2008/6A/104).
26 Ustawa z 06.03.2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, (Dz.U. 2018, poz. 646).
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W przypadku ustug turystycznych do dziatalnosci regulowanej mozemy zaliczy¢ m.in.: or-
ganizacje polowan dla cudzoziemcéw, organizacje polowan za granicg, prowadzenie kantorow
wymiany walut, a w szczegoélnosci dziatalnos¢ polegajgca na organizowaniu imprez turystycznych
oraz posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych,
czyli dziatalnos¢ biur podrézy — organizatorow imprez turystycznych i posrednikéw turystycznych,
regulowana przepisami ustawy o ustugach turystycznych (Rapacz, 2007, s. 36). Warto podkres$lic,
iz omawiana sfera dziatalnosci gospodarczej przechodzita bardzo gruntowne zmiany z punktu
widzenia jej reglamentacji. W tekscie pierwotnym ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na organizowaniu imprez turystycznych wy-
magata uzyskania konces;ji organizatora turystyki (zob. szerzej Raciborski, 1999, s. 46), po zmia-
nach dokonanych ustawg z dnia 10 kwietnia 1999 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych?’
dziatalno$¢ gospodarcza w tym zakresie wymagata uzyskania zezwolenia. Obecnie dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych jest dziatalnoscig regulowang.
Zatem mozemy wyprowadzi¢ wniosek, ze doszio tu do liberalizacji przepiséw prawnych w zakresie
podejmowania tego rodzaju dziatalnosci, a tym samym poszerzenia sfery wolnosci gospodarcze;.
Oczywiscie przedsiebiorcy zamierzajgcy prowadzi¢ tego rodzaju dziatalnos¢ zostali zobowigzani
do dokonania wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Warunki
uzyskania tego wpisu okresla ustawa o ustugach turystycznych. Organ rejestrowy dokonuje
wpisu na podstawie oswiadczenia przedsiebiorcy co do spetnienia szczegdlnych warunkéw. Na
tym etapie ujawnia sie istotna réznica miedzy reglamentacjg w formie koncesji czy zezwolenia
a dziatalnoscig regulowang. Chodzi mianowicie o zakres kontroli, jakim dana dziatalno$¢ gospo-
darcza jest objeta. W przypadku innych postaci reglamentacji odpowiedni organ dokonuje kontroli
zarowno formalnej, jak i materialnej, jeszcze przed podjeciem przez przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej, a hastepnie za pomocg decyzji administracyjnej w sposob wiadczy ksztattuje jego
uprawnienia (Etel, 2007, s. 44). Natomiast, jesli chodzi o dziatalno$¢ regulowang, sytuacja ta jawi
sie w sposdb odmienny. Na etapie podejmowania dziatalnosci regulowanej zgodnos¢ oswiadcze-
nia ze stanem faktycznym nie jest badana, a zatem organ dokonuje wpisu, nie majgc pewnosci
czy przedsiebiorca uczynit zados¢ stawianym warunkom (Kohutek, 2005, s. 36). Nalezy zatem
przyjac, ze przyjecie przez ustawodawce takiego rozwigzania w znaczacy sposob utatwito przed-
siebiorcom podejmowanie dziatalnosci w obszarze ustug turystycznych.

VI. Deregulacja zawodoéw pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego

Zagadnieniem nacechowanym pewng odrebnoscig wzgledem wiodgcego nurtu rozwazan, ale
z pewno$cig majgcym bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku turystycznego, jest zagadnienie
dotyczace deregulacji zawoddw pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Wcigz postuluje sie
potrzebe poszerzania sfery wolnosci dziatalnosci gospodarczej, takze w sferze regulacji zawoddw.
Nalezy jednak do tej kwestii podchodzi¢ z pewng ostroznoscig, zwracajgc uwage na zagrozenia
wynikajgce z owego poszerzenia, poniewaz ma ono polegac¢ na dopuszczeniu do wykonywania

27 Ustawa z 10.04.1999 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych, (Dz.U. 1999. Nr 40, poz. 401).
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zawodow wiekszej niz dotychczas liczby osob, poprzez ztagodzenie wymogow kwalifikacyjnych
stawianych aplikujgcym do wykonywania tych zawodow. W rzeczywistosci oznacza to, ze zawody
te bedg mogty wykonywaé osoby o nizszych niz dotychczas kwalifikacjach, co w konsekwencji
moze odbi¢ sie na jakosci Swiadczonych ustug.

Szczegdlnie istotne z punktu widzenia omawianej problematyki jest to, ze ustugi turystyczne
mogg by¢ swiadczone zaréwno w ramach dziatalnosci gospodarczej, jak i poza nig. Dotyczy to
miedzy innymi pilotéw wycieczek oraz przewodnikow turystycznych, ktdrzy zamierzajg prowadzi¢
dziatalno$¢ w ramach umowy o prace badz w ramach dziatalnosci zawodowej bez wpisu do ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej (umowa o dzieto, umowa zlecenie) (Szwaja, 2011, s. 17). Dziatalnos¢
tych ustugodawcéw moze by¢ kwalifikowana jako tzw. wolny zawdd (Gospodarek, 2006, s. 104),
przy czym nie jest ona objeta specjalnymi zawodowymi pragmatykami reglamentacyjnymi.

Do konca 2013 r. obowigzywaty przepisy ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycz-
nych?®, w mysl| ktorych przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek mogta by¢ osoba
posiadajgca uprawnienia okreslone ustawg??. Uprawnienia te mozna byto zdobyé przez odbycie
szkolenia oraz zdanie panstwowego egzaminu. Dodatkowymi warunkami byto ukonczenie 18 lat,
ukonczenie szkoty sredniej, stan zdrowia umozliwiajgcy wykonywanie zadan przewodnika tury-
stycznego lub pilota wycieczek oraz niekaralnosé za przestepstwa umysine lub inne popetnione
w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek3°. Od 1 stycz-
nia 2014 r. przepisy w znaczgcy sposob zmienity wymagania kwalifikacyjne w stosunku do os6b
zamierzajgcych wykonywac zawod pilota wycieczek i przewodnika turystycznego. Zmiany, jakie
zaszty w tej materii, sg daleko idgce. Zniesiono catkowicie koniecznos¢ posiadania uprawnien
do wykonywania zawodu, czyli obowigzek szkolen, egzaminu, a takze wymagania dotyczgce wy-
ksztatcenia przynajmniej Sredniego, zaswiadczenia o stanie zdrowia czy nawet minimalnego wieku
18 lat. Jak wyraznie widaé, zostaty utrzymane pewne czgstkowe wymogi kwalifikacyjne. Urzedy
marszatkowskie sg zobowigzane do kontroli pilotow i przewodnikow, z tg jednak roznicg, ze nie
przewidziano zadnych sankcji w przypadku niespetnienia tych warunkéw, poniewaz odpowiednie
przepisy zostaty wykreslone z kodeksu wykroczen (Bieniek, 2014, s. 29).

VIl. Podsumowanie

Zadaniem panstwa w zakresie polityki turystycznej jest dostosowywanie systemu i poziomu
Swiadczonych ustug do standardéw europejskich. Wyrazem tego rodzaju dziatan byto miedzy
innymi uchwalenie ustawy o ustugach turystycznych, ktéra ujmuje zadania i obowigzki panstwa
w zakresie rozwoju rynku turystycznego, a jednoczesnie wprowadza odpowiednie regulacje prawne
do tego sektora gospodarki. Ustawa ta przewiduje ochrone intereséw konsumentéw — turystéw
i jest ukierunkowana na ochrone bezpieczenstwa osobistego (zycia i zdrowia) konsumentéw
oraz ich interesy finansowe. Interwencja panstwa w takich przypadkach jest w petni uzasadnio-
na i z pewnos$cig nie mozna jej traktowac jako nadmiernie ograniczajgcej wolnos¢ gospodarczg.

Patrzac na dziatalno$¢ gospodarczg przez pryzmat uregulowan prawnych, nalezy stwier-
dzi¢, ze zakres wolno$ci gospodarczej jest stale poszerzany. Kolejne ustawy odnoszgce sie do

28 Dz.U. Nr 133, poz. 884.
29 Art. 20 ustawy o ustugach turystycznych z 29.08.1997 r., (Dz.U. Nr 133, poz. 884).
30 Art. 22 ustawy o ustugach turystycznych z 29.08.1997 r., (Dz.U. Nr 133, poz. 884).
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dziatalno$ci gospodarczej ograniczaty ilo§¢ koncesji oraz zezwolen koniecznych do podjecia
dziatalnosci gospodarczej. Przejawem tego rodzaju liberalizacji przepisow prawnych byto po-
wstanie w 2004 roku nowej formy reglamentacji, jakg jest regulowana dziatalnos¢ gospodarcza.
Likwidacja istotnych obszaréow dziatalno$ci wymagajgcych zezwoleh i zastgpienie ich rejestrem
dziatalno$ci regulowanej poszerzyto zakres wolnosci gospodarczej oraz uporzgdkowato procedury
administracyjne, zwigzane z reglamentacjg dziatalnosci gospodarczej.

Na zakres wolnosci gospodarczej organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych bez-
posredni wptyw majg ustawowe wymagania, ktére jest obowigzany spetni¢ przedsiebiorca wyko-
nujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych i posrednictwa
turystycznego. Kolejnym przyktadem liberalizacji przepiséw prawnych dotyczgcych swiadczenia
ustug turystycznych, a tym samym poszerzeniem zakresu wolnosci gospodarczej jest deregu-
lacja (uwolnienie) zawodu przewodnika i pilota wycieczek. Uwolnienie tych zawoddw, poprzez
ztagodzenie kryteriow kwalifikacyjnych daje mozliwos¢ dostepu do zawodu wiekszej grupie zain-
teresowanych, co moze budzi¢ obawy o jako$¢ swiadczonych ustug. Z pewnoscig umiejetnosci
pilotéw i przewodnikdéw z czasem zweryfikuje rynek, jednakze bedzie sie to wigzato z poczuciem
niepewnosci lub nawet rozczarowaniem turystow.
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