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Streszczenie

Artykut koncentruje sie na przedstawieniu zagadnienia pre-contractual disclosure obligation w re-
lacjach franczyzodawca — franczyzobiorca i systemie dystrybucji opartym na umowie franczyzy.
Autorka przedstawia nie tylko ujecie tego tematu w prawie polskim, lecz takze regulacje obowigzujgce
w roznych jurysdykcjach, tak w Europie, jak i na Swiecie. Zroznicowane ustawodawstwa krajowe,
niekiedy réwniez na szczeblu wewnagtrzkrajowym, jak ma to miejsce w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, dajg mozliwos¢ oceny, ktéry z modeli wydaje sie najbardziej odpowiada¢ pozgdanej
zasadzie fair play w biznesie, rbwnowazgc interesy obu stron projektowanej relacji franczyzowej.

Stowa kluczowe: franczyzodawca zagraniczny; system dystrybucji franczyzowej; umowa fran-
czyzy; zobowigzanie do ujawnienia istotnych informacji przed zawarciem umowy.
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I. Definicja umowy franczyzy w prawie polskim

Umowa franczyzy nie jest bezposrednio regulowana przez polskie prawo cywilne. W szcze-
golnosci nie istniejg przepisy regulujgce tres¢ umow franczyzy — czy to poprzez wskazywanie
koniecznosci, czy tez, odmiennie, ograniczania, wigczenia okreslonych warunkow lub postanowien
do tego typu umowy. Strony majg swobode w negocjowaniu i ustalaniu warunkow umowy fran-
czyzy, z uwzglednieniem zasady swobody umow i innych postanowien obowigzujgcych w Polsce
aktow prawnych.

Pewne wskazéwki co do tego, co stanowi istote umowy franczyzy (umowy franchisingowej)
mozemy jednak znalez¢ w orzecznictwie, ktére konsekwentnie przyjmuje, ze ,umowa franchisin-
gowa, wedtug uksztattowanego w praktyce modelu, ma charakter umowy wzajemnej. Ujmujgc
najogolniej, na jej podstawie franchisingobiorca (partner) uzyskuje od franchisingodawcy (organiza-
tora sieci) zezwolenie (franschise) na wykorzystanie wypracowanego przez niego, sprawdzonego
sposobu prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej i stosowanych przez niego oznaczen
w zamian za wynagrodzenie (periodycznie uiszczane optaty franchisingowe)”!. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez wypracowana, dla celéw prawa konkurencji, definicja systemu dystrybuc;ji fran-
chisingowej, zgodnie z ktérg jest to ,system dystrybucji, w ktérym dystrybutor bezposrednio lub
posrednio zobowigzuje sie odsprzedawac zakupione od dostawcy towary objete porozumieniem
wertykalnym, wykorzystujgc udostepnione przez niego — w zamian za wynagrodzenie — prawa
wtasnosci intelektualnej i przemystowej lub know-how™2.

W prawie unijnym obecnie réwniez brak definicji porozumienia franchisingowego na szczeblu
rozporzadzen, w szczegolnosci nie wspomina o nim rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 330/2010
z 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych?. Opis elementdéw umowy franczyzy
znajduje sie jedynie w obwieszczeniu Komisji — Wytyczne w sprawie ograniczen wertykalnych?,
ktéry akcentuje nastepujgce elementy:

1) udzielenie przez franczyzodawce licencji dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej, w tym
know-how do wykorzystania celem dystrybucji towaréw lub ustug;

2) pomoc handlowa i techniczna franczyzobiorcy w zakresie prowadzonej dystrybucji towaréw
lub ustug;

3) uzgodnienia dotyczace réznego rodzaju ograniczeh wertykalnych dotyczacych dystrybuciji,
jak dystrybucja selektywna, zakaz konkurowania czy réznego rodzaju modele dystrybuciji
wytgcznej;

4) obowigzek franczyzobiorcy uiszczania na rzecz franczyzodawcy optaty franczyzowej, ktéra
moze mie¢ jednak réznorodny charakter.

Szerokie ujecie cech dystrybucji franczyzowej znajduje sie w Europejskim Kodeksie Etyki
Udzielania Franczyzy, ustanowionym przez Europejskg Federacje Franczyzy, ktérej cztonkiem jest
Polska Organizacja Franczyzodawcéw, dobrowolna organizacja pracodawcow — franczyzodawcow,

T Wyr. SAw Poznaniu z 29.11.2005, | ACa 1026/05 (OSA 2006 nr 12, poz. 41); wyr. SN z 8.10.2004 r., V CK 670/03 (OSNC 2005 nr 9, poz. 162, s. 95);
wyr. SN z 7.03.2006 ., [| CSK 348/06.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 30.03.2011 r. w sprawie wytgczenia niektorych rodzajéw porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ogra-
niczajgcych konkurencje (Dz.U. Nr 81, poz. 441 ze zm.).

3 Dz.Urz. UE L102/1.
4 Dz.Urz. UE 2010 C 130/1, pkt 189.
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dziatajgcych na obszarze Polski. Zgodnie ze wskazanym Kodeksem: ,Franczyza to system sprze-
dazy towardéw, ustug lub technologii, ktory jest oparty na Scistej i ciggtej wspotpracy pomiedzy
prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami, franczyzodawcg i jego indy-
widualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega na tym, ze franczyzodawca nadaje
swoim poszczegoélnym franczyzobiorcom prawo oraz naktada na nich obowigzek prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z jego koncepcjg. W ramach i na okres sporzgdzonej na pismie umowy fran-
czyzowej oraz w zamian za bezposrednie lub posrednie swiadczenia finansowe uprawnienie to
upowaznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy,
jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wiedzy technicznej, systemu postepowania i innych praw wtasnosci intelektualnej lub prze-
mystowej, a takze do korzystania ze statej pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy”. Na
marginesie warto dodac, ze w wielu jurysdykcjach, nawet tych, ktére posiadajg odrebne regulacje
na temat umowy franczyzy, wskazuje sie na opis franczyzy zawarty w Europejskim Kodeksie Etyki
Udzielania Franczyzy (przyjmowany przez lokalne jednostki Europejskiej Federacji Franczyzy),
jako dajgcy wskazowki do oceny systemu dystrybucji franczyzowe;j.

W polskiej literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zgodnie z unijnym prawem konkurencji
pojecie ,franczyzy” akcentuje dwa zasadnicze elementy: przekazanie i wykorzystanie know-how
franczyzodawcy oraz statg pomoc w zakresie prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze wskazéwkami
franczyzodawcy, ktorej ten ostatni udziela franczyzobiorcy (Skrzek i Wojtaszek, 1995).

W doktrynie franczyze okresla rowniez jako: ,udzielenie przez jedng osobe (franczyzodawce)
drugiej osobie (franczyzobiorcy) zezwolenia, ktdére upowaznia franczyzobiorce do prowadzenia
dziatalnosci handlowej pod znakiem towarowym/nazwg firmowa franczyzodawcy oraz wykorzysta-
nia catego pakietu zawierajgcego wszystkie elementy niezbedne do tego, aby nie przeszkolona
wczesdniej osoba mogta by¢ wprowadzona do przedsiebiorstwa zaprojektowanego i utworzonego
przez franczyzodawce oraz by mogta prowadzi¢ to przedsigbiorstwo przy statej pomocy na z gory
ustalonych zasadach” (Mendelson i Acheson, 1992).

Powyzsze wskazuje, ze niezaleznie od zrédta, na ktérym opieralibysmy sie przy konstruo-
waniu definicji franczyzy jako okreslonego modelu dystrybucji, podkreslany jest zawsze element
wyposazenia franczyzobiorcy w pewien ustandaryzowany pakiet praktycznych informacji, opartych
na doswiadczeniu franczyzodawcy, ktére posiadajgc walor poufnosci i istotnosci dla prowadzo-
nego biznesu, umozliwiajg w rzeczywistosci franczyzobiorcy uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Franczyza w duzej mierze opiera sie w tym zakresie na sprzedazy pewnej ,szansy na sukces”, przy
czym ostatecznie do oceny franczyzobiorcy nalezy, jak wysoko szansa powodzenia przedsiewziecia
jest przez niego oceniana i na podstawie jakich informaciji i danych polski franczyzobiorca moze
dokona¢ weryfikacji optacalnosci biznesu, w ktéry zamierza inwestowac swoje srodki. Zawarcie
umowy franczyzy tgczy sie bowiem zazwyczaj z konieczno$cig wniesienia przez franczyzobiorce
na rzecz franczyzodawcy okreslonej, czesto wysokiej, optaty wstepnej, obok witasnej, bezposred-
niej inwestycji kapitatowej w fizyczne uruchomienie punktu (lokalu) franczyzowego. Zagadnienie
istnienia i zakresu obowigzku pre-contractual disclosure nieodzownie tgczy sie zas z zapewnie-
niem zachowania przez franczyzobiorce poufnosci przekazywanych informac;ji.

5 Kodeks Etyki Udzielania Franczyzy dostepny jest na stronie http://franczyza.org.pl/kodeks-etyki (8.06.2019).
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Il. Zobowigzanie do ujawnienia istotnych informacji
przed zawarciem umowy w prawie polskim

1. Zasady ogo6lne

Konsekwencjg braku regulacji w polskim prawie umowy franczyzy jest brak wytycznych, jakie
dane oraz inne informacje franczyzodawca jest zobowigzany ujawni¢ potencjalnemu franczyzo-
biorcy na etapie negocjowania umowy franczyzy. Tym bardziej, ze wielokrotnie franczyzobiorca
nie ma szans zdobycia pozgdanych informacji z ,rynku”, gdyz nie istniejg zadne wymogi formalne,
aby franczyzodawca wykazywat sie okreslonym stopniem do$wiadczenia biznesowego, poprzez
np. obowigzek prowadzenia dziatalnosci przed udzieleniem pierwszej franczyzy przez okreslony,
minimalny czas czy tez prowadzenia z sukcesem okreslonej, minimalnej, ilosci wiasnych punktow
(globalnie, a nawet lokalnie). Powyzsza trudnos¢ w ocenie dotyczy w szczegdlnosci franczyzo-
dawcow, ktérzy dopiero wchodzg na polski rynek, proponujgc zawarcie pierwszej franczyzy, czesto
o charakterze masterfranczyzy.

Nawet gdyby jednak takie, jak przyktadowo wskazane powyzej (lub podobne), wymogi co
do legitymowania sie przez franczyzodawce okreslong historig biznesows istniaty, to, majac
na uwadze charakter informacji pozgdanych i przydatnych franczyzobiorcy, majgcych z reguty
charakter poufny, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ich pozyskiwanie bez autoryzacji
franczyzodawcy rodzitoby po stronie potencjalnego franczyzobiorcy ryzyko popetnienia czynu
nieuczciwej konkurenc;ji®.

W zwigzku z tym, ze polskie prawo nie przewiduje obowigzku ujawnienia w stosunkach B2B
okreslonych informaciji przed zawarciem umowy, w tym zawarciem umowy franczyzy, zakres
przekazywanych sobie nawzajem danych, innych informacji czy dokumentéw oraz procedura
ich wymiany zalezy z jednej strony od decyzji franczyzodawcy (jak wiele i jak szczegétowo chce
wdrozy¢ potencjalnego franczyzobiorce w swdj biznes), a z drugiej — od wymagan franczyzobiorcy.

W Europejskim Kodeksie Etyki Udzielania Franczyzy zawarty jest postulat, aby ,w celu umoz-
liwienia przysztym indywidualnym franczyzobiorcom uzyskania petnej wiedzy przed podpisaniem
przez nich jakichkolwiek wigzgcych dokumentéw powinni oni, w odpowiednim czasie przed pod-
pisaniem tych wigzacych dokumentow, otrzymac egzemplarz aktualnego Kodeksu Etyki, a takze
otrzymac na pismie peten i doktadny zestaw informaciji istotnych dla stosunkéw franczyzowych”.
Jest to bardzo ogdlnie sformutowana wytyczna, ktére nie konkretyzuje, jakie rodzajowo informa-
cje powinien przekaza¢ franczyzodawca, aby umozliwi¢ franczyzobiorcy podjecie niezaleznej
i w petni Swiadomej decyzji dotyczacej podpisania umowy franczyzy. Co wiecej, postanowienia
w/w Kodeksu nie majg mocy wigzacej, mogac jedynie wptywac na ocene postepowania czionkéw
Polskiej Organizacji Franczyzodawcéw w ramach wewnetrznie ustalonych przez te organizacje
procedur.

Powyzsze wskazuje, ze to potencjalny franczyzobiorca, chcgc zabezpieczy¢ swoje interesy
winien domagac sie od franczyzodawcy przekazania okreslonych informacji, pozyskiwac je samo-
dzielnie z ogdlnie dostepnych zrodet (np. z akt rejestrowych polskich spotek ztozonych w Krajowym

6 Czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa — art. 11
ust. 1 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1010).
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Rejestrze Sgdowym), a nastepnie dokona¢ weryfikacji pod katem rzetelnosci i przydatnosci w celu
podjecia decyzji o rozpoczeciu wspoétpracy z danym franczyzodawca.

Brak regulacji w zakresie zobowigzania do ujawnienia istotnych informacji przed zawarciem
umowy (pre-contractual disclosure obligation) powoduje trudnos¢ w jednoznacznym okresleniu,
Z jakimi roszczeniami moze wystgpic franczyzobiorca w przypadku, gdy franczyzodawca nie wypo-
saza go w konieczne informacje lub dostarcza informacji nieprawdziwych, mylgcych, niekomplet-
nych. W zaleznosci od okolicznosci, franczyzobiorca moze rozwazac oparcie swoich roszczen na
przepisie art. 58 § 2 k.c. (niezgodnos$¢ czynnosci prawnej z zasadami wspoétzycia spotecznego),
art. 72 § 2 k.c. (ujemny interes umowny), art. 84 § 1i 2 k.c. oraz art. 86 § 1i 2 k.c. (btad i podstep
jako wady o$wiadczenia woli), a w kocu na przepisach kodeksu cywilnego regulujgcych wyko-
nanie lub niewykonanie zobowigzan z umow wzajemnych (art. 487 i n. k.c.). Wszystkie te podsta-
wy powinny by¢ korygowane przez zasade volenti non fit iniuria’, majgc na uwadze poczynione
powyzej uwagi dotyczgce statusu franczyzodawcy i franczyzobiorcy, a zwtaszcza, gdy umowa
franczyzy zostata zawarta jako konsekwencja prowadzonych przez strony negocjacji.

2. Wymogi w stosunku do franczyzodawcy zagranicznego

Opisane powyzej zasady mogg doznawac pewnej korekty w zwigzku z trescig ustawy z 6 mar-
ca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych oséb zagranicznych
w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej® (dalej: uzupz).

Osoby zagraniczne (osoba fizyczna nieposiadajgca obywatelstwa polskiego lub osoba prawna
majgca siedzibe za granicg, lub jednostka organizacyjna majgca siedzibe za granicg) z panstw
cztonkowskich UE mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Polski na takich samych
zasadach, jak obywatele i podmioty polskie. Osoby zagraniczne, inne niz wymienione powyzej,
majg prawo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wytgcznie w formie spotki komandytowe;j,
spotki komandytowo-akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotki akcyjnej oraz do
subskrybowania lub nabywania ich udziatéw, chyba ze umowy miedzynarodowe wyraznie stanowig
inaczej. Osoby zagraniczne bedgce przedsiebiorcami mogg tworzy¢ w Polsce oddziaty, przedsta-
wicielstwa lub czasowo oferowac lub $wiadczy¢ ustuge, na zasadach okreslonych w ustawie. Dla
dalszych rozwazan istotne sg jeszcze kolejne definicje zawarte w przywotanej ustawie:

1) przedsiebiorca zagraniczny — osoba zagraniczna wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarczg za
granicg oraz obywatel polski wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg za granica;

2) ustuga — $wiadczenie wykonywane przez ustugodawce z panstwa cztonkowskiego na wtasny
rachunek, zwykle za wynagrodzeniem, w szczegdlnosci ustugi budowlane, handlowe oraz
ustugi Swiadczone w ramach wykonywanego zawodui;

3) ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca lub zamierzajgca skorzystaé z ustugi swiadczonej przez
ustugodawce z panstwa cztonkowskiego;

4) ustugodawca z panstwa cztonkowskiego — przedsiebiorca zagraniczny z panstwa cztonkow-
skiego, ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z obowigzujgcymi w tym panstwie
przepisami, a na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czasowo oferuje lub swiadczy ustuge.

7 Chcgcemu nie dzieje sie krzywda.
8 Dz.U. 2018, poz. 649.
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Przyjete w ustawie o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcéw zagranicznych i innych osob
zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium RP rozwigzania prawne w zakresie dziatal-
nosci gospodarczej oséb zagranicznych i przedsiebiorcéw zagranicznych nawigzujg do rozwigzan,
ktore przyjete byty w nieobowigzujgcych juz: ustawie z 2 maja 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej® czy w ustawie z 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej'?. Oznacza to, ze pojecia ,0soby zagranicznej” i ,przedsiebiorcy zagranicznego” zostaty
w prawie polskim uksztattowane, stanowigc kompletne i zamkniete definicje (Szafranski, 2018).

Na wniosek ustugobiorcy ustugodawca z panstwa cztonkowskiego jest obowigzany udostepni¢
informacje o prowadzonej dziatalnosci zwigzanej bezposrednio z oferowang ustugg, o spoétkach,
w ktérych uczestniczy, ktére sg bezposrednio powigzane ze swiadczong ustugg oraz o srodkach
podjetych w celu unikniecia konfliktu intereséw. Informacje te muszg by¢ podane takze w do-
kumentach zawierajgcych opis oferowanych ustug (art. 8 uzupz). Tres¢ przepisu wskazuje, ze
informacje powinny by¢ podane juz na etapie ofertowym, przed zawarciem przez strony umowy.

Ustugodawca z panstwa cztonkowskiego, przed zawarciem umowy w formie pisemnej,
a w przypadku braku pisemnej umowy — przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, jest obowigzany,
w sposob jednoznaczny, podac ustugobiorcy m.in. nastepujgce informacije:

1) firme, adres siedziby albo adres miejsca zamieszkania i gtbwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci;

2) organ rejestrowy i numer w rejestrze, w ktorym ustugodawca z panstwa cztonkowskiego
jest zarejestrowany jako przedsiebiorca albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

3) adres poczty elektronicznej lub inne dane umozliwiajgce bezposredni kontakt z ustugodawcag
z panstwa cztonkowskiego;

4) wskazanie organu lub podmiotu, ktory wydat koncesje, zezwolenie lub certyfikat, lub dokonat
wpisu do rejestru albo wydat inny dokument uprawniajgcy ustugodawce z panstwa cztonkow-
skiego do swiadczenia ustugi;

5) gtéwne cechy ustugi;

6) cene ustugi, jezeli zostata ustalona;

7) stosowane przez ustugodawce z panstwa cztonkowskiego wzorce umoéw oraz postanowienia
umowne okreslajgce prawo wiasciwe dla danej umowy lub sad albo inny organ wiasciwy do
rozstrzygania sporow;

8) numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub inny numer identyfikacyjny, ktérym ustugodawca
z panstwa cztonkowskiego jest obowigzany postugiwac sie na potrzeby podatku od towaréow
i ustug;

9) o posiadaniu obowigzkowego ubezpieczenia lub gwarancji finansowej, wraz z danymi ubez-
pieczyciela lub gwaranta oraz o zasiegu terytorialnym ubezpieczenia;

10) o gwarancjach jakosci wykonanej ustugi, ktére nie sg wymagane przepisami prawa.

Dodatkowo, na wniosek ustugobiorcy, ustugodawca z panstwa cztonkowskiego udostepnia
nastepujace informacje dodatkowe:

9 Tj.Dz.U. 2017, poz. 2168.
10 Tj. Dz.U. 2016, poz. 893.
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1) o sposobie kalkulacji ceny za ustuge, jezeli cena nie zostata wczesniej ustalona lub gdy nie
ma mozliwosci podania doktadnej ceny;

2) o regulacjach prawnych dotyczacych wykonywanego przez ustugodawce z panstwa czton-
kowskiego zawodu regulowanego oraz sposobu, w jaki mozna uzyska¢ dostep do tych
uregulowan;

3) o kodeksach dobrych praktyk, ktérym ustugodawca z panstwa cztonkowskiego podlega, wraz
ze wskazaniem miejsca ich publikacij;

4) o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw z tym ustugodawca, jak rowniez okresla
sposob, w jaki mozna uzyskaé¢ dostep do szczegdtowych informacji dotyczgcych charak-
terystyki i warunkoéw korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow, w szczegolnosci
w przypadku gdy ustugodawca z panstwa cztonkowskiego podlega przepisom kodeksu do-
brych praktyk lub jest cztonkiem stowarzyszenia handlowego lub zrzeszenia zawodowego,
ktore przewiduje odwotanie do pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

Wskazane powyzej informacje ustugodawca z panstwa cztonkowskiego jest obowigzany
udostepni¢ w sposbdb zapewniajgcy zapoznanie sie przez ustugobiorce z tymi informacjami,
w szczegolnosci:

1)  w miejscu, w ktéorym swiadczona jest ustuga;

2) W miejscu zawarcia umowy;

3) na swojej stronie internetowej;

4) w dokumentach informacyjnych dostarczonych ustugobiorcy (art. 11 uzupz).

W zwigzku z trescig uzupz pojawia sie pytanie, czy franczyzodawce, ktéry ma swojg siedzibe
w jednym z panstw cztonkowskich UE, nalezy traktowac jako ,ustugodawce” w rozumieniu ustawy,
w sytuacji gdy oferuje on potencjalnemu franczyzobiorcy z Polski zawarcie umowy franczyzy, a co
za tym idzie, czy taki franczyzodawca jest zobowigzany do przekazywania swoim kontrahentom
wskazanych w uzupz informac;ji.

Ustawa weszia w zycie 30 kwietnia 2018 r. i — w zakresie regulacji Swiadczenia ustug — stano-
wi implementacje dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r.
dotyczgcej ustug na rynku wewnetrznym!. Analiza dyrektywy daje jednoznaczng odpowiedz, ze
dotyczy ona réznych ustugi ,w ramach stale zmieniajgcych sie rodzajow dziatalnosci, w tym ustug
dla przedsiebiorstw, takich jak doradztwo w dziedzinie zarzadzania, certyfikacja i testowanie; za-
rzgdzanie obiektami, w tym utrzymanie biur; reklama; ustugi rekrutacji; oraz ustugi posrednikoéw
handlowych. Objete dyrektywg sg réwniez ustugi Swiadczone zaréwno na rzecz przedsiebiorcéw,
jak i konsumentéw (...)" (motyw 33 dyrektywy), ktdra nie zaweza jej stosowania jedynie do konsu-
mentéw. W ustawie brakuje jednak, jesli chodzi o zdefiniowanie ,ustugobiorcy” jednego elementu,
ktéry uzupetnia te definicje w dyrektywie — na mocy dyrektywy ,ustugobiorca” ma korzystac lub
zamierza skorzystac¢ z ustugi do celéw zawodowych lub pozazawodowych (art. 4 pkt 3 dyrektywy).

Przy takim ujeciu istotna, jak sie wydaje, jest ocena czy umowa franczyzy zawiera element
Swiadczenia ustugi (jako takiej) przez franczyzodawce na rzecz franczyzobiorcy. Nalezatoby sie
jednak zastanowi¢ czy pozytywna kwalifikacja $wiadczen franczyzodawcy jako ustug jako takich
w rzeczywistosci kwalifikuje je jako ,ustugi” w rozumieniu dyrektywy oraz ustawy, nawet przy
uwzglednieniu okolicznosci, ze ani ustawa, ani dyrektywa wsréd licznych rodzajowych wytgczen

" Dz.Urz. UE 2006 L 376/36.
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okreslonych ustug spod rezimu tych aktow prawnych nie wymieniajg ustug dotyczgcych szeroko
pojetych praw wiasnosci intelektualnych, stanowigcych nieodtgczny element umowy franczyzy.

Na pierwsze z postawionych pytan nalezatoby odpowiedzie¢ pozytywnie, gdyz ,udostep-
nienie franchisobiorcy handlowego know-how mozna (...) okresla¢ jako ustuge franchisodawcy,
ktéra znajduje pokrycie w optacie franchisowej uiszczanej przez franchisobiorce. Potraktowanie
tego elementu porozumienia jako ustugi pozwoli zwiekszy¢ szanse na wtgczenie franchisingu do
zakresu rozporzadzenia 330/2010” (Wijkmans i in., 2018, s. 383).

Odpowiedz na drugie pytanie, w ocenia autorki, determinowana jest celem dyrektywy, ktora
miata znosi¢ bariery na rynku wewnetrznym, uniemozliwiajgce ustugodawcom, w szczegolnosci
matym i Srednim przedsiebiorstwom, rozszerzanie swojej dziatalnosci poza granice krajow ich sie-
dzib i petny udziat w korzysciach z rynku wewnetrznego. Znoszenie ograniczen w transgranicznym
Swiadczeniu ustug miato oznaczac ,dla konsumentow wiekszy wybor i lepszg jakos¢ ustug po niz-
szych cenach” (motyw 5 dyrektywy). Mimo zatem, ze dyrektywa odnosi sie réwniez do ustug B2B,
podkreslany jest ,konsumencki’ charakter regulacji. W zwigzku z tym nalezy stwierdzic, ze za-
réwno dyrektywa, jak i ustawa odnoszg sie do ustug ,wspierajgcych” dziatalnos¢ ustugobiorcéw,
Swiadczonych w stosunku do ustugobiorcoéw — przedsiebiorcéw niejako pomocniczo w odniesieniu
do gtdbwnego przedmiotu ich dziatalnosci. Dyrektywa w swoich motywach odnosi sie bowiem do
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ustugowej przez ustugodawcow, a dziatalno$¢ franczy-
zodawcy w postaci oferowania zawarcia umowy franczyzy nie stanowi takiej dziatalnosci — jest
konsekwencjg wybranego przez dany podmiot (tu: franczyzodawce) modelu dystrybucji swoich
towardw i ustug. Przez pojecie ,ustug” w rozumieniu ustawy nie powinny by¢ rozumiane elementy
Swiadczen, ktére sktadajg sie na ztozong relacje kreujgcg réznorodne prawa i obowigzki stron.
Za takg wykfadnig przemawia réwniez charakter i sposob udostepniania informacji, wymagane
na gruncie uzupz — trudno oczekiwac, aby gtéwne cechu ustugi udostepnienia know-how przez
franczyzodawce, czy tez projekt stosowanej przez niego umowy, miaty by¢ dostepne np. na stro-
nie internetowej franczyzodawcy.

Majgc powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzi¢, ze franczyzodawcy — osoby zagraniczne
W rozumieniu uzupz nie majg obowigzku przekazywania potencjalnym franczyzobiorcom majgcym
siedzibe w Polsce informacji wylistowanych w uzupz.

lll. Zréznicowane ujecie zobowigzania do ujawnienia waznych informaciji
przed zawarciem umowy w wybranych jurysdykcjach

1. Uwagi ogéine

Ustawodawstwo europejskie i Swiatowe w sposob zréznicowany podejmuje temat zobo-
wigzania do ujawnienia waznych informaciji przed zawarciem umowy (pre-contractual disclosure
obligation) w umowach franczyzowych, poczawszy od braku jakichkolwiek odrebnych regulacji
na ten temat, po bardzo szczegoétowe ujecie praw i obowigzkdéw stron.

Przyktadem braku odrebnej legislacji w tym zakresie sg np. Niemcy, Dania, Finlandia, Holandia
(przy czy w tym kraju planowane sg zmiany i projektowana ustawa franczyzowa wprowadza
bardzo szerokie spektrum informacji, ktére majg by¢ ujawniane przez franczyzodawce na etapie
przedkontraktowym), Norwegia, Szwajcaria, Wielka Brytania, Ukraina, Rosja, Chile czy Nowa
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Zelandia. W tych krajach obowigzujg w odniesieniu do franczyzy ogolne zasady dotyczgce zakre-
su informacji ujawnianych w toku negocjacji oraz bezposrednio przed podpisaniem jakiejkolwiek
umowy, opierajgc sie w zasadniczej czesci na wytycznych co do dziatania w dobrej wierze czy
zgodnie z zasadami wspoétzycia spotecznego, a w przypadku poniesienia przez potencjalnego
franczyzobiorce szkody — na odpowiedzialnosci na zasadzie culpa in contrahendo.

W kazdej z tych legislacji pojawiajg sie oczywiscie rowniez wytyczne doktryny lub orzeczni-
ctwa. Ponizej zostaty opisane trzy wybrane porzadki krajowe, w ktérych, podobnie jak w Polsce,
nie istniejg ustawowe obowigzki co do pre-contractual disclosure w procedurze zawierania umowy
franczyzy.

Do krajow, w ktdrych obowigzki w zakresie ujawniania przedkontraktowych informacji dotycza-
cych franczyzy sg mocno rozwiniete, zalicza sie m.in. Wiochy, Belgie, Francje, Kanade, Japonie,
Meksyk czy Stany Zjednoczone.

2. Franczyza w Niemczech

W Niemczech, przy braku zaréwno odrebnych dla franczyzy, jak i ogélnych obowigzkéw ujaw-
niania okreslonych informaciji na etapie przedkontraktowym, to orzecznictwo dgzy do wypracowa-
nia zasad w tym zakresie. Sady w kilku orzeczeniach wskazaty jakie informacje powinny zostac
ujawnione franczyzobiorcy przed podpisaniem umowy franczyzy oraz konsekwencje zaniechania
tej czynnosci. Przede wszystkim, franczyzodawca musi przekaza¢ prawdziwe i wyczerpujace dane
dotyczgce rentownosci systemu franczyzowego i ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawczg wzgledem franczyzobiorcy, z wytgczeniem mozliwosci obarczania franczyzobiorcy
0 przyczynienie sie do szkody, nawet gdy franczyzobiorca w sposéb wyjatkowo tatwowierny, bez
dokonywania weryfikacji, zawierzyt zapewnieniom franczyzodawcy'2.

Zasadniczo jednak orzecznictwo niemieckie odnosi sie indywidualnie do kazdego przypadku,
biorgc pod uwage zakres inwestycji finansowej franczyzobiorcy, doswiadczenie franczyzobiorcy
oraz ztozonos¢ transakcji, cho¢ w ostatnich latach obserwuje sie w tym orzecznictwie rozwoj ogol-
nych wytycznych co do konkretyzacji zobowigzan franczyzodawcow na etapie przedkontraktowym.
Wynika z nich, ze franczyzodawca nie moze opisywac swojego systemu jako bardziej skutecznego
niz jest w rzeczywistosci, a fakty i liczby podane franczyzobiorcy nie mogg by¢ oparte jedynie na
nadziejach lub prognozach (stanowi¢ szacunku) — tj. jesli franczyzodawca sktada o$wiadczenia
na temat przychoddw, jakie moze osiggngc¢ franczyzobiorca, prowadzgc placéwke franczyzowa,
to dane uzyte do sporzgdzenia takich sprawozdan muszg znajdowac oparcie w liczbach uzyska-
nych po doktadnym zbadaniu rynku, z uwzglednieniem konkretnej lokalizacji przysziego franczy-
zobiorcy i franczyzobiorca musi by¢ w stanie przeprowadzi¢ swéj wtasny audyt gospodarczy na
podstawie materiatow przedtozonych przez franczyzodawce.

Poza tym, wskazuje sie, ze interpretacje informacji przekazywanych na etapie przedkon-
traktowym stanowig juz w trakcie realizacji umowy franczyzy czestg 0$ sporéw pomiedzy fran-
czyzobiorcami a franczyzodawcami, dlatego tez rekomendowane jest sporzadzanie, mimo braku
takiego ustawowego obowigzku, pisemnego disclosure document'3.

2 Wyr. Wyzszego Sgdu Regionalnego w Monachium z 16.09.1993 r., NJW 1994, 667f.
13 Wszystkie informacje dotyczgce franczyzy w Niemczech pochodzg z: Hero, 2019.
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3. Franczyza w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii, podobnie jak w Polsce, pojawiajg sie, w zakresie ujawnienia przedkon-
traktowo danych, odestania do przyjetego przez British Franchise Association kodeksu etyki,
stanowigcego implementacje European Franchise Federation’s Code of Ethics. W kodeksie tym,
ktéry nie ma charakteru powszechnie obowigzujgcego prawa, znajdujg sie podobne wskazowki,
jak te opisane w pkt. 1.1 powyzej, przy czym angielski Sgd Najwyzszy orzekt, ze mimo tego braku
zwigzania postanowieniami kodeksu etyki, powinny stanowi¢ one wzor oceny dobrych praktyk
wszystkich franczyzodawcéw, rowniez tych, ktorzy nie sg cztonkami British Franchise Association.
Jednoczesnie wskazuje sie, ze w prawie brytyjskim nie istniejg zadne inne zasady dotyczgce
odpowiedzialnosci przedumownej niz wynikajgce z czynu niedozwolonego polegajgcego wpro-
wadzeniu w btad (the tort of misrepresentation), {j. jezeli jedna strona nakfania drugg strone do
zawarcia umowy na podstawie fatszywych informacji dostarczonych przez te strone (przy czym
milczenie nie moze by¢ traktowane jako rébwnoznaczne z wprowadzeniem w btad) to strona ,na-
ktaniana” moze by¢ uprawniona do odstgpienia od umowy lub roszczenia odszkodowawczego'4.

4. Franczyza w Federacji Rosyjskiej

Prawo obowigzujgce w Federacji Rosyjskiej, mimo ze zawiera w rosyjskim kodeksie cywilny
regulacje na temat nazwanej umowy franczyzy, réwniez nie przewiduje obowigzku ujawniania
okreslonych informaciji przed zawarciem umowy franczyzy. Funkcjonuje jedynie ogdlna zasada,
ze franczyzodawca powinien wyposazy¢ franczyzobiorce w techniczne, handlowe oraz inne infor-
macje/dokumenty, czynigce mozliwym korzystanie przez franczyzobiorce z know-how. Odpowiedz
na pytania, kiedy, co konkretnie oraz w jaki sposéb te informacje i dokumenty majg zosta¢ prze-
kazane pozostawiana jest woli stron, z zastrzezeniem ogoélnych zasad dziatania w dobrej wierze.
W przypadku, gdy franczyzobiorca stwierdzatby naruszenie swoich praw na skutek nieprawdziwych
informac;ji udzielonych przez franczyzobiorce, odpowiednig drogg dochodzenia roszczen bytoby
oparcie ich na naruszeniu zobowigzan umownych, o ile jednak franczyzobiorca bytby w stanie
wykazac, ze btedne informacje lub ich brak stanowi naruszenie okreslonych, zawartych w umowie
zobowigzan franczyzodawcy®.

Przy takim ujeciu obowigzkow franczyzodawcy brakuje, jak sie wydaje, generalnego naka-
zu przekazywania informacji pozwalajgcych na ekonomiczng ocene optacalnosci franczyzy jako
modelu prowadzenia przez franczyzobiorce dziatalno$ci gospodarcze;j.

5. Franczyza we Wtoszech

We Wtoszech gtdwnym zrodtem prawa dotyczgcym umowy franczyzy jest ustawa nr 129
z 6 maja 2004 r. (ustawa 129/2004), przy czym ustawa ta dotyczy gtéwnie wiasnie obowigz-
kéw w zakresie ujawniania informacji przed zawarciem umowy. Pozostate zasady dotycza-
ce tresci umowy franczyzowej traktuje zas niejako pobocznie. Poza tym funkcjonuje dekret
Ministra Przemystu (dekret 204 z 2 wrzesnia 2005 r.), ktéry okresla szereg specjalnych zasad
dotyczgcych ujawniania informacji przez franczyzodawcow ,zagranicznych”, tj. wchodzacych

4 Wszystkie informacje dotyczace franczyzy w Wielkiej Brytanii pochodzg z: Pratt, 2018.

15 Wszystkie informacje dotyczgce franczyzy w Rosji pochodzg z Franchise 2019. Getting the Deal Throught, s. 134-138.
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dopiero na rynek witoski, ktérzy przed datg podpisania umowy franczyzowej dziatali wytgcznie

za granica.

Na co najmniej trzydziesci dni przed podpisaniem umowy franczyzy, franczyzodawca musi
dostarczy¢ potencjalnemu franczyzobiorcy petny tekst umowy, ktéra ma zostaé podpisana, wraz
z dodatkowymi informacjami wymienionymi w art. 4 ustawy 129/2004. Wskazany przepis dzieli
informacje, ktére muszg zosta¢ ujawnione na te zawierane w umowie sensu stricto i na te za-
wierane w zatgcznikach do umowy. Nie tylko zatem czas, zakres informaciji, ale i ich zawarcie
w odpowiedniej formie majg znaczenie.

W zatgcznikach franczyzodawca musi przedstawi¢ franczyzobiorcy nastepujgce informacje:
1) gtéwne informacje dotyczace franczyzodawcy, w tym nazwa franczyzobiorcy i kapitatu zakta-

dowego oraz, na wniosek potencjalnego franczyzobiorcy, kopie bilansu za ostatnie trzy lata

lub od momentu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzona jest ona krocej
niz trzy lata;

2) wskazanie znakéw towarowych, do uzywania ktérych franczyzobiorca bedzie uprawniony,
wraz z warunkami ich rejestraciji lub licencji udzielonej franczyzodawcy przez osobe trzecig
lub dokumentacje potwierdzajgcg faktyczne uzycie znaku towarowego;

3) zwiezly opis elementéw charakteryzujgcych dziatalno$é, ktorg jest przedmiot franczyzy;

4) wykaz franczyzobiorcow obecnie dziatajgcych w systemie oraz wykaz punktéw sprzedazy
bezposrednio prowadzony przez franczyzodawce;

5) wskazanie zmiany, rok po roku, liczby franczyzobiorcéw wraz z lokalizacjami, na przestrzeni
ostatnich trzech lat lub od poczatku dziatalnos¢ franczyzodawcy, jezeli jest to okres krétszy,
niz trzy lata;

6) streszczenie wszelkich postepowan sgdowych lub arbitrazowych wszczetych przeciwko
franczyzodawcy i zakonczonych w ciggu ostatnich trzech lat, zwigzanych z systemem fran-
czyzowym, zainicjowane przez franczyzobiorcow, albo inne podmioty.

W samej umowie, ktérej tre$¢ ma zostac¢ doreczona franczyzobiorcy, muszg natomiast zna-
lez¢ sie, oprocz standardowych postanowien kreujgcych prawa i zobowigzania stron, nastepujgce
informacje:

1) wysokos¢ inwestycji i ewentualne koszty wstepne, jakie musi ponies¢ franczyzobiorca przed
rozpoczeciem dziatalnosci w ramach franczyzy;

2) metoda obliczania i ptatnosci optat franczyzowych, jak rowniez wskazanie, jesli dotyczy, mi-
nimalnego obrotu, ktérego osiggniecie jest oczekiwane od franczyzobiorcy;

3) zakres ewentualnej wytgcznosci terytorialnej, w odniesieniu do innych franczyzobiorcéw lub
zarezerwowanych bezposrednio franczyzodawcy;

4) opis know-how, przy czym musi by¢ on na tyle szczegétowy, aby na etapie przedkontrak-
towym umozliwi¢ franczyzobiorcy ocene jego znaczenia i przydatnosci do prowadzenia
biznesu;

5) charakterystyke ustug oferowanych przez franczyzodawce w zakresie wsparcia technicznego,
handlowego, planowania, wyposazeni placowki franczyzowej czy szkolenia.

Dodatkowe obowigzki informacyjne natozone zostaty na franczyzodawce zagranicznego,
ktéry musi dostarczy¢ przed zawarciem umowy franczyzy informacje o prowadzonej dziatalnosci
poza granicami Wtoch, w szczegdlnosci w zakresie liczby franczyzobiorcéw czy sporéw z tymi
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franczyzobiorcami, przy czym dalej idgce obowigzki dotyczg tych franczyzobiorcéw, ktérzy na

terenie Wtoch udzielajg pierwszej franczyzy. Dotyczy to takich obowigzkéw jak:

1) na wniosek potencjalnego franczyzobiorcy, franczyzodawca musi uzupetnic liste istniejgcych
franczyzobiorcow o ich doktadne lokalizacje i dane kontaktowe; obowigzek ten uznaje sie za
spetniony w przypadku podania informacji o co najmniej dwudziestu istniejgcych franczyzo-
biorcach na stronie www franczyzodawcy;

2) streszczenie wszelkich wszczetych i zakonczonych w ciggu ostatnich trzech lat postepowan
sgdowych lub arbitrazowych dotyczacych systemu franczyzowego franczyzodawcy, bez
wzgledu na to czy to franczyzodawca, czy franczyzobiorca byt strong powodowa; streszcze-
nie musi zawiera¢ dane stron postepowania, organ rozstrzygajacy, zakres rozstrzyganych
roszczen oraz wynik postepowania.

Franczyzobiorca zagraniczny, na wniosek potencjalnego franczyzobiorcy, zobowigzany jest
przedstawi¢ wszelkie wymagane prawem informacje w jezyku wtoskim, co w rzeczywistosci wpro-
wadza réwniez taki wymaog w odniesieniu do tresci samej umowy franczyzy.

Przepisy prawa wtoskiego nie wprowadzajg odrebnej sankcji za naruszenie zobowigzania do
ujawnienia istotnych informacji przed zawarciem umowy franczyzy, odsytajgc w tym zakresie do
ogolnych postanowien wioskiego kodeksu cywilnego, ktéry sprowadza sie do tego, ze w przypadku
przedstawienia przez jedng ze stron umowy nieprawdziwych informacji (co, jak sie wydaje, doty-
czy réwniez braku wymaganych informaciji), druga strona moze zgdac stwierdzenia niewaznosci
umowy oraz przyznania odszkodowania'®.

6. Franczyza w Stanach Zjednoczonych

Charakter regulacji franczyzy w Stanach Zjednoczonych jest konsekwencjg systemu praw-
nego panujgcego w tym kraju, opierajgcego sie w duzej mierze na odrebnych prawodawstwach
poszczegolnych standéw. W pietnastu stanach USA obowigzujg przepisy dotyczace sprzedazy
franczyzowej, ktére wymagajg od franczyzodawcy ujawniania szczegotowych informacji przed
sprzedaza/udzieleniem franczyzy, dwadziescia trzy stany uchwality zas ustawy regulujgce relacje
franczyzowe, co stanowi odrebny, od sprzedazy franczyzowej, zakres regulacji. Jednoczesnie na
przepisy te naktadajg sie zasady wynikajgce z prawa federalnego.

Nie ma zatem jednolitych zasad dotyczgcych ujawniania informacji przed zawarciem umo-
wy franczyzy na terenie USA, a zakres obowigzkéw moze i$¢ nawet w kierunku koniecznosci
rejestracji lub ztozenia dokumentu we wskazanej agencji panstwowej ujawniajgcego okreslone
informacje, zanim franczyzodawca ztozy w ogéle oferte zawarcia umowy franczyzy (jej sprzedazy)
w danym stanie. W przypadku, gdy prawo stanowe nie wprowadza takiego wymogu, zastosowanie
majg zasady uchwalone przez Federal Trade Commission (dalej: FTC), wewnetrzng jednostke
Kongresu USA, posiadajgcg jurysdykcje w sprawach dotyczgcych relacji franczyzowych. Zasady
te, majgce zastosowanie na terenie catych Stanéw Zjednoczonych, wymagajg petnego ujawnie-
nia przez franczyzodawce informacji przedsprzedaznych, zawartych we Franchise Disclosure
Document (dalej: FDD), potencjalnym franczyzobiorcom majgcym siedzibe w USA. FDD ma postac
formularza, ktérego wypetnienia wymaga sie od franczyzodawcy, przy czym niektére regulacje
stanowe wymagajg jeszcze dalej idgcych informacji niz przewidziane w FDD.

16 Wszystkie informacje dotyczgce franczyzy we Wioszech pochodzg z: Bortolotti, 2018.
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FDD musi zosta¢ ujawniony potencjalnemu franczyzobiorcy co najmniej na 14 dni kalenda-
rzowych przed ktérymkolwiek ponizej wskazanych, wczesniejszych zdarzen:

1) zawarcie jakiejkolwiek umowy franczyzowej lub innej umowy zmierzajgcej do nawigzania
relacji franczyzowej, ktéra naktada wigzace, prawne zobowigzanie na potencjalnego fran-
czyzobiorce lub

2) wptaty przez franczyzobiorce jakiegokolwiek swiadczenia na poczet franczyzy.

W przypadku uzasadnionego wniosku potencjalnego franczyzobiorcy, wskazany powyzej
termin 14 dni moze zosta¢ wydtuzony.

FDD skfada sie z 23 kategorii danych, ktére majg zapewni¢ franczyzobiorcy wystarczajgcg
iloscig informaciji na temat franczyzy i umozliwi¢ mu odpowiednio oceni¢ jej warunki, jak réw-
niez stanowi¢ podstawy do dalszych samodzielnych badan franczyzobiorcy dotyczgcych kwestii
wskazanych w FDD. Wymagania dotyczace ujawniania informacji przed zawarciem umowy fran-
czyzy mozna znalez¢ na ogolnie dostepnej stronie FTC (Disclosure, 2007). Jest to bardzo dtuga
i szczegotowa lista, ktéra tak naprawde okresla bardzo detalistycznie tres¢ przysztego stosunku
umownego. Oprécz ogdlnych informacji dotyczgcych oznaczenia franczyzodawcy i jego znakow
towarowych, w FDD muszg znalez¢ sie miedzy innymi takie dane, jak:

1) ogdlny opis biznesu opartego na danej franczyzie, ze wskazaniem réwniez pozostatych za-
kresow dziatalnosci franczyzodawcy, jesli takg prowadzi;

2) opis rynku produktu lub ustugi oferowanej przez franczyzobiorce w ramach sieci, ze wskaza-
niem czy rynek ten jest rozwiniety lub rozwijajgcy sie, czy towary/ustugi bedg sprzedawane
przede wszystkim do okreslonej grupy odbiorcéw oraz czy sprzedaz ma charakter sezonowy;

3) wskazanie wszelkich praw lub przepiséw specyficznych dla branzy, w ktorej dziatalnosc¢ fran-
czyzowa jest prowadzona;

4) ogolny opis istniejgcej na rynku konkurencji w zakresie towaréw/ustug franczyzowych;

5) dane dotyczace istniejgcych franczyzobiorcéw oraz historie udzielania franczyzy przez
franczyzodawce;

6) dane dotyczgce oséb (wspdlnikow, cztonkéw organdw, dyrektorow, innych oséb sprawujg-
cych zarzad lub ponoszacych odpowiedzialno$¢) powigzanych po stronie franczyzodawcy
ze sprzedazg lub prowadzeniem franczyzy oferowanej przez franczyzodawce; dla kazdej
osoby w/w wymienionej nalezy podac¢ jej gtdwne stanowiska i pracodawcow w przeciggu
ostatnich pieciu lat, z uwzglednieniem daty rozpoczecia pracy na kazdym stanowisku, data
zakonczenia oraz miejsca (lokalizacji) pracy;

7) informacje o postepowaniach sgdowych dotyczgcych oferowanego systemu franczyzowego,
jak rowniez innych, okreslonych kategorii spraw, w okresie siegajgcym nawet 10 lat wstecz;

8) informacje czy franczyzodawca, jego wspélnik, poprzednik lub nastepca prawny, spotka po-
wigzana lub jakakolwiek inna osoby, ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ lub zarzadza sprzeda-
zg lub obstugg franczyzy oferowanej przez franczyzodawce, w okresie 10 lat bezposrednio
przed datg sporzadzenia FDD byta zaangazowana w jakikolwiek sposob w postepowanie
upadiosciowe swoje lub spoétki, w imieniu ktérej wystepowata;

9) dane dotyczace optaty wstepnej oraz wszelkich innych optat, w tym zakresu inwestycji wiasne;j
w biznes, jakie franczyzobiorca bedzie zobowigzany ponies¢, z podziatem tabelarycznym na
szczegobtowe pozycje kosztowe.
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Powyzsze stanowi jedynie niewielki wycinek kategorii danych, jakie franczyzodawca musi
ujawnia¢ w FDD.

FDD zawiera rowniez katalog pouczen réznego rodzaju, ktére w stosunkach B2B, na grun-
cie np. polskich regulacji oraz praktyki obrotu, mogg wydawac¢ sie zbedne, a dotyczg informac;ji
o koniecznosci uwaznego przeczytania FDD oraz roznego rodzaju dokumentéw franczyzowych,
zasiegniecia porady prawnej i ksiegowej przed zawarciem umowy, jak réwniez ostrzezenie, ze
umowa franczyzowa stanowi podstawe kompleksowej inwestycji, obcigzajgcej franczyzobiorce.

Ciekawie uksztattowane sg sankcje za naruszenie przez franczyzodawce zobowigzania do
ujawnienia istotnych informacji przed zawarciem umowy uregulowane w amerykanskim prawie
federalnym — takie naruszenie uznaje sie za nieuczciwe praktyki handlowe, ktére moze spowodo-
wac wydanie przez Federal Trade Commission nakazu zaprzestania naruszen. Co wiecej Federal
Trade Commission moze dochodzi¢ przed sgdem od franczyzodawcy kary w wysokosci 41 484 do-
laréw za kazdy dzieh naruszenia oraz dochodzi¢ odszkodowania na rzecz franczyzobiorcow za
szkody wynikajgce z tego naruszenia, jak rowniez zgdac ,zamrozenia” aktywow franczyzodawcy,
jezeli wykaze, ze aktywa te mogg zostac rozproszone celem unikniecia zaspokojenia roszczen.
Istotne jest, ze wyzej wskazane srodki przystugujg jedynie Federal Trade Commission i nie mogg
by¢ wykorzystywane bezposrednio przez franczyzobiorcow.

Natomiast wszystkie stanowe regulacje dotyczgce prawa franczyzowego majg charakter
karny, a nie cywilny i franczyzodawcy oraz osoby, ktére kontrolujg franczyzodawce mogg zostaé
skazane za celowe naruszenia ustaw — sankcjg jest kara grzywny lub pozbawienia wolnosci.
Jednoczesnie franczyzobiorcy mogg domagac sie od franczyzodawcy swiadczenia pienieznego
w wysokosci wielokrotnosci poniesionej i udowodnionej szkody (maksymalnie trzykrotnos¢) wraz
z kosztami sgdowymi i honorariami prawnikéw zaangazowanych w sprawe’.

Na tle jurysdykgciji, ktore dotykajg umowy franczyzy w zakresie wprowadzanych na jej temat
regulacji, prawo USA odznacza sie szczegodlng dbatoscig o wyposazenie przysztego franczyzo-
biorcy w komplet informacji, na podstawie ktérych moze on catosciowo oceni¢ czy oferowany
biznes jest optacalny. Prowadzi to réwniez do tego, ze w poréwnaniu z umowami franczyzowymi
sporzgdzanymi pod prawem innych panstw, te redagowane pod prawem okreslonego stanu USA,
cho¢ charakteryzujg sie duzg szczegdtowoscig i znacznym stopniem skomplikowania, w swoim
ukfadzie (wzorowanym na FDD) i zawartosci merytorycznej wykazujg znaczny stopien podobien-
stwa. Takie wzory najczesciej stosowane sg rowniez w sytuacji, gdy wymogi zawarte w FDD nie
sg obowigzujgce, np. gdy franczyzodawca oferuje sprzedaz franczyzy podmiotowi majgcemu
siedzibe poza granicami USA celem jej wdrozenia na terytorium siedziby franczyzobiorcy.

IV. Podsumowanie
Dokonany powyzej przeglad pokazuje jak rézne jest podejscie do zagadnienia zobowigzania
do ujawnienia istotnych informacji przez zawarciem umowy (pre-contractual disclosure obligation)
w réznych systemach prawnych. Przektadajgc to na ewentualne wnioski de lege ferenda, z uwzgled-
nieniem kultury i praktyki negocjowania umow w Polsce przed ich podpisaniem, w mojej ocenie
brakuje potrzeby szczegdtowej regulacji dotyczgcej przedkontraktowych obowigzkéw ujawniania

17 Wszystkie informacje dotyczgce franczyzy we USA pochodzg z: Zwisler, 2019.
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okreslonych informaciji przez franczyzodawce oferujgcego potencjalnemu franczyzobiorcy wej-
scie w funkcjonujacy system franczyzowy. Ani system wtoski, ani tym bardziej ten funkcjonujgcy
w USA nie wydajg sie dobrym rozwigzaniem. W moim przekonaniu to, czego franczyzobiorca
powinien méc zadac, a franczyzodawca musi ujawnié, to dane dotyczace rentownosci systemu
franczyzowego, w ujeciu roznych perspektyw, rowniez tych dotyczacych uwarunkowan lokalnych,
gdzie franczyza ma zosta¢ uruchomiona, w szczegdélnosci, gdy franczyzobiorca ma by¢ pierwszym
takim podmiotem na okreslonym rynku krajowym (pierwsza franczyza krajowa franczyzodawcy
zagranicznego). Nie zwalniatoby to ,rozsgdnego” franczyzobiorcy z koniecznosci prowadzenia
swoich wiasnych badan, gdyz brak jest uzasadnienia, aby franczyzodawca zastepowat franczyzo-
biorce w ocenie optacalnosci biznesu tego drugiego. Franczyzodawca powinien jednak wyposazy¢
franczyzobiorce przed podjeciem przez niego decyzji o zwigzaniu sie umowag franczyzowg w taki
katalog informaciji, w tym stricte praktycznych, ktére pozwolg ocenic franczyzobiorcy jego realng
mozliwos¢ sprostania wymogom franczyzy. Lezy to w interesie obu stron relacji, gdyz paradoksal-
nie czesto to franczyzodawca jest bardziej przegrany finansowo oraz wizerunkowo w przypadku
jej fiaska. W mojej ocenie powyzsze udatoby sie osiagnaé poprzez potaczenie wytycznych doty-
czacych pre-contratual disclosure obligation zawartych w cytowanym Europejskim Kodeksie Etyki
Udzielania Franczyzy z przytoczonymi poglagdami orzecznictwa niemieckiego.
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