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Streszczenie

W aktach prawa na rynku finansowym akcent normatywny zostat potozony na kwestie nadzorcze
ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji prawnej klienta rynku finansowego i przyjmowania ta-
kiej filozofii regulacyjnej, ktéra najlepiej odzwierciedla jego interesy prawne na rynku finansowym
zaréwno przez prawodawce unijnego, jak i przez ustawodawcow krajowych. Gtéwnym celem
opracowania jest analiza standardu, wzorca ochrony klienta na rynku finansowym, rekonstruo-
wanego z aktow soft law EBA. Standard ten wyznaczany jest przede wszystkim w aktach prawa
powszechnie wigzgcego (rozporzadzenia, dyrektywy, ustawy), a uszczegodtawiany i rozwijany
w bedacych przedmiotem zainteresowania artykutu wybranych aktach soft law EBA (wytyczne,
zalecenia, opinie).

Stowa kluczowe: rynek finansowy; ochrona konsumenta na rynku finansowym; nadzér bankowy.

JEL: K22, K23, K29

I. Uwagi wstepne — zarys problematyki

Rynek finansowy stat sie szczegélnym polem badawczym tak dla teorii prawa rynku finanso-
wego, jak i praktyki (Fojcik-Mastalska, 2016, s. 19 i n.; Kosikowski, 2016, s. 27; Jurkowska-Zeidler,
2011, s. 82 i n.). Kryzys finansowy w latach 2006—-2008 byt szczegdlnym katalizatorem zmian
legislacyjnych na poziomach UE i krajowym. Trwata wéwczas debata nad pomystami najbardziej
optymalnego uregulowania spraw nadzoru bankowego, w ramach ktérych akcentowana byta
m.in. konstrukcja modelu Twin Peaks (tzw. system dwodch wierzchotkéw), koncentrujgcego sie
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z jednej strony na nadzorze ostroznosciowym, umiejscowionym w jednym organie nadzorczym,
z drugiej zas — na nadzorze, ktérego celem jest ochrona wolnego rynku i ochrona konsumenta
na rynku finansowym, zakotwiczonym w drugim organie nadzorczym®.

W 2011 r. powstat Europejski System Nadzoru Finansowego, a w 2014 r. — Europejska
Unia Bankowa. Sukcesywnie i ewolucyjnie modyfikowano regulacje w segmencie bankowym
i ustug ptatniczych, kapitatowych i ubezpieczeniowych rynku finansowego Unii Europejskigj
(m.in.: Jurkowska-Zeidler, 2015, s. 177 i n.; Zalcewicz, 2010, s. 232 i n.; Fedorowicz, 2013, passim).
Dobrym przyktadem jest tu choc¢by regulacja z 2013 r. CRR?/CRD V2 wprowadzajgca zmiany
w sektorze bankowym rynku finansowego UE, ktéra zostata znowelizowana dalszym pakietem
aktow prawnych UE: dyrektywg CRD V* oraz rozporzgdzeniem CRR 11°. Projekt ustawy o zmianie
ustawy — Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw, implementujgcej te rozwigzania zostat
uchwalony dnia 25 lutego 2021 r. i podpisany dnia 1 kwietnia 2021 r. (dalej: ustawa implementu-
jaca CRD V i zarazem wykonujgca CRR 11)%7.

Punkt ciezkosci regulacyjnej we wskazanych aktach prawodawca unijny i ustawodawcy kra-
jowi potozyli na kwestie nadzorcze, zgodnie z dokonang i podkreslang w literaturze przedmiotu
zmiang paradygmatu regulacyjnego na rynku finansowym na nadzorczy. W literaturze przedmiotu
panuje jednak rowniez zgoda co do potrzeby akcentowania tak w regulacjach, jak i w dyskursie
naukowym sytuacji prawnej klienta rynku finansowego i przyjmowania takiej filozofii regulacyjne;,
ktéra najlepiej odzwierciedla jego interesy prawne na rynku finansowym (m.in. Nieborak, 2016).

Zmiany te mozna obserwowac w ptaszczyznach nadzoréw mikroostroznosciowego (Olszak,
2011, s. 156 i n.; Olszak i Olszak, 2014, s. 9 i n.) oraz makroostroznosciowego (Dobrzanska,
2018, s. 52-68; Dobrzanska, 2015, s. 7-45; Fedorowicz, 2019a). Stuzg one osiggnieciu stanu
stabilnosci i bezpieczenhstwa finansowego z punktu widzenia systemu prawa finansowego jako
catosci (na ten temat szeroko Jurkowska-Zeidler, 2008, passim), w konsekwencji majg przyczy-
niac sie takze do osiggniecia bezpieczenstwa i wzmocnienia ochrony klienta na rynku finansowym
UE, gdyz ochrona klienta realizowana jest na poziomach UE i krajowym. W niniejszym artykule
przeprowadzona zostanie analiza standardu, wzorca ochrony klienta na rynku finansowym, rekon-
struowanego z aktow soft law EBA. Oczywiscie, standard ten wyznaczany jest przede wszystkim
w aktach prawa powszechnie wigzgcego (rozporzadzenia, dyrektywy, ustawy), ale uszczegéta-
wiany i rozwijany takze w bedgcych przedmiotem zainteresowania artykutu aktach soft law EBA
(wytyczne, zalecenia, opinie).

1 Wskazywano na model nadzoru tréjfilarowego nad sektorami: bankowym, kapitatowym i ubezpieczeniowym, na model dwufilarowy, sktadajgcy sie
z nadzoréw ostroznos$ciowego i conduct of business oraz model nadzoru zintegrowanego (szerzej na ten temat zob. Wymeersch, 2006).

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych (Dz. Urz. UE L 2013.176.1 z 27.6.2013 ze zm).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnos$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi (Dz. Urz. UE L 2013.176.338 z dnia 27.6.2013 r. ze zm.).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw
zwolnionych, finansowych spétek holdingowych, finansowych spoétek holdingowych o dziatalno$ci mieszanej, wynagrodzen, $rodkéw i uprawnien nad-
zorczych oraz $rodkéw ochrony kapitatu (Dz. Urz. UE L 2019.150.253 z dnia 7.6.2019 r.); tzw. dyrektywa CRD V.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesie-
niu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowa-
nia, duzych ekspozycji, wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L
2019.150.1 2 7.6.2019 r.); tzw. rozporzgdzenie CRR II.

6 http://orka.sejm.gov.pl/opinie9.nsf/inazwa/859 _u/$file/859_u.pdf (5.04.2021).

7 https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,68,kwiecien-2021-r.html (5.04.2021).
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Uwaza¢ mozna, ze akty soft law, mimo niewigzacego prawnie charakteru wzmacniajg jeszcze
bardziej standard ochrony wyznaczany przez akty prawa powszechnie wigzgcego. Szczegdlna
rola przypada w tym zakresie unijnym nadzorcom rynku finansowego, regulatorom tego rynku
na poziomie UE (EBA, ESMA i EIOPAS8), ktérzy majg kompetencje do wydawania aktow soft law
(Nieborak, 2018, s. 41-52; Fedorowicz, 2013, s. 150 i n.). Jego analiza, w szczegdlnosci w wy-
branym do niniejszych rozwazan sektorze bankowym, pozwala na wysuniecie twierdzenia, ze
unijni nadzorcy przyczyniajg sie do wyznaczania silnego standardu ochrony klienta na rynku fi-
nansowym. W konsekwenciji rodzi to dalsze pytania o elementy sktadowe tego standardu ochrony
klienta. Zagadnienia te zostang rozwiniete w niniejszym artykule i bedg podlega¢ ocenie z punktu
widzenia znaczenia i funkcji soft law EBA dla wytyczania silnego standardu ochrony klienta na
rynku finansowym. W szczegdlnosci na rynku nowych technologii, gdzie — jak trafnie podnosi
sie w literaturze — ochrona klienta jest w ostatnim czasie bardzo pozadana (Zalcewicz, 2020,
s. 609-618). Przedmiotem analiz stanie sie jednak wytgcznie sektor bankowy i analiza soft law
z zakresu ochrony klienta wspotksztattowana czy konkretyzowana przez EBA.

Il. Podstawy prawne dla wyznaczania standardu ochrony klienta
na rynku finansowym przez EBA

W odniesieniu do bedgcego przedmiotem zainteresowania segmentu bankowego rynku finan-
sowego istotne jest wskazanie podstaw prawnych dla wyznaczania i konkretyzowania standardu
ochrony klienta na rynku finansowym.

Zgodnie z art. 1 rozporzgdzenia o EBA (i podobnie pozostatych ESA), EBA dziata w ramach
uprawnien przyznanych rozporzadzeniem o EBA i konkretyzowanych sektorowymi przepisami pra-
wa UE (rozporzgdzeniami i dyrektywami z zakresu materii prawa rynku finansowego). Co wazne
jednak, jednym z celéw dziatania EBA jest takze wzmocnienie ochrony klientéw, konsumentéow
na rynku finansowym. Postuguje sie przy tym instrumentarium prawnym: wytycznymi i zalecenia-
mi, ktore cho¢ nie majg charakteru prawnie wigzgcego, jednak ,wymuszajg swoje stosowanie”
i bardzo czesto stajg sie niezbedne dla zrekonstruowania normy prawnorynkowej, w tym rowniez
normy prawnorynkowej dotyczgcej klienta na rynku ustug finansowych. Wytyczne EBA sg rowniez
inkorporowane do rekomendacji KNF, wskazywane jako akty do uwzglednienia w procesie nadzor-
czym, realizowanym przez KNF, np. art. 133 ust. 1a ustawy — Prawo bankowe (na ten temat zob.
Fedorowicz, 2017, s. 29—-44), a na poziomie UE soft law bywa takze czesto przedmiotem swoistego
sprzejecia” w wigzacych regulacjach prawnych, np. w dyrektywach czy rozporzadzeniach.

W art. 8 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia o EBA wskazuje sie, ze EBA przyczynia sie do ustanowienia
wspolnych standardéw oraz praktyk regulacyjnych i nadzorczych wysokiej jakosci, w szczegdl-
nosci przez opracowywanie projektéw regulacyjnych i wykonawczych standardéw technicznych,
wytycznych, zalecen i innych $rodkow, w tym opinii. Pytaniem stawianym w opracowaniu jest
zatem pytanie o 6w standard, wzorzec i jego obowigzujgce i projektowane komponenty.

Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Pracowniczymi Programami Emerytalnymi. Pomimo faktu, ze w polskim ttumaczeniu postuzono si¢ w odniesieniu do
wskazanych Europejskich Organéw Nadzoru Finansowego sformutowaniem ,Europejskie Urzedy Nadzoru Finansowego”, to angielski zwrot authority
z uwagi na kompetencje Europejskich Organéw Nadzoru Finansowego nalezy ttumaczy¢ jako organy. W art. 5 rozporzgdzenia o EONF wskazuje sie,
ze Urzedy sg organami unijnymi i posiadajg osobowos$¢ prawng, zdolno$¢ prawng o najszerszym zakresie przyznanym przez prawo krajowe osobom
prawnym oraz zdolno$¢ procesowa. Stusznie podkresla sie w pi$miennictwie niefortunne ttumaczenie wskazanego zwrotu (tak Nieborak, 2011, s. 322).
Europejskie Orany Nadzoru Finansowego uznawane sg za agencje UE.
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Dla wyznaczania normatywnego standardu ochrony konsumenta znaczenie majg réwniez nowe
postanowienia dodane do rozporzgdzenia o EBA. W art. 16a rozporzgdzenia o EBA stworzono
mozliwos¢ sktadania przez EBA opinii PE, KE oraz Radzie w sprawie wszelkich kwestii dotycza-
cych obszaru podlegajgcego jego kompetencjom. Nadto, w rozporzgdzeniu o EBA pojawita sie
rowniez mozliwosc, istotna z punktu widzenia ochrony konsumenta, ktéry sam moze w ramach
instytucji ,Pytan” z nowego art. 16b rozporzgdzenia o EBA zwrdci¢ sie z konkretnym pytaniem
do EBA dotyczacym praktycznego zastosowania lub wykonania przepiséw aktéw sektorowych
rynku finansowego, zwigzanych z nimi aktoéw delegowanych i wykonawczych, jak i wytycznych
oraz zalecen przyjetych na mocy tych aktow ustawodawczych. Moga by¢ one kierowane do EBA
przez kazdg osobe fizyczng lub prawng, w tym wiasciwe organy oraz instytucje i organy unijne,
w dowolnym jezyku urzedowym UE. Odpowiedzi EBA na te pytania nie sg wigzgce. Wskazane
zmiany rozporzadzenia o EBA (ktore weszlty w zycie 1 stycznia 2020 r.) wzmacniajg realizacje
celu ochrony klienta przez EBA.

Bezposrednie, gdyz za pomocg decyzji, korygowanie tego standardu mozliwe jest zwlasz-
cza na podstawie art. 9 ust. 5 rozporzadzenia o EBA, w ktérym EBA przyporzadkowano réwniez
zadania zwigzane wtasnie z ochrong konsumenta na rynku finansowym (Fedorowicz, 2019b,
s. 127-145). EBA moze bowiem wprowadzi¢ czasowy zakaz lub ograniczenie wprowadzania do
obrotu, dystrybucji lub sprzedazy okreslonych produktéw i instrumentéw finansowych lub okre-
Slonej dziatalnosci finansowej, ktére mogg powodowac istotne szkody finansowe u klientow lub
konsumentéw badz tez zagrazajg prawidtowemu funkcjonowaniu i integralnosci rynkéw finanso-
wych lub stabilnosci catego systemu finansowego w Unii lub jego czesci, co oznacza bezposrednig
ingerencje w ksztattowanie prawidtowego modelu ochrony klienta na rynku finansowym. EBA petni
réwniez funkcje sygnalizacyjng i moze ocenia¢ potrzebe zakazania lub ograniczenia pewnych
rodzajow dziatalnos$ci finansowej lub praktyk finansowych i w razie stwierdzenia tej potrzeby moze
informowac KE i wtasciwe organy, aby utatwi¢ przyjecie wszelkich takich zakazéw lub ograniczen.

Z kolei, zgodnie z art. 9 ust. 1 rozporzgdzenia o EBA, EBA odgrywa fundamentalng role w pro-
pagowaniu przejrzystosci, prostoty i uczciwosci na rynku konsumenckich produktéw i ustug finan-
sowych catego rynku wewnetrznego, m.in. przez: gromadzenie i analizowanie informacji na temat
trendow konsumenckich, np. ksztattowania sie kosztow i optat z tytutu detalicznych ustug i produk-
téw finansowych w panstwach cztonkowskich; opracowywanie wskaznikéw ryzyka detalicznego
umozliwiajgcych odpowiednio szybkg identyfikacje potencjalnych przyczyn szkdd ponoszonych
przez konsumentow?® oraz wzmacnianie dalszego rozwoju w zakresie regulacji i nadzoru czy pro-
wadzenie przez wiasciwe organy dziatan z zakresu badan typu tajemniczy klient. EBA moze row-
niez wydawac ostrzezenia, w tym rowniez dla realizacji celu ochrony klienta i konsumenta na rynku
ustug bankowych. Zgodnie z art. 9 ust. 4 rozporzadzenia o EBA, EBA powofat komitet ds. innowaciji
finansowych i ochrony konsumentéw dla skoordynowanego podejscia regulacyjnego i nadzorczego
w stosunku do nowych lub innowacyjnych rodzajéw dziatalnosci finansowej oraz udzielania porad
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji i ktére mogg mie¢ wptyw na projektowane regulacije.

Zgodnie z art. 16 rozporzgdzenia o EBA, EBA moze wydawa¢ wytyczne o niewigzacym cha-
rakterze, ktore nalezg do tzw. soft law EBA. Akty EBA (podobnie jak pozostatych ESA) stanowig

9 Zmiana art. 9 ust. 1 lit. ab) dodana przez art. 1 pkt 6 lit. a ppkt ii rozporzgdzenia nr (UE) 2019/2175 z dnia 18 grudnia 2019 r. (Dz.U.UE.L.2019.334.1)
zmieniajgcego rozporzgdzenie z dniem 1 stycznia 2020 r.
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soft law nowej generacji i ,wymuszajg” swoje stosowanie (Fedorowicz, 2013, s. 150 i n.), przy
czym ta forma dziatania EBA na rzecz ochrony konsumenta (o instytucjonalnych aspektach ochro-
ny klienta na poziomie krajowym zob. zwtaszcza: Jurkowska-Zeidler, 2017, passim) przyjmuje
forme posrednig (Fedorowicz, 2019b, s. 127-145). Wytyczne EBA kierowane sg do wszystkich
wiasciwych organow (ktére doktadajg wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych
i zalecen, zgodnie z zasadg comply or explain'®) lub instytucji finansowych (ktére jezeli jest to
wymagane w wytycznej lub zaleceniu, informujg czy stosujg sie do tej wytycznej lub zalecenia).
| jakkolwiek adresatami soft law EBA nie sg bezposrednio klienci, konsumenci na rynku ustug,
to z punktu widzenia zakresu tresciowego aktow soft law mozna wskazywacé ich znaczgcy wptyw
na ochrone klienta rynku ustug finansowych. Zdarza sie bowiem i tak, ze akty soft law EBA sta-
ja sie nastepnie czescig dyrektyw czy rozporzgdzeh UE, a zatem normami wigzgcymi prawnie.
Wytyczne i rekomendacje ESA wchodzg tez w sktad zakresu przedmiotowego rekomendacji KNF.

Posredni charakter ochrony klienta w dziataniach EBA zwigzany jest z tym, ze skoro EBA
wydaje wytyczne i zalecenia dla zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego
instytucji finansowych, wptywa w ten sposéb réwniez na pozycje prawng klienta danego banku.
S3 to takze akty dotyczgce standardu wewnetrznych procedur i polityk zalecanych do wdroze-
nia i stosowania w bankach (instytucjach finansowych), ktérych celem jest ograniczanie ryzyka
w dziatalnosci bankowej. Wsrdd soft law EBA posrednio chronigcych klientéw rynku finansowego
mozna wskazaé na takie, ktore dotyczg wewnetrznej organizacji instytucjonalnej banku, przeciw-
dziatania praniu pieniedzy, powotywania gremiéw wewnetrznych banku do oceny wiarygodnosci
kredytowej klienta, uszczegdtawiania obowigzkoéw informacyjnych banku wzgledem klienta, po-
wodujgcych usprawnienia na linii kontaktéw klientéw z bankami oraz takie, ktére majg wymiar
zewnetrzny, tzn. zwigzane sg z potencjalnymi skutkami oddziatywania bankéw na system ban-
kowy czy szerzej — finansowy.

lll. Standard ochrony konsumenta na rynku finansowym
i jego elementy — ujecie teoretyczne

Mozna wysungc¢ teze, ze ochrona konsumenta ma wymiar wieloptaszczyznowy, zgodnie
z pogladami, ze wspotczesny krajowo-unijny system prawny ma rowniez charakter wieloptasz-
czyznowy (zob. m.in. Pernice, 1999, s. 703-750)"!. Ta wielopoziomowo$¢ przyczynia sie do okre-
Slenia standardow normatywnych, wzorcow normatywnych uwzglednianych czy postulowanych
w procesie tworzenia i stosowania prawa rynku finansowego, w tym przypadku dotyczgacego
ochrony konsumenta.

W ramach tego standardu mozna méwi¢ o istnieniu pewnego multicentrycznego porzadku
prawnego (o majgcej tu zastosowanie koncepcji multicentryzmu zob. tetowska, 2005, s. 3in.),
rozumianego jako zespét pewnych regut postepowania (tu wptywajgcych na ochrone klienta na
rynku finansowym), funkcjonujgcych w obrocie prawnym na rynku finansowym UE i stanowigcych
swoisty pomocniczy (wzgledem wigzgcych norm prawnych zawartych w przepisach sektorowych)

10 W ciggu dwdch miesiecy od wydania wytycznej lub zalecenia kazdy wtasciwy organ potwierdza czy stosuje sie lub czy zamierza zastosowac sie do
danej wytycznej lub danego zalecenia. Jezeli wtasciwy organ nie stosuje sie do nich ani nie zamierza sig do nich zastosowaé, powiadamia o tym EBA,
podajgc uzasadnienie.

1 Szerzej na temat praw konsumenta zob. m.in.: Letowska, 2004, passim; Gnela, 2017, s. 87-106; Baginska, 2017, s. 7 i n.; Osajda, 2019, passim;
Jagielska, 2010, passim; Baginska, 2017, s.7in.
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budulec normatywny do konstruowania modelu ochrony klienta na rynku finansowym UE'2.
Charakterystyczne dla tego standardu jest przy tym, ze pomocnicze zrédta dookreslania tego
wzorca, czyli wtasnie soft law podlegajg czesto przeksztatceniu w hard law czy sg przejmowa-
ne do stosowania przez krajowe organy nadzorcze, stajgc sie wigzgcymi wzorcami procesow
kontrolno-nadzorczych w instytucjach finansowych. Warto tez zwréci¢ uwage, ze EBA (podobnie
jak pozostate ESA) choc¢ nie sg prawodawcami formalnymi BTS-6w i RTS-6w, to w istocie sg ich
prawodawcami faktycznymi (Fedorowicz, 2013, s. 170).

Na wskazany standard ochronny (model ochronny) konsumenta na rynku ustug finansowych
UE, sktadajg sie, jak mozna zaobserwowac, rekonstruowane z soft law EBA (ESA)'S kryteria, okre-
Slajgce uniwersalne najbardziej pozadane, potrzebne instytucjonalnie, tresciowo, funkcjonalnie,
proceduralnie, a takze aksjologicznie cechy regulacji odnoszgcych sie zazwyczaj (w zwigzku ze
specyfikg soft law) posrednio do klienta-konsumenta na rynku ustug finansowych. Jedno z fun-
damentalnych kryteriéw tego standardu wynika po pierwsze, z zasady proporcjonalnosci oraz
regut i wartosci wspdélnego rynku, po drugie zas, z zasady bezpieczenstwa finansowego na rynku
finansowym. W literaturze opisuje sie rowniez ujecie aksjologiczne relacji rynek finansowy — klient
(zob. m.in. Nieborak, 2016, passim oraz Nieborak, 2017, s. 161-174).

Szczegdlne miejsce w dziataniach regulacyjnych EBA zajmuje soft law, ktére z uwagi na ob-
szar regulacyjny moze by¢ nazwane soft law konsumenckim. Chodzi tutaj o odwotywanie sie do
pozycji prawnej klienta na rynku ustug finansowych, o ochrone jego praw czy obowigzkéw poprzez
naktadanie obowigzkdéw realizowanych przez instytucje finansowe na rzecz klienta (gtéwnie obo-
wigzkéw informacyjnych za pomoca norm wigzgcych, jednak dookreslanych i konkretyzowanych
przez soft law) czy sposobu realizacji praw i obowigzkoéw instytucji okreslonych w wigzgcych ak-
tach prawa UE (takze czesto dookreslanych przez soft law EBA) lub poprzez ograniczanie ryzyka
na rynku finansowym za pomocg wigzacych aktéw sektorowych, ale — ponownie — dookre$lanych
i uszczegotawianych w soft law. Posrednia ochrona klienta na rynku ustug finansowych zawarta
w soft law EBA wyraza sie tresciowo w tych aktach soft law, ktére poprzez wskazanie sposobu
realizacji praw i obowigzkow instytucji finansowych, czy adresowanych do krajowych organéw
nadzorczych, przyczyniajg sie do wzmocnienia pozycji prawnej klienta na tym rynku i sg tez istotne
w procesie wyktadni prawa rynku finansowego.

Soft law EBA, podobnie jak i pozostatych ESA, zwigzane z ochrong klienta na rynku ustug
finansowych UE formalnie nie sg wigzgce prawnie, jednak mozna zauwazy¢, ze po pierwsze,
normy stajg sie po pewnym czasie czescig dyrektyw czy rozporzgdzen unijnych, a wiec stajg sie
normami wigzgcymi prawnie; po drugie, soft law konsumenckie uzupetnia normy wigzgce praw-
nie; po trzecie, akty soft law majg znaczenie z punktu widzenia procesu interpretacji norm na
rynku finansowym, takiej interpretaciji, ktora jest przyjazna konsumentom na tym rynku i wspiera
bezpieczenstwo systemu finansowego jako catosci. Nie jest to idea nowa, juz wczesniej w lite-
raturze podkreslano bowiem znaczenie funkcjonalnych zrédet prawa bankowego (Kaszubski,
2006, s. 451 n.), teraz jednak wydaje sie, ze dziatalnosc¢ regulacyjna EBA (ESA), w szczegdlnosci

2. Odniesienie do zagadnien ochrony klienta rynku ustug finansowych przeprowadzone zostato na podstawie uwag i analiz (zob. i por. Leszczynski,
2001, s. 35).

13 Czasami staje sie potrzebne uwzglednienie specyfiki poszczegdinych segmentéw rynku finansowego, jednak przy istnieniu pewnego wspdlnego
ogdlnego rdzenia tego wzorca, wyksztatconego gtéwnie na rynku bankowym. Wzorzec ten, z uwagi na zmiane paradygmatu regulacyjnego na rynku
finansowym na nadzorczy, takze i w obszarze ochrony klienta ma charakter nadzorczy.
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w odniesieniu do soft law konsumenckiego wzmachnia te tendencje regulacyjne. W zwigzku z po-
stepem technologicznym oraz kreowaniem nowych instrumentéw finansowych, soft law EBA jest
niejednokrotnie swoistg regulacyjng ,forpocztg” przed ustanowieniem wigzgcych norm na poziomie
unijnym czy krajowym. Przyktadami takiego podejscia wydajg sie choc¢by: dyrektywa tzw. miesz-
kaniowa z 2014 r.'* czy projekty rozporzadzen z 2020 r.: DORA (Digital Operational Resilience
Act, projekt rozporzgdzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej) oraz MiCA (Markets in
Crypto-Assets Act, projekt rozporzadzenia w sprawie organizaciji rynku kryptoaktywdw)1S, ktérych
tresci wyrazane byty, sg lub zapewne bedg odpowiednio w rekomendacjach KNF'6 oraz np. w usta-
wie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami'” czy w wytycznych EBA'S.

IV. Analiza konsumenckiego soft law EBA
— ujecie praktyczne, wybrane aspekty

Analiza wytycznych EBA pozwala na sformutowanie wniosku, ze w aktach tych wyr6zni¢ mozna
elementy proceduralne, tresciowe, kompetencyjne i strukturalne odnoszgce sie do praw i obowigz-
kéw konsumentéw, przy czym charakterystyczne jest to, ze adresowane sg one do nadzorcow
krajowych lub instytucji, ktérzy zapewni¢ majg za pomocg swoich dziatah kontrolno-nadzorczych
zalecony standard postepowania. W wytycznych dotyczacych ESMA i EBA w sprawie rozpatry-
wania skarg w sektorze papieréw wartosciowych (ESMA) i bankowosci (EBA) z 4 pazdziernika
2018 r."® dotyczgcych konsumenta, pojawiajg sie elementy proceduralne, w wytycznych tych za-
warte sg bowiem wskazowki co do procedur odpowiadania na skargi oraz okreslania minimalnego
poziomu konwergenciji praktyk nadzorczych w UE w zakresie ustalen przedsiebiorstw dotyczgcych
rozpatrywania skarg. Chodzi tu w szczegdlnosci o zasady obstugi skarg, tworzenia stanowisk
ds. obstugi skarg, rejestracji skarg, sprawozdawczoéci w zakresie skarg, wewnetrznej kontroli
procedur rozpatrywania skarg, procedur odpowiadania na skargi. Organy i instytucje natomiast
przestrzegajg wytycznych poprzez odpowiednie wigczenie ich do swoich praktyk nadzorczych
(np. w drodze zmiany swoich ram prawnych lub procedur nadzorczych).

Tres¢ wytycznych jest oczywiscie kazdorazowo zdeterminowana podstawami prawnymi za-
wartym w sektorowych aktach prawa rynku finansowego. Wazne jednak, ze wytyczne EBA wpro-
wadzajg np. pewien standard dotyczgcy zasad nadzoru nad produktami i ustalen zarzgdczych
dla produktow bankowosci detalicznej?®. Wytyczne te (chociaz nie sg zrédtem prawa) mozna
uwazac za szczegolnie wazne, poniewaz z punktu widzenia konsumenta produkty bankowosci

mosciami mieszkalnymi i zmieniajgcej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010, Dz. Urz. UE L 60 z 28.2.2014, s. 34.
5 https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en (31.05.2021).

16 Uchwata nr 148/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji ,S” dotyczacej dobrych prak-
tyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie https://www.knf.gov.pl/knf/pl/lkomponenty/img/Rekomendacja
_S_18_06_2013_34880._34880.pdf. Z kolei w odniesieniu do ekspozycji kredytowych finansujacych nieruchomosci, ktére nie sg zabezpieczone hipo-
tecznie zob. rekomendacje T: uchwata nr 59/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 lutego 2013 r. w sprawie wydania Rekomendacji T dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych: https://dziennikurzedowy.knf.gov.pl/DU_KNF/2013/11/akt.pdf.

17 T,j. Dz.U. 2020 Nr 1027.

8 Np. wytyczne z 28.11.2019 r. EUNB w sprawie zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z technologiami i bezpieczenstwem ICT, EBA/GL/2019/04

19 https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2381463/a49bd011-9230-4284-99a7-182657c48769/Joint%20Committee %20
Guidelines%200n%20complaints-handling%20(JC%202018%2035)_PL.pdf (28.10.2020).

20 https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1412678/b0bf150d-2f9d-4c52-ab45-5738e2e380be/EBA-GL-2015-18%20
Guidelines%200n%20product%20oversight%20and%20Governance_PL.pdf (28.10.2020).
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detalicznej sg przedmiotem najczesciej zawieranych umow bankowych. EBA uszczegdtowity
elementy nadzoru nad tymi produktami, aby nie generowaty nadmiernego ryzyka dla konsu-
mentow i nie wprowadzaty w btgd przy ich zakupie?!. Przyktadowo, aby projektowanie tych
produktéw i wprowadzanie ich na rynek pozwalato unikaé potencjalnych szkod dla konsumentéw,
a urzeczywistniato interesy, cele i cechy konsumentéw, producent powinien zapewni¢, by zasa-
dy nadzoru i ustalenia zarzgdcze dotyczgce produktéw stanowity w stosownych przypadkach
integralng czes$¢ jego ram zarzagdzania, zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Wyrazone
w tych wytycznych zalecenie testowania danego produktu, i to w warunkach skrajnych, znalazto
swoje odzwierciedlenie w obowigzku banku z zakresu zarzgdzania ryzykiem, do ktérego nalezy
réwniez przeprowadzenie procesu przygotowawczego przed wprowadzeniem nowego produktu
na rynek, polegajace na identyfikacji m.in. istotnych rodzajow ryzyka zwigzanych z produktem
w ramach systemu zarzgdzania ryzkiem, analize zgodnosci produktu ze strategig zarzgdzania
bankiem i strategig zarzgdzania ryzykiem czy uwzglednieniu rodzaju produktu w stosowanych
metodach identyfikacji, pomiaru lub szacowania ryzyka (§ 21 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j
oraz polityki wynagrodzen w bankach)?2. Z obowigzkiem zgodnego z zasadg proporcjonalnosci
testowania produktéw korespondujg obowigzki informacyjne natozone na instytucje finansowe,
ktére majg w ten sposdb realizowa¢ zasade ochrony klienta. Wskazane rozporzgdzenie Ministra
Finansow z 2021 r. jest istotne dla zasad compliance i corporate governance oraz polityki wy-
nagrodzen w bankach, a wszystkie wymienione skfadniki tresSciowe majg posrednio wptyw
na pozycje klienta na rynku ustug finansowych poprzez ograniczenie réznego rodzaju ryzyka
i moral hazard.

Posredniej ochronie klienta stuzg wytyczne EBA z 13 grudnia 2016 r. dotyczgce polityki i prak-
tyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw
i ustug bankowych?3. Celem tych wytycznych jest zapewnienie ochrony konsumentéw przed
niepozadanymi, negatywnymi skutkami zasad wynagradzania pracownikéw sprzedazy. Chodzi
o to, aby sposob, w jaki kredytodawcy i posrednicy kredytowi wynagradzajg swoich pracownikow,
nie utrudniat im postepowania w sposob uczciwy, bezstronny i profesjonalny, z uwzglednieniem
praw i intereséw konsumentow. Istotnymi wytycznymi co do zagwarantowania klientowi banku
wzmocnionej ochrony sg réwniez wytyczne dotyczgce silnego uwierzytelnienia klienta na rynku
ustug ptatniczych?*.

Z punktu widzenia przysztych tendencji regulacyjnych EBA, mozna wskazac¢ na projektowane
wytyczne w sprawie zarzadzania wewnetrznego w dyrektywie 2013/36/UE, ktére bedg wprowa-
dza¢ zmiany odno$nych wytycznych z 2018 roku?®. Zmiany te dotyczy¢ bedg zwtaszcza wzmoc-
nienia przeciwdziatania zjawisku prania pieniedzy i finansowania zrédet terroryzmu jako elementu

integralnej czesci ogdinych wymogdw organizacyjnych zwigzanych z systemami kontroli wewnetrznej przedsigbiorstw. Odnoszg sie one do wewnetrznych
procesow, funkgiji i strategii majgcych na celu projektowanie produktéw, wprowadzanie ich na rynek i dokonywanie ich przeglagdu w catym ich cyklu zycia
i sg stosowane do producentéw i dystrybutoréw produktéw oferowanych klientom.

22 Dz.U. 2021, poz. 1045.

25 https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1693444/5ec7d185-a0a1-4f7e-98¢2-5d62140ca8e0/Guidelines%200n %20
sales%20staff%20remuneration%20(EBA-GL-2016-06)_PL.pdf (28.10.2020).

24 Wytyczne EBA z 19 grudnia 2014 r. w sprawie bezpieczenstwa ptatnosci internetowych, https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/
documents/10180/1004450/1e7252b3-f6¢c7-4224-8095-780c6b0a121c/EBA-GL-2014-12_PL_rev1%20GL%200n%20Internet%20Payments.pdf (1.11.2020).

25 Wytyczne EBA z 21.03.218 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego, https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2164689/
1c4d2b82-b044-42fa-8efa-e0867c0335aa/Guidelines%200n%20Internal%20Governance%20(EBA-GL-2017-11)_PL.pdf (1.11.2020).
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wewnetrznego systemu zarzgdzania w banku i zarzgdzania ryzykiem. Regulacja CRD V/ CRR Il
wyznacza nowe kierunki regulacyjne dla EBA (i rowniez ESMA). Z punktu widzenia wyznaczania
standardéw ochronnych dla klienta-konsumenta, analiza materiatu normatywnego pozwala wysu-
ng¢ nastepujgce uwagi: po pierwsze, przepisy rozporzgdzenia CRR Il i dyrektywy CRD V nie s3,
podobnie jak wczesniejsze, bezposrednio adresowane do klienta, ochrona ta w tej regulacji ma
zatem charakter posredni i jest osiggana w ten sposob, ze tworzy sie bezpieczniejsze i bardziej
stabilne otoczenie regulacyjne dla aktywnosci podejmowanych na rynku bankowym; po drugie,
rozwijane sg obowigzki informacyjne pomiedzy instytucjami i nadzorcami, aby w wiekszym stopniu,
dzieki przetwarzanej informaciji, niwelowaé ryzyko na rynku bankowym oraz po trzecie, ksztatto-
wana jest polityka wynagrodzeh ograniczajgca nadmiernie ryzykowne dziatania podejmowane
przez pracownikow, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji,
tak by likwidowac¢ zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka.

Przyjeta przez KNF Rekomendacja Z, dotyczgca ,Zasad tadu wewnetrznego w bankach”26,
zawiera rowniez odniesienia do ochrony klienta realizowanej przez wymaog sprawdzenia w ofero-
wanych do sprzedazy nowych produktach bankowych istnienia klauzul abuzywnych czy klauzul,
mimo odmiennej postaci jezykowej, podobnych do klauzul wpisanych do rejestru klauzul niedo-
zwolonych (rekomendacja nr 29.427). Rekomendacja ta zostata opracowana z uwzglednieniem
wytycznych EBA i ESMAZ. W rekomendacji Z zalecono bankom, aby przy tworzeniu wzorcow
umownych nie postugiwaty sie klauzulami, ktére mogtyby zosta¢ uznane za abuzywne, a wpro-
wadzanie nowego produktu finansowego na rynek powinno angazowac¢ komérke zarzgdzania
ryzykiem i realizowaé warunki wynikajgce z przyjetej polityki compliance, dookreslanej zaréwno
w wytycznych i RTS-ach EBA, jak i rekonstruowanej z towarzyszgcych procesowi regulacyjnemu
dokumentow EBA (raport EBA z 5 lipca 2019 r.)?°.

Wyzwaniem dla EBA jako regulatoréw i nadzorcéw unijnych, a takze krajowych, pozwalajg-
cym wyznaczy¢ przyszte tendencje regulacyjne, jest projekt rozporzadzenia o digitalnej odporno-
$ci operacyjnej w sektorze finansowym z 24 wrzes$nia 2020 r.3%, w ktérym uregulowane zostang
instrumenty i sposoby przeciwdziatania jednemu z bardziej istotnych wspoétczesnie rodzajow
ryzyka — ryzyku ICT (Information and Communication Technology, ICT), ryzyku cyfrowemu oraz
osiggania cyberbezpieczenstwa bankowego. Dziatalno$¢ regulacyjna EBA z tego zakresu bedzie
wymagata wydania kolejnych wytycznych i BTS-6w oraz RTS-6w przez EBA, ktére bedg miaty
wptyw na ochrone klienta na rynku finansowym.

26 Uchwata KNF nr 289/2020 z 9.10.2020 r. w sprawie wydania rekomendacji Z dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

27 Zgodnie z nig, Zarzad banku powinien opracowaé, uchwali¢ oraz wprowadzié¢ w zycie, sporzadzong w formie pisemnej i zatwierdzong przez rade nad-
zorcza, polityke zatwierdzania nowych produktéw (PZNP), ktéra obejmuje rozwdéj nowych produktéw, ustug i rynkéw oraz istotne zmiany dotychcza-
sowych produktéw, ustug i rynkéw PZNP powinna w szczegdlnosci uwzgledniaé wytyczne EUNB dotyczace zasad nadzoru nad produktami i ustalen
zarzgdczych dla produktéw bankowosci detalicznej (EBA/GL/2015/18) z 22 marca 2016 r.

28 Wytyczne w sprawie zarzgdzania wewnetrznego (EBA/GL/2017/11) z 21 marca 2018 r. oraz Wytyczne w sprawie oceny odpowiednio$ci czton-
kéw organu zarzadzajgcego i osob petnigcych najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12) z 21 marca 2018 r. wytycznych Bazylejskiego Komitetu
Nadzoru Bankowego (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS): Corporate governance principles for banks (lipiec 2015 r.); wytyczne
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (The Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD): G20/OECD Principles of
Corporate Governance (wrzesien 2015 r.) oraz dokumencie Europejskiego Stowarzyszenia Bankéw Spoétdzielczych (The European Association
of Co-operative Banks, EACB): Zarzgdzanie w Bankach Spétdzielczych. Kluczowe Zagadnienia (Corporate Governance in Co-operative Banks
— Key Features) (2016 r.).

29 Chodzi tu np. o https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2855746/fd963ed8-c392-433¢-9d5f-40e798659f24/EBA%20
Report%200n%20the%20application%200f%20the%20guidelines%200n%20POG%20arrangements.pdf?retry=1 (3.11.2020).

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=COM:2020:595:FIN&rid=1 (2.11.2020).
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Uwagi koncowe — wnioski

Funkcje konsumenckie soft law EBA powinny by¢ wigzane z tworzeniem okreslonego, nor-
matywnego modelu ochrony konsumenta w UE, zalecanego do stosowania i egzekwowania
w panstwach cztonkowskich UE. Na model ten sktadajg sie normy proceduralne, materialne in-
stytucjonalne i kompetencyjne.

Konkretyzowany na poziomie UE przez EBA (za pomocg soft law) standard regulacyjny jest
nastepnie uwzgledniany w prawie krajowym w formie rekomendacji KNF, np. rekomendacja Z i S),
lub w tresci norm wigzgcych poprzez wprowadzenie do ustaw krajowych (np. ustawa z dnia
23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
agentami) lub poprzez np. art. 133 ust. 1a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.
Sa to soft law stuzgce klientowi posrednio, gdyz akty soft law adresowane sg bezposrednio do
instytucji finansowych i nadzorcy krajowego, to jednak nalezy zauwazy¢, po pierwsze, znaczgacy
przyrost regulacji odnoszgcych sie do klienta na poziomach UE i krajowym, po drugie, znaczgce
uszczegodtowienie tych regulaciji.

Konsumenckie soft law EBA petni funkcje gwarancyjng, ochronng oraz stabilizacyjng.
Gwarancyjng, gdyz instytucje finansowe pod wptywem dziatalnosci regulacyjnej unijnych i kra-
jowych nadzorcow, na podstawie i w zakresie wigzgcych sektorowych przepiséw prawa doo-
kreslanych i precyzowanych przez soft law, wdrazajg takze za pomocg m.in. funkcji compliance
czy w ramach corporate governance instrumenty i struktury wewngtrzbankowe minimalizujgce
ryzyko dla klienta na rynku bankowym. Ochronna funkcja wyraza sie¢ przede wszystkim w tym,
ze na poziomie UE w wytycznych powstaje minimalny standard procedur okreslajgcych relacje
miedzy konsumentem a instytucjg finansowa. Z kolei funkcja stabilizacyjna konsumenckiego soft
law EBA wyraza sie zwlaszcza w potozeniu akcentu regulacyjnego na multiplikowalne zachowa-
nia klientow na rynku finansowym, co moze mie¢ znaczenie dla ryzyk makroostroznosciowych
i systemowych.

Uszczegotawiany w dziatalnosci regulacyjnej EBA (ESA) standard normatywny ochrony
klienta powinien sktadac sie z ponizszych komponentow, ktére dopiero wspdlnie rekonstruowane,
stosowane i interpretowane tworzg kompleksowy i konstrukcyjnie spojny wzorzec.

Do elementow tych nalezg elementy proceduralne, czyli tworzenie uwzglednianego w soft law
mechanizmu proceduralnego, stosowanego przez instytucje finansowe. Zwrécenie uwagi w soft
law na element proceduralny oznacza wole budowania modelu ochrony klienta nie tylko przez
informacje, lecz takze przez rozbudowane procedury rozstrzygania spraw konsumenckich w ra-
mach struktur wewnetrznych tworzonych w tym celu w instytucjach finansowych i wyznaczanie
minimalnego, proceduralnego standardu realizacji praw konsumenckich.

Elementem rekonstruowanego standardu sg tez elementy kompetencyjne, czyli tworzenie
wzorca, opartego na transparentnym i przejrzystym wskazywaniu upowaznien dla organéw nad-
zorczych, ktére w imie interesu publicznego, nadzorczego, istotnego tak mikroostroznosciowo,
jak i makroostroznosciowo dbajg o interes klienta-konsumenta. Jest to zresztg jedno z najwaz-
niejszych i rodzacych powazne dylematy zagadnien na rynku finansowym UE w ostatnich latach,
a takze wyraz wieloletniej dyskusji o ,przenikaniu sie” norm prawa prywatnego i publicznego.
Powstajg bowiem pytania, na ile i za pomocg jakich metod dopuszczalna jest proporcjonalna
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i sprawiedliwa ingerencja w interes prywatny i zasade swobody uméw w imie ochrony interesu
publicznego, postrzeganego w perspektywie tak mikroostroznosciowej, jak i obecnie makro-
ostroznosciowej®'. Regulacje prawne i nadzor powinny uniemozliwia¢ klientowi podejmowanie
nadmiernie ryzykownych i nieracjonalnych decyzji, szczegdlnie takich, ktére moga poprzez efekt
contagious (,zarazenia”) by¢ ryzykowne dla catego systemu finansowego, jednak nie oznacza to
eliminacji istniejgcej takze po stronie konsumenta odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
(Fedorowicz, 2019a, s. 53 i n.). Jest to zresztg szerszy problem, na ile swoboda uméw moze czy
powinna by¢ ograniczona przez uzasadniony interes systemowy, publiczny, a wiec nadzorczy
wiasnie, gdzie sg i gdzie powinny by¢ granice ingerencji nadzorczej, tak aby prawidtowo (zgodnie
z zasadg legalizmu), odpowiedzialnie (z uwzglednieniem zasady odpowiedzialnosci za podejmo-
wane dziatanie tak przez organy nadzoru, jak i przez konsumentow) i proporcjonalnie (zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci) a casu ad casum wywaza¢ dwa wskazane interesy i zapewniac
z jednej strony stabilnos¢ finansowg, z drugiej zas — wolnos$¢ podejmowania przez konsumentéw
réwniez ryzykownych decyzji na rynku, jesli tego ryzyka sg $wiadomi (Frgtczak, 2015, s. 67-90).
Natomiast strukturalnym elementem wyznaczanego modelu ochrony klienta na rynku finansowym
za pomocg soft law EBA (ESA) jest wzmocnienie wewnetrznych struktur bankowych, ktére majg
W sposob szczegolny dbac wtadnie o analize ryzyka.

Ochrona klienta przez informacje na rynku finansowym (wyrazona w wigzacych aktach praw-
nych) jest w soft law wzmacniana dzieki rozwijaniu funkcji ochrony klienta przez procedury i przez
wzmocnienie uwrazliwienia instytucji finansowych na bezpieczenstwo klienta w ramach funkcji
compliance czy za pomocg regut corporate governance, rowniez w ramach idei dopuszczalnej
samoregulacji instytucji finansowych. Oczywiscie nastepuje to wielotorowo, z jednej strony bo-
wiem w regulacjach wigzgcych (np. normy dopuszczalnego ryzyka, postanowienia buforowe), jak
rowniez w soft law na poziomie UE, z drugiej zas — w regulacjach krajowych wigzgcych (ustawy
implementujace) i niewigzacych (np. rekomendacje KNF).

Elementem wyznaczanego w dziatalnos¢ regulacyjnej EBA modelu ochrony klienta, swoi-
stym ,niezbywalnym rdzeniu” znajdujg sie zatem regulacje dotyczgce ochrony klienta poprzez
procedury, poprzez informacje realizowane przez instytucje finansowe na rzecz klienta, poprzez
nakazywanie instytucjom bezposrednio lub posrednio za pomocg norm nadzorczych tworzenia
struktur wewnetrznych, kontroli ryzyka, proporcjonalnego prowadzenia polityki wynagrodzen czy
dziatan regulacyjnych ograniczajgcych zjawisko moral hazard. W soft law, szczegolnie ostatnio,
EBA koncentruje sie na minimalizowaniu ryzyka w dziatalnosci bankowej czy szerzej finansowej
w celu ochrony klienta.

Fundamentem tresciowym regulacji stusznie staje sie odszukiwanie w oferowanych do sprze-
dazy nowych produktach finansowych, potencjalnych zagrozen, klauzul abuzywnych, co podle-
ga kontroli wewnetrznej zaréwno w banku, jak i przez nadzorcow, tak krajowych, jak i unijnych.
Najnowsza Rekomendacja Z KNF wydaje sie realizowac¢ te tendencje regulacyjne.

31 Komitet Stabilnosci Finansowej, krajowy organ nadzoru makroostrozno$ciowego, dziatajgcy wytgcznie za pomocg niewigzgcych instrumentéw jest
proszony przez banki o podjecie dziatan w sprawie sporéw o kredyty frankowe, zanim Sad Najwyzszy wyda odno$ne orzeczenie: https://www.money.
pl/pieniadze/banki-prosza-o-reakcje-w-sprawie-kredytow-frankowych-6572611448793984a.html (7.11.2020).
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Na marginesie tylko nalezy wspomnieé, ze w najnowszych wzorcach jest tez miejsce dla
artykulacji prawa praw cztowieka i praw socjalnych na rynku finansowym?32, ktérych obowigzek
wdrozenia wynika z dyrektywy CRD V. Chodzi tu o polityke neutralnego pod wzgledem ptci pod-
chodzenia do wynagrodzen wszystkich pracownikédw banku. Jest to zarazem realizacja posta-
nowien dyrektywy CRD V, ktérg wdrozono w Polsce w ustawie prbank. Dbato$¢ o te zatozenia
spoczywa rowniez na KNF33, ale stusznie przewidziano rowniez wpisanie stosownych zalecen
do wytycznych EBA, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w politykach wewnetrznych bankéw. To
spowodowato w Polsce zmiany w zakresie rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 2021 r. wydanym
do art. 9f ustawy prbank. Mozna wiec zauwazy¢, ze w odniesieniu moze nie tyle do konsumenta, ile
do pracownikow instytucji kredytowych realizowane jest podejscie wyrazajgce sie w propagowaniu
idei reprezentacji nauki praw cztowieka i praw socjalnych na rynku finansowym, tu w zakresie praw
antydyskryminacyjnych realizujgcych art. 157 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz
art. 21 Europejskiej Karty Praw Podstawowych, a takze w art. 84 dyrektywy CRD IV zmienianej
w tym zakresie dyrektywg CRD V. W szczegdlnosci kwestie dotyczace neutralnej pod wzgledem
ptci polityki wynagrodzen instytucji kredytowych (§ 23 i § 25 pkt 11 rozporzgdzenia z 2021 r.), ich
réwnej reprezentacji na stanowiskach menedzerskich oraz réownych szans kariery zawodowej
regulowane by¢ majg w wytycznych EBA w sprawie neutralnej polityki wynagradzania pracowni-
kow pod wzgledem pici. Ta materia wytycznych EBA stanowi nowg na rynku ustug finansowych
materie regulacyjna, ktérej urzeczywistnienie rowniez za pomocg soft law wynika z dyrektywy
CRD V. Mozna zatem wskazaé, ze jest to nowy element standardu normatywnego w prawie rynku
finansowego i stanowi zarazem nawigzanie i w tym fragmencie do urzeczywistnienia idei silniej-
szego witgczania prawa praw cztowieka i praw socjalnych do prawa rynku finansowego, w tym
przypadku istotnego dla pracownikéw bankéw.

Dazeniem prawodawcéw i regulatoréw unijnych jest tworzenie we wspotpracy z prawodaw-
cami i regulatorami krajowymi jednego wspolnego wzorca (standardu) lub modelu ochrony klienta
na caltym rynku finansowym z pewnymi odrebnosciami dla poszczegoélnych segmentéw rynku.
Standard ten nastawiony jest na zredukowanie zjawiska moral hazard i misselingu oraz przeciw-
dziatanie niebezpieczenstwom grozgcym klientom w zwigzku z nowymi technologiami na rynku
finansowym, bitwalutg czy szerzej ryzykiem ITC. Powoduje to objecie ochrong klienta w wiekszym
stopniu niz dotychczas dziataniami nadzorczymi na unijnym i krajowym poziomach.

Charakterystyczne dla tego standardu (wzorca) jest coraz mocniejsze powigzanie tresciowe
w soft law EBA (ESA) miedzy ryzykiem w dziatalnosci bankowej czy szerzej finansowej (w ramach
Lstarych” materii: ryzyko zwigzane z normami ostroznosciowymi, funduszami instytucji kredytowych,
normami buforowymi, jak i ,nowych” materii dotyczacych ryzyka na rynku finansowym: FinTech,
ryzyko ITC, bitwaluta), a ich wptywem na zachowania i decyzje klienta na rynku finansowym.
Tworzony w ten sposéb model ochronny podlega coraz mocniejszej normatywizacji. Przyktadem
takiego podejscia i nowych rodzajow ryzyka jest wtasnie projekt rozporzgdzenia o digitalnej od-
pornosci operacyjnej w sektorze finansowym (DORA).

32 Projektowana rewizja wytycznych o zarzgdzaniu wewnetrznym w bankach (motyw 98 i 99) https://eba.europa.eu/sites/default/documents/files/
document_library/Publications/Consultations/2020/EBA%20launches%20consultation%20to%20revise %20its %20Guidelines%200n%20internal %20
governance%20%28EBA/CP/2020/20%29/898013/CP%200n%20Guidelines%200n%20internal%20governance%20under%20CRD_track%20changes.
pdf (1.11.2020).

33 W projektach ustaw wdrazajgcych CRD V przewidywano, ze KNF ma gromadzi¢ informacje na ten temat — powstaje jednak pytanie o to, czy samo
gromadzenie przez KNF stosownych danych stanowi wystarczajgcg implementacjg tych postanowien dyrektywy CRD V.
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