Przemystaw Kowalik™

Taryfy pasazerskie
w regionalnym transporcie kolejowym w Polsce:
stan aktualny, skutki dla pasazeréw, propozycje zmian

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

II.  Przedmiot badan, terminologia i metodologia

[ll. Przeglad stosowanych rozwigzan taryfowych

IV. Wzajemne honorowanie biletéw a dostepnosc¢ informacji taryfowej

V. Taryfikacja potgczehn miedzy obszarami obowigzywania réznych taryf
VI. Podsumowanie i wnioski

Streszczenie

Regionalny transport kolejowy w Polsce w drugiej dekadzie XXI wieku charakteryzuje sie znaczng
ztozonoscig rozwigzan taryfowych. Gtéwnymi przyczynami tego faktu sg istnienie wielu przewoz-
nikow z ich witasnymi systemami taryfowymi oraz taryf ,ograniczonych terytorialnie” stosowanych
przez jednego lub wielu przewoznikéw. Powyzszy stan rzeczy moze miec istotny wptyw na decyzje
pasazerow dotyczgce podrézy kolejowych. Pierwsza kwestia zwigzana z tymi decyzjami wynika
z niejednokrotnie skomplikowanych zasad honorowania biletéow wystawianych przez poszcze-
goélnych przewoznikdw w pociggach innych przewoznikéw (jedno- lub dwustronne, zwigzane
z kanatem sprzedazy, brak honorowania). Kolejna kwestia dotyczy swoistej dyskryminacji w do-
stepie do informacji taryfowej oraz sprzedazy niektorych rodzajow biletéw, wynikajgcej z zasad
dziatania internetowych systeméw sprzedazy nalezacych do przewoznikow (ktére, poza funkcjg
sprzedazowg, mogg by¢ wykorzystywane w celach informacyjnych). Systemy te nie oferujg in-
formaciji rozktadowej ani cenowej o potgczeniach obstugiwanych czesciowo lub catkowicie przez
innych przewoznikéw nawet w przypadku honorowania przez nich biletéw wystawianych przez
danego przewoznika. Podobny problem moze zaistnie¢ réwniez w przypadku wyceny potgczen
pojedynczego przewoznika stosujgcego rozne taryfy. Najtansze dostepne bilety dla wymaganej
trasy — nawet, gdy sg dostepne online — mogg nie by¢ zaoferowane ,automatycznie” a pasazero-
wie muszg wybrac je ,recznie”, bazujgc na wiedzy na temat taryfy nabytej wczes$niej. Informacja
o niektérych opcjach taryfowych moze by¢ dostepna jedynie w dokumentach tekstowych, a nie
zaimplementowana w systemie sprzedazowym. Poprawa dostepnosci informaciji taryfowej w wyzej
wymienionych przypadkach mozna by¢ osiggnieta dwoma sposobami. Pierwszy to rozszerzenie
obowigzkow informacyjnych przewoznikow o obstuge informowania o wszystkich potgczeniach,
na ktére sprzedajg oni bilety, a realizowanych przez innych przewoznikéw. Drugi sposob odnosi
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sie do niekiedy niedostepnej ,automatycznej’” wyceny najtanszych biletow oferowanych przez
pojedynczego przewoznika. Sposob ten polega na ,przeprojektowaniu” zasad konstrukcji taryf
w kierunku uzycia — juz wbudowanych w internetowe systemy sprzedazy — zasad wyceny biletéw
na podroze wykonywane pociggami roznych kategorii.

Stowa kluczowe: kolejowe przewozy pasazerskie, taryfy kolejowe, informacje taryfowe, infor-
macje rozktadowe.

JEL: K23, L92, R48

|l. Wprowadzenie

Regionalne pasazerskie przewozy kolejowe w Polsce poczgwszy od pierwszej dekady XXI wie-
ku charakteryzujg sie rosngcg réznorodnoscig oraz skomplikowaniem obowigzujgcych taryf. Stan
ten wynika przede wszystkim z istnienia wielu przewoznikéw operujgcych na tym rynku: przewoz-
nika ,ogolnokrajowego” Przewozy Regionalne sp. z 0.0. (dziatajgcego pod markg POLREGIO)
oraz przewoznikéw ,wojewddzkich”, z ktérych kazdy operuje gtéwnie lub wytgcznie na trasach
wewnatrz jednego wojewoddztwa oraz prowadzi wtasng polityke taryfowg. Badajgc ksztatt polityki
taryfowej w poszczegdlnych wojewddztwach, mozna wyrézni¢ podstawowe rozwigzania, opisane
pokrétce ponizej. W wojewddztwach obstugiwanych przez POLREGIO sg to taryfa podstawowa
POLREGIO, ewentualnie poszerzona o taryfy ,wojewédzkie” POLREGIO. W wojewddztwach
obstugiwanych réwniez przez przewoznikoéw ,wojewddzkich” wystepujg taryfy ,wojewddzkie”
wspolne dla POLREGIO oraz przewoznika ,wojewoddzkiego”, taryfy przewoznikéw ,wojewddzkich”
rowne nominalnie z taryfg POLREGIO albo taryfy wiasne przewoznikow ,wojewoddzkich” rézne
od taryfy POLREGIO. Generalng zasadg jest wydawanie przez kazdego przewoznika biletow
honorowanych jedynie w pociggach przez niego uruchamianych. Istniejg jednakze liczne umowy
umozliwiajgce jednostronne lub dwustronne honorowanie biletéw wydawanych przez jednego
przewoznika w pociggach innego. Oprécz taryf podstawowych oraz ,wojewddzkich” wszyscy
przewoznicy oferujg takze w niektérych relacjach lub terminach nizsze taryfy ,specjalne”.

Powyzszy stan rzeczy moze w istotny sposéb wptywaé na decyzje pasazerdow zwigzane z po-
dr6zami obejmujgcymi obszary operowania réznych przewoznikéw i/lub obowigzywania réznych
taryf. Ponizej wyrézniono dwie podstawowe kwestie, jakie pasazerowie mogg wowczas napotkac.
Pierwszg sg niejednokrotnie skomplikowane zasady rzgdzgce honorowaniem biletéw wydawanych
przez jednego przewoznika w pociggach innego. Sg to, jak juz wspomniano wczes$niej, umowy
jednostronne lub dwustronne, obejmujgce relacje obstugiwane przez obu przewoznikéw lub je-
dynie czes$ciowo. Dodatkowo w wielu przypadkach z umowy honorowania biletow sg wytgczone
bilety sprzedawane w kanale internetowym (zaréwno w postaci drukowanej, jak i elektronicznej).
Druga kwestig jest dostepnos¢ niezbednych informacji taryfowych, zwtaszcza w postaci ,zinte-
growanej” z informacjami rozktadowymi. Sytuacja ta wynika w znacznej mierze ze stosowanego
przez przewoznikdow modelu informacji taryfowej opartego na internetowych serwisach sprzedazy
biletéw. Jego podstawowg wadg jest ograniczenie dostarczanej informaciji rozkladowej i taryfowej
jedynie do wtasnych pociggdéw danego przewoznika, nawet gdy przewoznik ten ma w swojej ofer-
cie bilety honorowane takze przez innych przewoznikéw. Informacje dotyczgce tego ostatniego
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przypadku dostepne sg bowiem jedynie jako ,statyczne” informacje tekstowe zamieszczone na
stronach internetowych przewoznikéw, bez jakiejkolwiek integracji z systemem sprzedazowym.
Praktyczne wykorzystanie tych informacji przez pasazeréw moze — z powodu nieuwzglednienia
jej w systemie sprzedazowym — wymagac od nich samodzielnej konfrontacji ich tresci z rozktadem
jazdy oraz z cennikiem biletéw. Utrudniony dostep do informaciji taryfowej nie wynika jednak jedy-
nie z istnienia wielu przewoznikéw z oddzielnymi systemami sprzedazy. Serwisy poszczegdélnych
przewoznikbw mogg rowniez nie udostepniaé¢ — jako rezultatu pojedynczego wyszukania — nie-
ktérych informacji taryfowych oraz zwigzanych z nimi opcji sprzedazy biletow dotyczacych oferty
wiasnej. Ten brak udostepnienia dotyczy przede wszystkim przypadkoéw, w ktérych rozwigzaniem
optymalnym z punktu widzenia kosztow jest zakup zamiast jednego biletu na dang trase wielu
biletow na poszczegodlne jej fragmenty.

Usuniecie, a przynajmniej zmniejszenie wspomnianych wyzej utrudnien w pozyskaniu infor-
macji rozktadowej i taryfowej oraz w zakupie biletdw moze by¢ osiggniete réznymi sposobami.
W przypadku przejazdow obstugiwanych przez wiecej niz jednego przewoznika sg to przede
wszystkim ujednolicenie zasad honorowania biletéw wystawionych w réznych kanatach sprze-
dazy, wprowadzenie obowigzku informowania o pociggach innych przewoznikéw, na ktére dany
przewoznik moze sprzedac bilety, a w przypadku braku honorowania biletéw sprzedawanych
przez kanat internetowy informowania, w jakich kanatach oraz w jakiej cenie dane bilety sg do-
stepne. W przypadku przejazdow obstugiwanych przez jednego przewoznika, a obejmujgcych
obszary stosowania réznych taryf, problemy dotyczgce ewentualnej niepetnosci informacji ta-
ryfowej polegajg przede wszystkim, jak juz to zostato wczesniej wspomniane, na braku obstugi
przypadkow, w ktorych najkorzystniejszg cenowo opcjg jest zakup wielu biletéw zamiast jednego.
Jednym z mozliwych rozwigzan jest implementacja obstugi potgczen ,wielobiletowych” w systemie
sprzedazowym. W niniejszej pracy przedstawiono inng propozycje, a mianowicie zmiane zasad
tworzenia taryf polegajaca na wprowadzeniu ,wirtualnych” kategorii pociggéw przypisanych po-
ciggom kategorii osobowy. Te wirtualne kategorie bytyby przypisane do pociggdéw kursujgcych
w ramach obszaréw obowigzywania poszczegoélnych taryf, a finalna optata za przejazd bytaby
obliczana jako odcinkowe doptaty do pewnej taryfy bazowej. W potgczeniu z taryfg podstawowg
POLREGIO, jako taryfg ,maksymalng” w catym obszarze jej honorowania, proponowany system
naliczania optat taryfowych umozliwitby korzystanie na podstawie jednego biletu z ,ograniczo-
nych terytorialnie” taryf nizszych od taryfy podstawowej takze przy przejazdach wykraczajgcych
poza obszar obowigzywania tychze taryf. Zaletg tego rozwigzania jest wykorzystanie dostepnych
w systemach sprzedazowych procedur wspierajgcych naliczanie wyzej opisanych doptat, ktére
pierwotnie zostaty zaplanowane na potrzeby wyceny oferowanych w ramach jednego biletu tzw.
przejazdéw kombinowanych, tzn. przejazdéw pociggami réznych kategorii i/lub ze zmiang klasy.
Powyzsza koncepcja moze by¢ takze potraktowana jako przyczynek do prac nad wprowadze-
niem wspolnego biletu honorowanego przez wszystkich kolejowych przewoznikow pasazerskich.

Il. Przedmiot badan, terminologia i metodologia

Niniejsza praca jest poswiecona m.in. wptywowi, jaki mogg mie¢ na decyzje pasazerow ist-
niejgce rozwigzania taryfowe w kolejowym transporcie regionalnym w Polsce. Poniewaz zarow-
no przeprowadzone badania, jak i wynikajgce z nich wnioski odnoszg sie przede wszystkim do
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potrzeb oraz preferencji pasazerow, zatem i sam wybor przedmiotu badan miat miejsce niejako
z ,perspektywy pasazerskiej’. Przez ,kolejowy transport regionalny” zostata okreslona oferta
przewoznikdw obejmujgca pociagi kategorii ,0sobowy” bez rozrdézniania poszczegdlnych rodza-
jow przewozéw pasazerskich w sensie zapisow ustawy o publicznym transporcie zbiorowym'.
Wszelkie odniesienia do regulacji prawnych, taryf przewoznikéw oraz rozktadoéw jazdy zostaty
przedstawione wedtug stanu na dzien 15 czerwca 2018 roku. W pracy wykorzystane zostaty in-
formacje taryfowe oraz rozktadowe jazdy dotyczace nastepujacych przewoznikéw (wymienionych
w kolejnosci alfabetycznej):

* Arriva RP sp. z 0.0. (dalej: ARP),

*  Koleje Dolnoslgskie sp. z 0.0. (dalej: KD),

+  Koleje Matopolskie sp. z 0.0. (dalej: KMt),

*  Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. (dalej: KM),

+  Koleje Slgskie sp. z 0.0. (dalej: KS),

*  Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. (dalej: KW),

*  toédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. (dalej: £LKA),

*  PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. (dalej: SKM),

*  Przewozy Regionalne sp. z 0.0. — dziata pod markg POLREGIO (dalej: PR).

Przewoznicy Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (dalej: WKD) oraz SKPL Cargo sp. z 0.0,
takze obstugujgcy pociagi osobowe, zostali pominieci ze wzgledu na niewielki terytorialnie zasieg
dziatania. W dalszych rozwazaniach przewoznicy wymienieni na powyzszej liscie inni niz PR sg
okreslani jako przewoznicy wojewddzcy. Okreslenie to wigze sie z praktycznym aspektem dziatal-
nosci tych firm, tzn. wykonywaniem wigkszosci lub nawet catosci pracy przewozowej na obszarze
jednego wojewodztwa. Nie majg one natomiast zwigzku z kwestiami wtascicielskimi (ARP dzia-
tajgca na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jest wkasnoscig Deutsche Bahn, SKM jest
wspotwtasnoscig Grupy PKP oraz samorzgdu wojewédztwa pomorskiego, PR jest wspotwias-
noscig Agencji Rozwoju Przemystu oraz wszystkich 16 samorzadéw wojewodzkich, natomiast
pozostali przewoznicy nalezg do samorzagdow wojewoédzkich odpowiadajgcych nazwom tychze
przewoznikéw).

Pociggi kategorii ,osobowy” uruchamiane przez PR uzywajg nazwy handlowej kategorii
Regio. Ponadto PR i LKA oferujg na trasie £6dZ Fabryczna—Warszawa Wschodnia pociggi przy-
spieszone kategorii odpowiednio interRegio oraz LKA Sprinter, przejazdy ktérymi sg drozsze niz
pociggami osobowymi, ale z punktu widzenia stosowalnosci ulg ustawowych sg traktowane jako
pociggi osobowe.

Ponizej podano definicje poje¢, ktore bedg uzywane w dalszej czesci pracy?.

~otacjami” bedg dalej nazywane stacje oraz przystanki kolejowe, zaréwno te bedgce miej-
scami postojow handlowych, jak i ,punktami taryfowymi” uzywanymi do kalkulacji cen biletéw.

Trasa przejazdu jest okreslana jako ,relacja” — czyli para ,stacja poczagtkowa — stacja konco-
wa”. W przypadku istnienia tras alternatywnych moze ona zosta¢ uzupetniona o ewentualny opis
ujednoznaczniajgcy trase przejazdu (np. jawny wykaz stacji posrednich, sformutowanie ,przejazd

1 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U. 2017, poz. 2136, s. 1-29).

2 Definicje poje¢ dopasowane do potrzeb niniejszej pracy pochodzg z: Kowalik, 2017a; 2017 b.
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najkrotszg drogq”). Z kazda relacjg jest zwigzana odlegtos¢ pomiedzy stacjami, ktéra moze, ale
nie musi by¢ podstawg do naliczania optat za przejazd.

»1aryfa” oznacza funkcje opisujgcg zaleznos¢ optaty za przewdz pasazera lub bagazu ceny
biletu — pobieranej przez przewoznika (bezposrednio lub poprzez posrednika — sprzedawce bile-
téw) w zaleznosci od parametrow przejazdu: przede wszystkim od relacji (najczesciej po prostu
od dtugosci przejazdu) oraz, ewentualnie, réowniez od takich czynnikéw, jak np. uprawnienia do
ulg przewozowych, termin zakupu biletu lub samej podrozy, dostepnos¢ puli biletéw o obnizonych
cenach etc. W dalszych rozwazaniach zostaje przyjete, iz na catym obszarze obowigzywania danej
taryfy mozliwe jest odbycie przejazdu w dowolnej relacji na podstawie jednego biletu.

»1aryfa podstawowa” oznacza taryfe ustalong przez przewoznika, ktéra jest dostepna bez-
warunkowo dla kazdego podréznego zasadniczo w catym obszarze jego dziatalnosci bez jakich-
kolwiek dodatkowych wymagan zwigzanych z uprawnieniami do ulg ustawowych lub handlowych
Z praktycznego punktu widzenia taryfa podstawowa okresla maksymalne ceny przejazdéw rea-
lizowanych przez danego przewoznika. Z obowigzywania taryfy podstawowej mogg by¢ jednak
wykluczone niektére pociggi uruchamiane na zasadach komercyjnychs3.

~oystem taryfowy” oznacza zbiér wszystkich taryf dostepnych dla okreslonego zbioru relacji
(w niniejszej pracy bedzie sie on odnosit sie do obszaru dziatania pojedynczego przewoznika).
Obszar obowigzywania systemu taryfowego moze by¢ utozsamiony z obszarem dziatalnosci prze-
woznika, a zarazem na ogoét z obszarem obowigzywania jego taryfy podstawowej (przy wspomnia-
nych zastrzezeniach odnosnie do taryf w pociggach uruchamianych na zasadach komercyjnych).
Niektore taryfy wchodzgce w skifad systemu sg dostepne tylko dla pewnego podzbioru relacji
(np. ograniczenia ,terytorialne”, terminy obowigzywania, mozliwosci przesiadek). Istnienie wielu
taryf w ramach systemu taryfowego oznacza, ze za te samg ustuge przewozowgq realizowang
w niektérych relacjach i/lub terminach mogg by¢ pobrane rézne optaty, co stanowi potencjalnie
istotne utrudnienie w optymalizacji kosztu przejazdu.

»1aryfa ograniczona terytorialnie” wchodzaca w skfad systemu taryfowego jest taryfg dostep-
ng tylko dla pewnego podzbioru relacji ograniczonego ,terytorialnie”. Nie wyklucza to istnienia
innych, dodatkowych restrykcji, np. zwigzanych z terminami obowigzywania lub dostepnoscia ulg
ustawowych.

»,1aryfa wojewddzka” jest ograniczong terytorialnie taryfg PR nominalnie nizszg od taryfy
podstawowej PR, stosowang zasadniczo do potgczen miedzy wszystkimi stacjami danego wo-
jewodztwa (cho¢ moze dotyczy¢ réwniez relacji obejmujgcych niektore stacje w wojewddztwach
sgsiednich). Taryfa wojewddzka moze byc¢ réwniez stosowana przez przewoznika wojewédzkiego
(i by¢ jego taryfg podstawowa). Niemniej jednak samo istnienie takiej taryfy, ktéra jest stosowana
przez dwoch przewoznikdw nie pocigga za sobg honorowania wszystkich biletow wystawionych
przez jednego przewoznika w pociggach drugiego.

Metodologia badan zostata oparta na analizie danych pochodzgcych ze stron internetowych
przewoznikéw (,statyczne” dokumenty tekstowe) oraz z ich internetowych systemow informacyjno-
-sprzedazowych, jak réwniez z dwéch ogolnokrajowych systemow informaciji rozktadowej: rozklad-
-pkp.pl (obstugiwany przez PKP Informatyka sp. z 0.0. i zawierajgcy dane o rozktadach jazdy

3 Przyktadem moze byc¢ taryfa Multi Plaza przewoznika ARR stosowana wytgcznie w uruchamianych latem pociggach relacji Bydgoszcz Gtowna—Hel.
Zob. https://arriva.pl/art/692/taryfa--multi-plaza-.html (15.06.2018).
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pociggdéw, a takze niektorych innych Srodkéw transportu w Polsce oraz w wielu innych krajach
europejskich) oraz portalpasazera.pl (wyszukiwarka nalezgca do PKP Polskie Linie Kolejowe S.A
— zarzadcy wiekszosci polskiej infrastruktury kolejowej, zawierajgca dane ograniczone wytgcznie
do pociggow kursujgcych na liniach PKP PLK oraz innych liniach normalnotorowych w Polsce).

lll. Przeglad stosowanych rozwigzan taryfowych

Organizacja przewozéw kolejowych rozwazanych w niniejszej pracy zgodnie z zapisami ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym lezy w gestii samorzgdow wojewddzkich. Jednym ze skutkow
takiego rozwigzania prawnego jest istnienie zaréwno przewoznikdw samorzgdowych, jak i wyste-
powanie taryf ,zregionalizowanych” na poziomie wojewddzkim. Przeglad stosowanych rozwigzan
taryfowych zostanie zatem dokonany w oparciu o podziat terytorialny na poziomie wojewédztw.
Ponizszy wykaz zawiera ogolne informacje na temat rozwigzan taryfowych oraz gtéwnych
przewoznikéw w poszczegolnych wojewddztwach?:
1) wojewddztwa: lubelskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie;
przewoznik: PR;
taryfa: podstawowa PR;
2) wojewddztwa: podkarpackie, $wietokrzyskie;
przewoznik: PR;
taryfa: podstawowa PR, wojewodzkie (w taryfie wojewddzkiej w wojewddztwie swietokrzyskim
obowigzujg tylko niektore ulgi handlowe);
3) wojewoddztwa: kujawsko-pomorskie, matopolskie;
przewoznicy: PR+ARP, PR+KML;
taryfy: podstawowa PR oraz wojewddzkie (stosowane przez obu przewoznikéw z niepetnym
wzajemnym honorowaniem biletow);
4) wojewoddztwa: dolnoslgskie, t6dzkie, wielkopolskie;
przewoznicy: PR+KD, PR+LKA, PR+KW;
taryfy: podstawowa PR oraz wiasna przewoznika wojewddzkiego rowng nominalnie taryfie
podstawowej PR (stosowane przez obu przewoznikdw z niepetnym wzajemnym honorowa-
niem biletow);
5) wojewodztwa: mazowieckie, Slgskie;
przewoznicy®: KM+PR, KS+PR;
taryfy: wlasne przewoznikow wojewddzkich r6zne nominalnie od taryfy podstawowej PR
(honorowanie taryfy podstawowej PR jedynie w relacjach obstugiwanych czesciowo przez
obu przewoznikow dwdéch oraz wzajemnie honorowanie w wybranych relacjach);
6) wojewddztwo: pomorskie;
przewoznicy: PR+SKM,;
taryfy: podstawowa PR oraz wtasna SKM (brak wzajemnego honorowania taryf).

4 Informacje dotyczace taryf wojewodzkich pochodzg z dokumentéw dostepnych na podstronach strony https:/polregio.pl/pl/oferty-i-promocje/oferty-
-regionalne/ natomiast dotyczgce wzajemnego honorowania biletéw miedzy PR a pozostatymi przewoznikami ze strony https://polregio.pl/pl/dla-podroz-
nych/pomoc/ honorowanie-biletow/ (15.06.2018).

5 Przewoznik PR zostat wymieniony jako drugi, gdyz w tych wojewodztwach obstuguje stosunkowo niewielkg czes¢ ruchu, zwtaszcza w wojewddztwie
mazowieckim (jedynie krotkie potaczenia ,stykowe” z innymi wojewodztwami).
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Tak ogdlne scharakteryzowanie stanu istniejgcych rozwigzan taryfowych nie daje jeszcze
szczegotowego obrazu ewentualnych utrudnien z uzyskaniem informacji taryfowej oraz zakupem
biletow, gdy przejazd ma odby¢ sie pociggami wiecej niz jednego przewoznika lub pociggami tylko
jednego przewoznika (w tym nawet tylko jednym pociggiem bez przesiadek) w relacji obejmuja-
cej obszary obowigzywania réznych taryf. Kolejne rozdziaty pracy pokazujg na przykfadach, na
jakie problemy mogg sie natkng¢ pasazerowie w zwigzku z kwestiami honorowania biletéw oraz
pozyskiwania informaciji taryfowej (takze w potgczeniu z informacja rozktadowg) dla przejazdéw
scharakteryzowanych w sposéb opisany powyze;.

IV. Wzajemne honorowanie biletéw a dostepnos¢ informacji taryfowej

Wzajemne honorowanie biletow wydawanych przez réznych przewoznikéw moze by¢ ko-
rzystne dla pasazeréw z wielu powodow. W relacjach obstugiwanych przez wielu przewoznikdéw
pozwala na bardziej elastyczne planowanie podrozy ze wzgledu na mozliwos¢ ewentualnej
zmiany decyzji odnosnie do przejazdu pociggiem jednego przewoznika na przejazd pociggiem
innego bez dodatkowych kosztéw oraz formalnosci. Inna korzys¢ jest zwigzana z przejazdami
z przesiadkg obstugiwanymi przez wiecej niz jednego przewoznika, a wigze sie ona z kosztem
przejazdu. Zakup pojedynczego biletu w taryfie jednego z przewoznikdw moze by¢ bowiem znacz-
ne tanszy niz zakup dwéch lub wigcej biletow ze wzgledu na degresywnosc¢ wielu taryf (koszt
przejechania jednego kilometra maleje wraz ze wzrostem odlegtosci przejazdu). Nie jest to jed-
nak reguta uniwersalna, gdyz istnieje wiele relacji, dla ktérych optaca sie zakup dwdéch lub wiecej
biletéw zamiast jednego (nie muszg by¢ to zresztg nawet koniecznie relacje obstugiwane przez
wielu przewoznikow).

Honorowanie biletéw w ruchu regionalnym jest zwigzane przede wszystkim z honorowaniem
biletéw PR przez przewoznikow wojewddzkich i vice versa. Oficjalny wykaz zasad wzajemnego
honorowania biletéw miedzy PR i pozostatymi przewoznikami® oraz komunikat umieszczony na
stronie startowej starszej wersji systemu sprzedazy biletow’ pokazuje, iz pomimo do$¢ szerokiego
zakresu wzajemnego honorowania biletow, honorowanie biletéw zakupionych przez Internet jest
ograniczone do KD oraz ARP. Jednakze nawet wowczas skorzystanie z tej mozliwosci moze by¢
ograniczone z powodu cech systemow sprzedazy biletow.

Internetowe systemy informacyjno-sprzedazowe poszczegoélnych przewoznikow z praktycz-
nego punktu widzenia sg najdogodniejszym sposobem zapoznania sie z ofertg przewoznikéw.
Integrujg one wyszukiwanie potgczen z informacjg o cenie oraz mozliwoscig zakupu biletéw. Ich
istotng cechg jest jednakze ograniczenie wyszukiwania potgczen do tych uruchamianych jedy-
nie przez danego przewoznika. Sama informacja o rozktadzie jazdy potgczenia obejmujgcego
pocigg wiecej niz jednego przewoznika moze by¢ znaleziona poprzez wyszukiwarke obejmujaca
cafg sieC kolejowq, takg jak rozktad-pkp.pl lub portalpasazera.pl. Natomiast pozyskanie infor-
macji o cenie biletu dla takiego potgczenia moze by¢ bardzo utrudnione czy wrecz niemozliwe.
Sytuacja ta zostanie zilustrowana przyktadem potaczenia pociggami KD+PR lub PR w relacji
Katy Wroctawskie — Bojanowo. Obie wspomniane wyzej wyszukiwarki rozkladowe pokazaty na
dzien 15 czerwca 2018 r. (przy minimalnym czasie przesiadki 10 minut) 8 potgczen pociggami

6 https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/pomoc/honorowanie-biletow/ (15.06.2018).
7 https://www.biletyregionalne.pl/idea/pr/ticket/single/step1?cid=72288 (15.06.2018).
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osobowymi z odjazdami od 6:26 do 19:25. Siedem z nich sg to potgczenia KD+PR z przesiad-
kg we Wroctawiu Gtéwnym, natomiast jedno (odjazd 16:15) to bezposredni pocigg Regio relacji
Szklarska Poreba Gérna — Poznan Gtowny. Pomimo ze bilet internetowy PR (wystawiony na www.
biletyregionalne.pl) teoretycznie jest wazny na kazde z tych 7 potgczen, to mozna go zakupic je-
dynie na potgczenie 0 16:15. Poniewaz odlegtos¢ taryfowa wynosi 97 km, zatem waznos¢ biletu
wynosi 6 godzin od godziny odjazdu (do 22:15). Oznacza to, ze mozna podrozowac, korzystajgc
Z niego potgczeniami pozniejszymi KD+PR 18:14-20:16 oraz 19:25-22:14, natomiast nie mozna
skorzysta¢ z zadnego z potgczen wczesniejszych dostepnych danego dnia przed 16:15. Gdyby
na odcinku Katy Wroctawskie — Wroctaw Gtéwny nie kursowat zaden pocigg PR, to zakup biletu
PR przez Internet w relacji Kgty Wroctawskie — Bojanowo (czy w jakiejkolwiek relacji zawierajgcej
odcinek Katy Wroctawskie — Wroctaw Gtéwny, z przesiadkg z KD na PR) nie bytby mozliwy. Co
wiecej, nawet samo sprawdzenie ceny takiego biletu bytoby niemozliwe. Zakup biletu ani nawet
uzyskanie informacji o jego cenie nie sg rowniez mozliwe poprzez system KD (bilet.kolejedolnosla-
skie.eu), poniewaz zaden pocigg KD nie kursuje na odcinku Rawicz — Bojanowo. Jedyng pewng
mozliwoscig obliczenia ceny biletu w taryfie PR na przejazd czesciowo pociggiem uruchamianym
przez PR, czesciowo przez innego przewoznika regionalnego jest odczytanie kilometrazu pota-
czenia w wyszukiwarce rozktadowej, a nastepnie znalezienie ceny w tabeli z cennikiem taryfy
podstawowej PR (lub jakiejkolwiek innej taryfy, ktora jest honorowana w przypadku konkretnego
potgczenia). Pomijajgc czasochtonnosé i ucigzliwosé catej opisanej procedury, pasazer moze
w 0gole nie dokonac takiego sprawdzenia, gdyz musi zawczasu wiedzie¢, ze zakup wspoélnego
biletu na przejazd pociggami wiecej niz jednego przewoznika jest mozliwy. O takiej mozliwosci
nie dowie sie z wyszukiwarek rozktadowych przy okazji wyszukiwania potgczenia, gdyz jest ona
zamieszczona wytgcznie na stronach przewoznikéw jako ,statyczna” informacja tekstowa o za-
sadach honorowania biletéw. Powyzszy przyktad pokazuje, iz 0 mozliwos¢ zakupu przez Internet
biletu honorowanego przez dwoch przewoznikoéw, a nawet tylko dostep do informacji o jego ce-
nie niejednokrotnie sg de facto zalezne od rozkfadu jazdy, a nie od literalnego brzmienia zasad
honorowania biletéw.

Usuniecie opisanych powyzej utrudnien w dostepie do informac;ji taryfowej wymaga dziatan
potencjalnie naktadajgcych nowe obowigzki na przewoznikéw. Doktadniej, bytoby to wprowa-
dzenie obowigzku informowania przez przewoznikow w ich systemach sprzedazowych takze
0 potgczeniach (tzn. o rozktadzie oraz o cenach biletéw) realizowanych czesciowo lub catko-
wicie przez innych przewoznikdw, na ktore to potgczenia obowigzujg wspdlne taryfy, a dany
przewoznik prowadzi sprzedaz biletéw w tych taryfach w cho¢by jednym kanale (niekoniecznie
internetowym).

Wada tego rozwigzania poza kosztami dostosowania systemu oraz utratg czesci przychodow
na rzecz konkurenciji jest koniecznos¢ wziecia odpowiedzialnosci dotyczgcej aktualnosci rozktadéw
jazdy innych przewoznikéw (chociaz zapewnienie tej aktualnosci moze by¢ wsparte stosownymi
umowami przewoznikdw o wymianie danych).

Alternatywa mogtoby by¢ wprowadzenie obowigzku informowania przez operatoréw ogolno-
krajowych wyszukiwarek rozktadowych o cenach biletéw na wyszukane potgczenia wraz z opisem
dostepnych kanatéw zakupu oraz linkami do internetowych systemow sprzedazowych, jezeli bilety
na dane potgczenie sg dostepne online.
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Wadami tego rozwigzania sg koszty dostosowania systemu, konieczno$¢ wdrozenia syste-
mu kalkulacji cen biletoéw niezaleznego od systeméw przewoznikéw (poniewaz obejmowatby on
oferty, dla ktérych przewoznicy sami nie zapewniajg automatycznej kalkulacji) oraz wprowadzenia
procedur aktualizacji taryf w celu zapewnienia poprawnosci zwracanych wynikéw.

V. Taryfikacja potaczen
miedzy obszarami obowigzywania réznych taryf

Opisana w poprzednim rozdziale sytuacja utrudnionego dostepu do informacji o mozliwosci
zakupu oraz do samego zakupu wspodlnego biletu obejmujgcego potgczenia realizowane przez
wielu przewoznikéw nie jest jedynym tego typu przypadkiem. Niejako odwrotnoscig powyzszego
jest sytuacja, w ktérej w ramach systemu taryfowego jednego przewoznika bardziej optacalny
jest zakup wielu biletéw na poszczegdlne fragmenty potaczenia w danej relacji, a dostep do
informaciji o takiej mozliwosci jest takze ucigzliwy. Tematyka ta byta juz poruszana w literaturze
(Kowalik, 2017a; 2017b; 2014; 2013; 2012), ale tym razem zostanie uzupetniona o propozycje
zmian w zasadach tworzenia taryf. Propozycja ta zostanie objasniona na przykfadzie. Przyktad
ten odnosi sie zasadniczo do taryf PR, ale moze by¢ zastosowany przez kazdego przewoznika
(lub przewoznikéw w przypadku wzajemnego honorowania biletéw). Dla pary taryf wojewddzkich,
takich jak Bilet Swietokrzyski — Taryfa Matopolska w niektérych relacjach taczacych stacje w ob-
szarach obowigzywania kazdej tych taryf mozliwe jest uzyskanie oszczednosci poprzez zakup
dwaoch oddzielnych biletéw w tych taryfach na odcinkach ich obowigzywania zamiast jednego
biletu w taryfie podstawowej PR. Niemniej jednak, niezaleznie od tego czy przejazd odbywa sie
bezposrednio, czy z przesiadka (nawet na stacji ,styku” obszaréw obowigzywania taryf) system
sprzedazowy PR proponuje wytgcznie bilet w taryfie podstawowej w petnej relacji (wraz z ewen-
tualnymi ulgami handlowymi oraz ustawowymi, ale jedynie tymi dostepnymi w petnej relacji).
Wprowadzenie ,automatycznej” sprzedazy oddzielnych biletéw na ,podrelacje” wymagatoby zmia-
ny systemu sprzedazowego pod kgtem implementacji znajdowania ewentualnych optymalnych
cenowo podziatdw relacji przejazdu. Posrod systemow sprzedazowych polskich przewoznikow
kolejowych taka funkcjonalnos$¢ jest dostepna jedynie w systemie KM. Zamiast implementacji
dodatkowej funkcjonalnosci mozliwe jest inne podejscie, oparte na zmianie zasad tworzenia ta-
ryf oraz o wykorzystanie mozliwosci kalkulacji cen juz dostepnych w systemach sprzedazowych.
Mozliwosci te dotyczg kalkulacji cen przejazdu pociggami roznych kategorii na poszczegdélnych
fragmentach trasy. Obstuzenie ewentualnego podziatu trasy przejazdu na fragmenty, dla ktérych
suma kosztow wielu biletow jest nizsza niz cena pojedynczego biletu, mogtoby by¢ zastgpione
pojedynczym biletem z doptatami odcinkowymi.

W aspekcie technicznym idea ,zregionalizowanego” systemu naliczania opfat za bilety
polega na wprowadzeniu na kazdym obszarze obowigzywania danej taryfy nizszej niz taryfa
podstawowa (np. taryfy wojewoddzkiej) ,wirtualnej” kategorii pociggu (np. w wojewddztwie ma-
topolskim kategorii ,0sobowy matopolski”). Przy podrézy miedzy réznymi ,obszarami taryfowy-
mi” nastepowataby zmiana ,wirtualnej” kategorii pociggu zwigzana ze zmiang taryfy. Mogtaby
to by¢ to zmiana np. z ,osobowy matopolski” na ,osobowy Swietokrzyski” czy tez ,osobowy
kujawsko-pomorski” na ,osobowy” (pocigg, w ktérym obowigzuje wytgcznie taryfa podstawowa
PR). Obliczanie catkowitej naleznosci za bilet bytoby zasadniczo oparte na zasadach, na jakich
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oparte jest naliczanie optat przy tzw. przejazdach kombinowanych pociggami réznych kategorii.
Podstawg naliczania bytaby tzw. taryfa minimalna, do ktérej doliczane bytyby na poszczegélnych
odcinkach obowigzywania taryf ,realnych” doptaty odcinkowe, tzn. réznice miedzy taryfg ,real-
ng” a minimalng. W przypadku, gdyby doptaty odcinkowe skutkowaty optatg wyzszg od taryfy
podstawowej PR, taryfa ta bytaby stosowana jako taryfa maksymalna zamiast proponowane;j
taryfy z doptatami.

Aby ceny przejazdu w systemie z doptatami w przypadku przejazdu w obszarze obowigzy-
wania jednej taryfy nie okazaty sie wyzsze od dotychczasowych, zaproponowana w przyktadzie
taryfa minimalna jest skalkulowana jako minimum taryf wystepujgcych w systemie taryfowym PR:
ogolnokrajowej taryfy podstawowej, taryf wojewddzkich oraz ograniczonych terytorialnie taryf
,hiewojewodzkich” Bilet Gorski (wojewodztwo matopolskie) i Bilet Lubartowski (wojewddztwo lu-
belskie). Pewnym odstepstwem od minimow cen jest zaokraglenie cen dla odlegtosci 11 do 15 km
do wielokrotnosci 0,50 PLN.

Tabela 1. Przyktadowa taryfa minimalna przeznaczona do zastosowania w proponowanym ,zregio-
nalizowanym” systemie obliczania cen biletéw na pociggi osobowe

Odlegtos¢ Cena Odlegtosé Cena Odlegtosé Cena
(w km) (w PLN) (w km) (w PLN) (w km) (w PLN)
1-9 1,90 31-35 4,50 63-70 7,00
10-13 2,00 36-40 5,10 71-80 8,00
14-15 2,50 41-50 5,50 81-90 9,00
16-20 3,30 51-55 6,00 91-100 10,00
21-25 3,60 56-60 6,20 101-110 11,00
26-30 3,90 61-62 6,50 111-120 11,50

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie cennikéw taryf PR (podstawowej, wojewddzkich, Bilet Gorski, Bilet Lubartowski) zamieszczonych na stronach
polregio.pl wedtug stanu na dzien 15.05.2018.

Dla zilustrowania koncepcji tworzenia taryf regionalnych opartych na doptatach odcinkowych
uzyto podanej w tabeli 1 fikcyjnej taryfy minimalnej oraz pary taryf rzeczywistych. Obliczenia zo-
staty wykonane dla wszystkich kombinacji catkowitych km taryfowych dla tras od 2 do 120 km
2=1+1,3=2+1=1+2,..,120=119+1=118+2=... ... =2+ 118 =1 + 119). Pierwszy
sktadnik kazdej sumy oznacza dtugosc taryfowg odcinka przejechanego na bilecie wystawionym
w pierwszej taryfie, a drugi — w drugiej. Laczna liczba kombinacji wynosi 7140. Liczba ta jest
oczywiscie znacznie wigksza od rzeczywistej liczby kombinacji odlegtosci pomiedzy parami stacji
poftozonymi w obszarze obowigzywania obu taryf, poniewaz nie kazdej parze odlegtosci odpo-
wiadajg para realnie istniejgcych stacji. Rozwazanie wszystkich mozliwych kombinacji odlegtosci
stuzy wytgcznie do oszacowania skali badanego zjawiska.
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Przyktad. Bilet Swigtokrzyski (BS) + Taryfa Matopolska (TM) — poréwnanie z zakupem biletu w ta-

ryfie podstawowej PR (TP PR)

Na 7140 kombinacji odlegtosci:

w6915 przypadkach bardziej optacalny bytby zakup 2 biletéw (na jeden odcinek w TM,
na drugi w BS);

w7115 przypadkach bardziej optacalny byiby zakup jednego biletu z doptatami odcinkowymi
réznic miedzy taryfg minimalng a TM oraz BS (przy czym wszystkie przypadki biletéw z do-
ptatami odcinkowymi sg tansze niz odpowiadajgce im pary dwéch oddzielnych biletéw);

Przyktad dla realnej trasy

Jeden bilet
Jedrzejow—Klimontow—Miechéw 46 km TP PR 11,70 PLN
Dwa bilety
Jedrzejow—Klimontéw 20 km BS 4,90 PLN
Klimontéw—Miechow 26 km ™ 5,50 PLN
Razem 10,40 PLN
Jeden bilet z doptatami odcinkowymi do taryfy minimalnej (Tmin)
Jedrzejow—Klimontéw—Miechow Tmin 5,50 PLN
Jedrzejow—Klimontow doptata do BS 1,60 PLN
Klimontow—Miechdéw doptata do TM 1,60 PLN
Razem 8,70 PLN

Proponowana zmiana zasad tworzenia taryf wojewddzkich/regionalnych ma na celu uwzgled-
nienie w cenie pojedynczego biletu ,regionalizacji” cen przejazdu. Zastosowanie proponowanych
zasad w obszarze obowigzywania kazdej istniejgcej taryfy jest catkowicie ,przezroczyste” — nie
wptywa na poziom cen w poréwnaniu z cenami dotychczasowymi.

Zastosowanie proponowanych zasad do przejazdéw w obszarach obowigzywania wielu taryf
moze jednak — w przypadku wykonania petnej adaptac;ji istniejgcych taryf — prowadzi¢ niekiedy
do pewnych ,osobliwosci” (przejazd na wiekszg odlegto$¢é moze by¢ tahszy niz na mniejszg).
Odwotujgc sie do powyzszego przyktadu, bilet z doptatami odcinkowymi 20 km BS + 34 km TM
kosztowatby 9,10 PLN, 20 km BS + 38 km TM — 8,70 PLN a 20 km BS + 40 km TM — 8,60 PLN.
Usuniecie tego problemu jest mozliwe przez stworzenie taryf ,od podstaw” — zaréwno taryfy mini-
malnej, jak i taryf ,realnych” wyrazonych przez niemalejgce funkcje doptat zgodnie z nieskompli-
kowanymi regutami (Kowalik, 2012). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz sformutowana powyzej
koncepcja tworzenia taryf ma charakter do$¢ szkicowy, gdyz nie uwzglednia wielu rzeczywistych
sytuaciji, takich jak cho¢by czesciowe lub catkowite pokrywanie sie obszaréw obowigzywania taryf
ograniczonych terytorialnie. Dopiero opracowanie scistych regut tworzenia taryf uwzgledniajgcych
zarowno ich zréznicowanie terytorialne jak i kwestie ewentualnego podziatu wplywéw z biletéw
pomiedzy przewoznikdw pozwolitoby na praktyczne wdrozenie takiego systemu taryfowego.

Taryfy tworzone w opisany wyzej sposéb mogtyby takze potencjalnie by¢ wykorzystane przy
wprowadzaniu wspdélnego biletu dla wszystkich przewoznikow (lub przynajmniej przewoznikéw
regionalnych, tj. obstugujacych przewozy pociggami osobowymi) uwzgledniajgcego zarazem
sregionalizacje” cen biletow.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2018, nr 7(7) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.7.6



81

Przemystaw Kowalik e  Taryfy pasazerskie w regionalnym transporcie kolejowym w Polsce...

VI. Podsumowanie i wnioski

Wprowadzanie przez przewoznikdw specjalnych taryf obnizajgcych koszty przejazdu w stosunku
do taryf podstawowych jest niewatpliwie korzystne dla tych pasazerdéw, dla ktérych skorzystanie
z danej taryfy jest najtanszg opcjg. Niemniej jednak ograniczenia stosowalnosci niektérych taryf
(terytorialne, czasu obowigzywania, wieku uprawnionych pasazerdw itp.) mogg uczyni¢ wybor
najkorzystniejszych cenowo ofert bardzo trudnym zadaniem. Pasazerowie powinni by¢ w tym
zadaniu wspierani przez systemy informatyczne przewoznikow. Dopasowanie tych systeméw do
potrzeb pasazerdéw oczywiscie moze pociggac za sobg pewne koszty dla przewoznikéw. C. Brand
(2013), sekretarz generalny Miedzynarodowego Komitetu Transportu Kolejowego (International
Rail Transport Committee — CIT), stwierdzit, ze:

*  koniecznos¢ wdrozenia tzw. through ticketing (obstugi informacyjno-sprzedazowej, tzw. bile-
tow bezposrednich) wynika bezposrednio z prawodawstwa UE;

»  tworzenie ,przyjaznego” dla pasazeréw systemu sprzedazy biletdw moze skutkowac¢ koniecz-
noscig rozwigzan regulacyjnych wobec przewoznikéw, poniewaz rozwigzania ,przyjazne” dla
pasazerow mogg oznaczac¢ czesciowg utrate mozliwosci konkurowania, jak rowniez dodat-
kowe koszty, np. zwigzane z dostosowaniem systeméw informatycznych.

Zarysowany w niniejszej pracy pomyst zregionalizowanej, ale zarazem spdjne;j taryfikacji
optat za przejazdy kolejowe stanowi prébe wyjscia naprzeciw potrzebom zaréwno pasazeréw
(utatwienie dostepu do informaciji oraz zakupu biletéw), jak i przewoznikow, ktérzy dzieki zmianie
zasad taryfikacji unikng potencjalnie kosztownej adaptacji systemoéw informatycznych. Innym
celem, réwnie istotnym proponowanych zmian jest zapewnienie jak najdogodniejszego dostepu
do informacji o warunkach najtanszych potgczen kolejowych zgodnie z wymogami zawartymi
w Rozporzgdzeniu (WE) NR 1371/20078.
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