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Streszczenie

Artykut podejmuje tematyke sytuacji konsumenta w gospodarce wspotpracy z perspektywy prawa
Unii Europejskiej. Zjawisko collaborative economy, ze wzgledu na swoj dopiero ksztattujgcy sie
charakter, stanowi zrodto licznych, jak dotychczas w niewielkim stopniu oméwionych, problemow
prawnych. Jednym z fundamentalnych zagadnien, ktére wymagajg natychmiastowego przeana-
lizowania, jest wybor wtasciwej metody, ktdéra bedzie chronita nabywcow ustug. Bezpieczenstwo
uzytkownikow platform powinno zosta¢ uksztattowane przy odpowiednim wykorzystaniu obowigzu-
jacych przepisow z zakresu prawa konsumenckiego oraz ze szczegolnym uwzglednieniem natury
Srodowiska gospodarki wspotpracy. Autorka przedstawia teze o koniecznosci wprowadzenia dwoch
reziméw prawnych: surowszego (dedykowanego podmiotom dostarczajgcym ustugi w sposéb
profesjonalny) oraz Izejszego (skierowanego do podmiotéw nieprofesjonalnych).
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. Wprowadzenie

Gwattowny rozwéj nowych technologii oraz w zasadzie powszechny dostep do Internetu
w sposob nieodwracalny zmienity rzeczywisto$¢, w jakiej obecnie funkcjonujg ludzie. Nawet po-
biezna obserwacja otoczenia pozwala na wysnucie wniosku, ze oprécz przeobrazen na poziomie
spoteczno-socjologicznym duza reorganizacja nastgpita rowniez na poziomie ekonomicznym.
Powyzsze potwierdza zwtaszcza pojawienie sie innowacyjnych modeli, ktore tgczg w sobie trady-
cyjne mechanizmy gospodarcze wraz z dopiero co powstajgcymi rozwigzaniami e-biznesowymi.

Jednym ze zjawisk, majgcym znaczgcy wptyw na tradycyjnie rozumiany system wolnorynko-
wy, a co za tym idzie, rowniez na sytuacje uczestniczgcych w nim konsumentow, jest gospodar-
ka wspotpracy (collaborative economy)'. Na potrzeby niniejszego opracowania nalezy przyjgé,
ze sposrod modeli obejmujgcych wspotprace opartg na dziatalnosci platform internetowych to
~gospodarka wspotpracy” jest pojeciem najszerszym, w ramach ktérego wyrézni¢ mozna inne,
bardziej szczegotowe rodzaje (jak np. gospodarke wspotdzielenia — sharing economy). Poprzez
gospodarke wspotpracy powinno sie rozumie¢ systemy odblokowujgce wartos¢ z mato lub catko-
wicie niewykorzystywanych aktywdw poprzez dopasowywanie 0os6b poszukujgcych débr i ustug
z tymi, ktorzy je posiadajg (z pominieciem tradycyjnych: posrednikow oraz kanatow dystrybuciji)?.
Przyktadowo, kierowca przemieszczajgcy sie z Krakowa do Gdanska ma wolne miejsca w swoim
samochodzie i za posrednictwem platformy internetowej postanawia zamiesci¢ ogtoszenie o0 moz-
liwosci ich udostepnienia chetnym osobom w celu wspdélnego podrézowania.

Model collaborative economy, funkcjonujgcy w oparciu o dziatalno$¢ internetowych platform
wspotpracy, stanowi podtoze do stworzenia catkowicie nowego rodzaju relacji ekonomicznych, co
jednoczesnie kwalifikuje gospodarke wspotpracy jako przyktad zrédta o ogromnym ekonomicz-
nym potencjale. Powyzsze wyraznie potwierdzajg dostepne dane. Juz w 2016 r., czyli po niecatej
dekadzie funkcjonowania platform wspotpracy, wsrdd niektorych z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (np. Estonii) procentowy udziat gospodarki wspotpracy w krajowym produkcie brutto
szacowany byt na 0,9% (Eljas-Taal, Kay, Porsch i Svatikova, 2018). Z kolei, zgodnie z raportem
opublikowanym przez PwC, ogdélnoswiatowy przychdd pochodzacy z 5 kluczowych dla platform
wspotpracy sektoréw (tj. turystyki, transportu, ustug finansowych, doboru kadr oraz streamingu
multimediow) w roku 2025 r. osiggnie ok. 335 mid dolaréw (PwC, 2015).

Biorgc pod uwage ww. prognoze, nie powinno dziwi¢, ze tak dynamicznie rozwijajgcy sie
trend gospodarczy stat sie przedmiotem zainteresowania instytucji unijnych, ktére w gospodarce
wspoipracy upatrujg ogromnej szansy na wprowadzenie zmian do nieco statecznego i dawno
uksztaltowanego systemu ekonomicznego. W listopadzie 2018 r. podczas zorganizowanej pod
agendg Komisji konferencji w catosci poswieconej tematyce collaborative economy wyraznie
zadeklarowano pozytywny stosunek Unii wzgledem omawianego fenomenu. Komisarz ds. rynku
wewnetrznego, przemystu, przedsiebiorczosci i MSP, E. Bienkowska, podkresélita, ze zadaniem
rynku jednolitego jest nie tylko pomoc w rozwoju gospodarki wspotpracy, lecz takze udzielanie

1 Wymaga podkreslenia, ze jak dotychczas nie opracowano jednolitego paradygmatu, ktéry w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy porzadkowatby
siatke pojeciowg dotyczgca systemu platform wspétpracy. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest przede wszystkim stosunkowo niedawny wzrost zainte-
resowania ww. tematyka. Chociaz pierwsze wzmianki o zrédtach idei powigzanych z gospodarkg wspétpracy datuje sie na 1978 r. (zob. wigcej: Felson
i Spaeth, 1978), to jednak prawdziwy rozkwit koncepciji i poje¢ zwigzanych z platformami wspoétpracy nastgpit dopiero po kryzysie ekonomicznym z 2007 r.
i nie doczekat sie jeszcze spdjnego i wyczerpujacego opracowania.

2 Tlumaczenie wtasne na podstawie: Botsman, 2015.
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wsparcia w ten sposoéb, by rozwdj ten byt odpowiedzialny i zrbwnowazony (Bienkowska, 2018).
Takie przychylne podejscie wpisuje sie w dotychczasowg narracje organéw unijnych i towarzyszy
Zjawisku gospodarki wspotpracy od samego poczatku jej istnienia. Dowodzi temu zwlaszcza tresc
wydanych do tej pory unijnych aktéw prawnych i innych dokumentéw podejmujgcych te tematyke?®.

Pomimo przyjaznego podejscia Unii Europejskiej, nie mozna jednak zapominac, iz ze wzgle-
du na swdj niezwykle ztozony i réznorodny charakter collaborative economy niesie ze sobg takze
liczne wyzwania. Niesprecyzowany dalszy kierunek rozwoju w potgczeniu z nieustabilizowang
konstrukcjg teoretyczng prowadzi do tego, ze gospodarka wspétpracy tgczy sie z wystepowaniem
wielu probleméw prawnych, wymagajgcych wdrozenia natychmiastowych rozwigzan na wielu
ptaszczyznach. Szereg z tych niejasnosci zwigzany jest problematykg zapewnienia wtasciwe;j
ochrony uczestnikom ekonomicznego modelu platform wspotpracy, w tym zwtaszcza nabywcom
towarow i ustug — co zostanie poddane analizie w dalszej czesci artykutu.

Il. Identyfikacja podstawowych probleméw prawnych

Jak juz zostato wspomniane, gospodarka wspotpracy jest zjawiskiem wyrdzniajgcym sie
licznymi zaletami (w$rdd ktérych najwazniejsze to stworzenie rynku: zapewniajgcego wiekszy
wybor oraz tatwy dostep do ustug i towardw, oferujgcego nizsze ceny, kreujgcego nowe zrodia
dochodu oraz przyczyniajgcego sie do ochrony srodowiska). Atuty tego nowego modelu gospo-
darczego doceniajg zwtaszcza jego uzytkownicy, co bezposrednio przektada sie na jego coraz
wiekszg rozpoznawalno$¢. Swiadczg o tym najnowsze badania, wedtug ktérych liczba obywateli
UE korzystajgcych z platform wspétpracy wzrosta z 17% w 2016 r. do 23% w 2018 roku (Flash
Eurobarometer, 2018).

Jednak gwattowny rozrost struktury Srodowiska platform wspétpracy pocigga za sobg réwniez
powstawanie problemow natury prawnej. Watpliwosci dotyczgce systemu, w jakim funkcjonujg
czy tez powinny funkcjonowac platformy i ich uzytkownicy, jak dotychczas nie zostaty wyjasnione.
Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na multidyscyplinarny charakter, jak rowniez
ztozonos¢ zjawiska, trudnosci w stosowaniu prawa obejmujg kilka grup zagadnien.

Po pierwsze, kluczowym problemem, ktory nalezy rozwigzac jest zgtebienie tematyki po-
dziatu stron uczestniczgcych w srodowisku collaborative economy. Kategoryzacja uzytkownikow,
a w dalszej kolejnosci dokonanie szczegdtowej charakterystyki wystepujgcych pomiedzy nimi relacji
wydaje sie nie tylko istotng kwestig, ale w ogdle punktem wyjscia do podjecia dalszych rozwazan.
Jest to o tyle wazne, ze dokonanie takiego podziatu w oparciu o przypisanie danym podmiotom
cechy profesjonalnego wykonywania dziatalnosci badz nie, bedzie decydowac o tym, jakie przepisy
zostang wobec nich zastosowane, a w konsekwencji takze — jaka ochrona zostanie im udzielona.

Po drugie, kwestig bezposrednio zwigzang z kwalifikacjg podmiotéw jest rowniez podstawa
prawna umozliwiajgca im dostep do rynku. Zagadnienie to ma fundamentalny charakter, gdyz deter-
minuje zakres relewantnych przepiséw, ktére w danym przypadku bedg stosowane (w tym rowniez
przepisow chronigcych nabywcéw ustug). Jak zwraca sie uwage w literaturze, podstawowe akty

3 Zob. wigcej np. Komunikat Komisji Europejski program na rzecz dzielenia sie COM (2016) 356 final, s. 2 oraz Commission working staff document
A Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence SWD (2015) 202 final, s. 4.
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prawne, ktére powinny znalez¢ zastosowanie to dyrektywa o handlu elektronicznym (dyrektywa
e-commerce)*, dyrektywa ustugowa® oraz poszczegodine dyrektywy sektorowe (Hatzopoulos, 2018).
Ostatnim, wartym wzmianki zagadnieniem jest sposdéb regulacji Srodowiska platform wspot-
pracy, ktory moze przybra¢ rézne formy w zaleznosci od tego, na jaki rodzaj ochrony zdecyduje
sie prawodawca unijny. Brak szybkich i zdecydowanych dziatan w tym obszarze skutkuje nie
tylko ogromng niepewnos$cig prawng dotyczgcg dziatalnosci catego srodowiska (co samo w so-
bie jest zjawiskiem niebezpiecznym), lecz takze przyczynia sie do wzrostu ryzyka pogtebiajgcej
sie fragmentaryzacji prawa. Biernos¢ prawodawcy unijnego przektada sie na prébe doraznego
podejmowania dziatan przez panstwa cztonkowskie. Nalezy jednak podkresli¢, ze samodzielne
i nieskoordynowane ze sobg czynnosci w tej materii wptywajg negatywnie zarébwno na rozwaj
collaborative economy, jak i sytuacje jego uzytkownikow, zwtaszcza konsumentow.

lll. Uczestnicy gospodarki wspoétpracy

Podstawowy podziat podmiotéw gospodarki wspotpracy obejmuje: platformy wspoétpracy,
dostawcéw oraz nabywcéw ustug. Co zostato juz zasygnalizowane, czynnikiem bezposrednio
wptywajgcym na zakres zastosowania relewantnych przepisow jest fakt nadania dostawcom, jak
réwniez nabywcom miana profesjonalisty (co dla celdéw niniejszego opracowania mozna utozsa-
mi¢ z wykonywaniem danej dziatalnosci jako przedsigbiorca). W przypadku platform wspotpracy
kluczowe znaczenie ma mozliwosc ich zidentyfikowania jako dostawcow ustugi podstawowe;.

Nie chcgc wyprzedzac dalszego wywodu, nalezy w tym miejscu jedynie zasygnalizowacé, ze
powyzszy podziat bedzie miat swoje reperkusje w postaci réznego zakresu zastosowania rele-
wantnych przepisow, w szczegdlnosci tych zwigzanych z ochrong nabywcéw ustug.

1. Status platform wspétpracy

Gospodarka wspotpracy nie istniataby, gdyby nie obecnos¢ platform internetowych, ktére
umozliwiajg nawigzanie kontaktu pomiedzy dostawcami oraz nabywcami ustug. Réznorodnos¢
srodowiska collaborative economy, a w szczegoélnosci relacji, jakie tgczg platformy wraz z do-
stawcami i nabywcami ustug, sprawia, ze platformy mogg wystepowac w réznych rolach. Role te
majg znaczenie, poniewaz determinujg zakres przepiséw obejmujgcych dziatanie danej platformy,
a w dalszej kolejno$ci rowniez zakres ochrony udzielanej jej uzytkownikom.

Jak dotad w literaturze pojawiaty sie jedynie fragmentaryczne koncepcje w zakresie ustalenia
doktadnego podziatu rél odgrywanych przez platformy. Z reguty miaty one charakter niewyczerpujgcy
i ktadly nacisk na rézne materie, do ktorych przyktadowo nalezg cechy, jakimi wyrdzniata sie dana
platforma (Smorto, 2017) oraz relacje, tgczace je z pozostatymi uzytkownikami (Hatzopoulos, 2018).

Pozostawiajgc na marginesie rozwazania dotyczgce metod podziatu rél odgrywanych przez
platformy, podkreslenia wymaga, ze istotg problemu dotyczgcego funkcjonowania platform jest
ustalenie, czy ich dziatalnos¢ mozna zakwalifikowac jako ustuge spoteczenstwa informacyjne-
go, czy nie. Udzielenie odpowiedzi twierdzgcej oznacza, ze platforma wystepuje jedynie w roli

4 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dalej: dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. WE Nr L
178/1 2 17.7.2000 r.).

5 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE Nr L
376/36 z dnia 27.12.2006 r.).
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posrednika, tzn. nie jest dostawca ustugi podstawowej (np. nie posiada wtasnej floty umozliwiajgcej
dostarczanie przesytek; nie posiada nieruchomosci, ktére mozna wynajgé). Zgodnie ze wskazow-
kami Komisji®, w takiej sytuacii platformie przystuguje dostep do rynku na podstawie dyrektywy
e-commerce’, nie podlega ona wymogom uprzedniego zezwolenia ani rownowaznym wymogom,
a z racji Swiadczenia przez nig jedynie ustug kwalifikowanych jako hostingowe jej odpowiedzial-
no$c¢ (poza nielicznymi wyjgtkami) jest wytgczona®. W ten sam sposob przedstawia sie sytuacja
platformy $wiadczgcej ustugi dodatkowe, np. na rzecz dostawcy ustugi®.

Zupetnie inaczej jest w przypadku platformy, ktérej dziatalno$¢ polega na swiadczeniu ustugi
podstawowej, odpowiadajgcej ustudze oferowanej przez dostawce. W takim przypadku platformie
przystuguje prawo dostepu do rynku, ale nie na podstawie przepiséw dyrektywy e-commerce,
a dyrektywy ustugowej'®. Co do zasady mozliwe jest wprowadzenie wobec niej koniecznosci
posiadania uprzednich zezwolen, jesli te sg niedyskryminujgce, konieczne i proporcjonalne™.
Z punktu widzenia nabywcy niezwykle istotne jest, ze platforma ponosi odpowiedzialno$¢ w za-
kresie, w jakim $wiadczy dla niego ustuge podstawowsq.

W zwigzku z powyzszym zasadnym jest postawienie sobie pytania, w jaki sposob odréz-
ni¢ platforme wspoétpracy, ktéra odgrywa role wytacznie posrednika (czy tez posrednika ofe-
rujgcego dodatkowe ustugi) od platformy zapewniajgcej ustuge podstawowg? Ze wzgledu na
ztozony charakter zjawiska odpowiedz nie jest oczywista. Komisja wskazuje, ze ocena dziatal-
nosci danej platformy musi by¢ indywidualna i kazdorazowo podejmowana osobno. W swoich
wytycznych KE proponuje przeprowadzenie testu, opierajgcego sie na kryteriach faktycznych
i prawnych — cenie, innych gtéwnych warunkach umownych oraz posiadaniu kluczowych zasobdw.
Stwierdzenie, ze element kontroli lub wptywu pojawit sie w przypadku wszystkich trzech kryteriéw
tgcznie oznacza, ze istniejg powazne przestanki, ze platforma kontroluje/wptywa na dostawce,
co moze wskazywac, ze rowniez ona powinna zosta¢ uznana za podmiot $wiadczgcy ustuge
podstawowa (...)"2.

Jak wynika z powyzszego komunikatu, podejscie Komisji w zakresie kwalifikacji platformy
do kategorii dostawcow ustugi podstawowej nalezy uzna¢ za niezwykle ostrozne. W swietle
koniecznosci kumulatywnego spetnienia wszystkich trzech przestanek oraz dodatkowo jedy-
nie mozliwoéci uznania na tej podstawie platformy za podmiot $wiadczgcy ustuge podstawo-
wag, wydaje sie, ze zakwalifikowanie platform do grona dostawcow ustugi podstawowej bedzie
niezwykle trudne.

Kryteria wptywu i kontroli stanowig rowniez gtéwny punkt odniesienia dla rozwazan zaprezen-
towanych w opiniach rzecznika generalnego M. Szpunara w sprawach dotyczgcych dziatalnosci

6 Komunikat Komisji, op. cit., s. 6.

7 Akonkretnie na postawie art. 3 ust. 2 dyrektywy e-commerce. Dzieje sie tak co do zasady, poniewaz poza wspomniang regulacjg dostep do rynku
moze opierac sie rowniez na przepisach dyrektyw sektorowych oraz — w szerokim ujeciu — poprzez art. 56 i 57 TFUE.

8 Co nastepuje zgodnie z art. 14 dyrektywy e-commerce. Wyjatki w tym zakresie sg nieliczne i wyczerpujgco wskazane w ww. przepisie.

9 Do takich ustug dodatkowych nalezy zaliczy¢ m.in. ustugi w zakresie gwarancji i ubezpieczenia czy umozliwienie dokonywania ptatnosci na rézne
sposoby. Przyktadowo platforma Airbnb w swojej ofercie proponuje programy Gwarancji dla Gospodarzy oraz Ubezpieczenia dla Gospodarzy, ktére sg
dodatkowymi ustugami, majacymi na celu odpowiednio: darmowg ochrone w przypadku uszkodzenia mienia o warto$ci do 1 min dolaréw (obejmujgcego
kazda oferte) oraz darmowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej do 1 min dolaréw (przy kazdej rezerwacji) (zob. Gwarancja dla Gospodarzy
Airbnb. Pozyskano z: https://www.airbnb.pl/guarantee oraz Program Ubezpieczenia Gospodarzy. Pozyskano z: https://www.airbnb.pl/host-protection-
-insurance (7.11.2019)).

10 Tj. art. 9 ust. 1 oraz art. 16 ust. 1 dyrektywy ustugowe;.

" Wyijatki od tej zasady sg okreslone w art. 14—15 oraz art. 16 ust. 3 dyrektywy ustugowe;.

12 Komunikat Komisji, op. cit., s. 7.
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platform wspotpracy'. Analiza zawarta w opinii takze podejmuje problematyke kategoryzaciji
platform, przy czym koncertuje sie ona przede wszystkim na szczegétowym rozwazeniu tego,
czy zostaty spetnione kryteria definicji ustugi spoteczenstwa informacyjnego'*. Trudno$¢ w okre-
Sleniu relewantnosci przepiséw zostata sprowadzona do wiasciwego zidentyfikowania poszcze-
golnych sktadnikéw ustug mieszanych i ustalenia, ktéra z dwdch potgczonych ze sobg — ustuga
spoteczenstwa informacyjnego (posrednictwo) czy ustuga o charakterze materialnym (np. ustuga
transportowa czy zakwaterowania) — ma charakter wiodacy.

Jak wynika z rozwazan rzecznika dokonanych na postawie analizy funkcjonowania Ubera oraz
Airbnb, niepodwazalne jest to, ze powyzsze platformy spetniajg kryteria odptatnego charakteru
oraz $wiadczenia na indywidualne zadnie'®. Z racji tego, ze ustugi $wiadczone przez platformy
nalezy zakwalifikowac jako ustugi mieszane, watpliwo$ci moga sie pojawic przy pozostatych dwéch
przestankach, tj. Swiadczeniu ustug na odlegtos¢ oraz drogqg elektroniczng. W celu uproszczenia
oceny aktywnosci podejmowanej przez platformy Trybunat wyznaczyt dwie wytyczne, ktére nabraty
charakteru decydujgcego o tym, czy ustuge spoteczenstwa informacyjnego dostarczang przez
platforme mozna oddzieli¢ od innych materialnych ustug. Pierwsza z nich dotyczy ustalenia, czy
ustugodawca tworzy oferte ustug, ktérych tre$c jest materialna, druga za$ tego, czy ustugodawca
wywiera wptyw na warunki $wiadczenia takich ustug'®. Pozornie dziatalnosé platform wspotpracy
jest do siebie bardzo zblizona, dlatego analiza ww. czynnikow musi by¢ doktadna’.

Biorgc pod uwage przedstawione koncepcje, warto zauwazyc¢, ze zarowno kryteria zapro-
ponowane przez Komisje, jak i te wynikajgce z orzecznictwa TSUE (chociaz w réznym stopniu
oraz z odmiennym podejsciem co do stanowczosci podjetych w toku analiz rozstrzygnie¢) spro-
wadzajg problematyke dziatalnosci platform do udzielenia odpowiedzi na dwa zasadnicze pyta-
nia: czy platforma jest dostawcg ustugi podstawowej i czy wywiera wptyw/kontroluje sposoéb jej
dostarczania. Udzielenie odpowiedzi twierdzgcej na ktorekolwiek z powyzszych pytan oznacza,
ze platforma nie jest wytgcznie posrednikiem, a zatem nie majg do niej zastosowania przepisy
o ustugach spoteczenstwa informacyjnego. W konsekwencji platforme nalezy uznaé za przedsie-
biorce, a do ochrony uzytkownikdéw korzystajgcych z jej ustug nalezy stosowac przepisy z zakresu
prawa konsumenckiego.

3 Na marginesie nalezy wspomnie¢, ze jak dotychczas (ze wzgledu na stosunkowo niedtugi okres funkcjonowania platform wspétpracy) TSUE nadato
merytoryczny bieg zaledwie trzem sprawom z zakresu omawianej problematyki. W dwéch z nich wydano wyroki aprobujgce zaprezentowane powy-
zej wnioski rzecznika co do sposobu okreslania funkcjonowania platformy (wyr. Trybunatu z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie C-434/15, Asociacion
Profesional Elite Taxi przeciwko Uber Systems Spain SL, ECLI:EU:C:2017:981 oraz wyr. Trybunatu z dnia 10 kwietnia 2018 r. w sprawie C-320/16, Uber
France SAS przeciwko Nabila Bensalema, ECLI:EU:C:2018:221), natomiast w trzeciej, ktéra obecnie znajduje si¢ w toku, wptyneta opinia rzecznika
generalnego (opinia rzecznika generalnego M. Szpunara z dnia 30 kwietnia 2019 r. w sprawie C-390/18, przy udziale AIRBNB Ireland, ECLI:EU:C:
2019:336).

14 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a) dyrektywy e-commerce, ktéra odsyta do art. 1 ust. 2 dyrektywy 98/34/WE zmienionej dyrektywg 98/48/
WE ustuga to kazda ustuga spoteczernstwa informacyjnego, to znaczy kazda ustuga normalnie $wiadczona za wynagrodzeniem, na odlegfosc, drogg
elektroniczng i na indywidualne zgdanie odbiorcy ustug. (...).

15 Opinia rzecznika generalnego M. Szpunara w sprawie C-390/18..., op. cit., pkt 37 oraz opinia rzecznika generalnego M. Szpunara z dnia 11 maja
2017 r. w sprawie C-434/15, EU:C:2017:364, pkt 27.

16 Opinia rzecznika generalnego M. Szpunara w sprawie C-390/18..., op. cit., pkt 53.

17 Przyktadowo na kanwie powyzszych kryteriéw w opiniach rzecznika dokonano ustalenia, zgodnie z ktérym dziatalno$¢ Ubera nie kwalifikuje sie jako
ustuga spoteczenstwa informacyjnego. Powodem jest m.in. wptyw, jaki wywiera ta platforma na cene dostarczanej ustugi. Algorytm z uzyciem tzw. syste-
mu surging price, ustalajgcy wysokos$¢ optaty za przejazd w zaleznosci od popytu, w systemie ptatnosci bezgotéwkowej nie podlega negocjacji (wbrew
niektérym podawanym informacjom). Powyzsze bezposrednio prowadzi do konstatacji, ze to Uber w sposéb ostateczny wywiera wptyw na cene ustugi,
a zatem jego dziatalno$¢ wykracza poza $wiadczenie wytacznie ustugi spoteczenstwa informacyjnego (Ceny z mnoznikiem. Pozyskano z: https://www.
uber.com/pl/drive/partner-app/how-surge-works (7.11.2019)). W przeciwienstwie do omdéwionego przypadku dziatalno$é innej, réwnie rozpoznawalnej
platformy wspotpracy Airbnb zostata uznana za ustuge spoteczenstwa informacyjnego, gdyz ustugi podstawowe (tzn. ustugi zakwaterowania) nie sg
nierozerwalnie zwigzane z ustugg $wiadczong drogg elektroniczna, a sama platforma nie kontroluje ani nie wptywa w sposéb decydujgcy na $wiadcze-
nie ustug przez dostawcow.
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2. Status dostawcow ustugi podstawowej

Dla petnego przedstawienia sytuacji podmiotéw uczestniczgcych w gospodarce wspotpra-
cy nalezy réwniez wspomnie¢ o wystepujgcym podziale wsréd dostawcow ustugi podstawowe;j.
W ich obrebie zasadnicze rozréznienie opiera sie na kryterium profesjonalizacji dostarczanych
ustug (co prowadzi do nadania danemu podmiotowi miana przedsiebiorcy).

Zdawatoby sie, ze z racji na szeroki zakres opracowan doktrynalnych oraz bogate orzeczni-
ctwo TSUE, a przede wszystkim definicje przedsigbiorcy zawarte w unijnych aktach prawnych'®
wyznaczenie granicy pomiedzy dostawcami profesjonalnymi oraz nieprofesjonalnymi nie powin-
no napotyka¢ wiekszych trudnosci. Jednak przede wszystkim ze wzgledu na cechy charaktery-
styczne srodowiska collaborative economy, w jakim funkcjonujg dostawcy, jest inaczej. Powazne
utrudnienia wystepujgce w zwigzku z ww. materig zostaty dostrzezone przez Komisje. Podobnie
jednak jak w przypadku okreslenia rol odgrywanych przez platformy, tak i tutaj dostrzec mozna
niezwykle ostrozne podejscie organdéw unijnych w wyznaczaniu podziatéw wsréd uczestnikow
gospodarki wspotpracy. Zgodnie zaproponowanymi przez Komisje wytycznymi kumulatywne
spetnienie przestanek dotyczgcych regularnej czestotliwosci Swiadczenia ustug, nastawienia na
zysk (przekraczajgcego zwrot kosztow ustugi) oraz wysokiego poziomu obrotéw moze swiadczy¢
o tym, Zze dany dostawca jest profesjonalistg®.

Stosownie do ww. wskazowek uzna¢ nalezy, ze wyczerpujacy podziat w obrebie podmiotow
zapewniajgcych ustugi obejmuje nastepujace kategorie — do grona przedsiebiorcow nalezeé bedg
dostawcy profesjonalni oraz dostawcy nieprofesjonalni regularnie zajmujgcy sie dostarczaniem
ustugi podstawowej. W zakresie ich dziatalno$ci, w tym obowigzkéw wzgledem nabywcéw niebe-
dacych przedsiebiorcami, bedg miaty zastosowanie przepisy prawa konsumenckiego. Pozostate
podmioty (tzn. dostawcy nieprofesjonalni oferujgcy ustugi okazjonalnie oraz dostawcy swiadczacy
je jednorazowo) nie bedg podlegaty podobnym rygorom, a nabywcy korzystajgcy z ich ustug nie
beda mogli korzysta¢ z uprawnien przyznanych konsumentom.

IV. Propozycje dotyczace form ochrony

Jak to zostato wskazane powyzej, ochrona przyznana na podstawie konsumenckiego prawa
unijnego?® bedzie przystugiwata wytgcznie w sytuacii, gdy jedng ze stron transakcji jest podmiot
kwalifikujgcy sie do grona przedsiebiorcéw. Takim podmiotem w srodowisku gospodarki wspot-
pracy moze by¢ zaréwno platforma, jak i dostawca ustugi. Pozostawiajgc na marginesie szcze-
gotowg analize przywotanych norm prawnych, nalezy w tym momencie jedynie wspomnie¢, ze

stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.Urz. UE Nr L 149/22 z 11.6.2005 r.), zgodnie z ktérg przedsigbiorca to kazda osoba fizyczna lub prawna
(-.-) dzialajgca w celu zwigzanym z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemiesiniczg lub wolnym zawodem {(...).

19 Komunikat Komisji, op. cit., s. 10-11.

20 Do najwazniejszych przepisow z tego zakresu nalezg m.in. dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warun-
kéw w umowach konsumenckich (,Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich”) (Dz.Urz. WE Nr L 95/29 z 21.4.1993 r.,
ze zm.), dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”) (Dz.Urz. UE Nr L 149/22 z 11.6.2005 r.) czy dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchy-
lajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa w sprawie praw konsumentow”) (Dz.Urz. UE
Nr L 304/64 z dnia 22.11.2011 r., ze zm.).
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w Srodowisku gospodarki wspotpracy zasadnym jest zastosowanie przepiséw z ww. zakresu
w sposob odpowiedni. W praktyce oznaczac¢ to bedzie stosowanie ich bez zmian (np. zakazu
podejmowania zachowan wprowadzajgcych w btgd?"), ze zmianami (np. ograniczenie niektérych
obowigzkow informacyjnych do wytgcznie niezbednych elementéw, takich jak cena, ptatnosé,
podmiot odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi??) bgdz niestoso-
wanie ich w ogodle (np. rozwazenie rezygnaciji z kryterium starannosci zawodowej co do jakosci
dostarczanych ustug??).

W przeciwienstwie do przypadku opisanego powyzej — gdy dana relacja zostanie nawigzana
pomigdzy dwoma podmiotami nieprofesjonalnymi2*, zastosowanie przepiséw chronigcych kon-
sumentow nie bedzie mozliwe. W takiej sytuacji pojawia sie pytanie, w jaki inny sposéb mozna
chroni¢ nabywce ustugi. Zagadnienie to ma to istotne znaczenie, zwtaszcza kiedy nie poczyniono
doktadnych ustalen co do postanowienn umowy tgczacej obydwie strony.

Nalezy podkresli¢, ze w gospodarce wspétpracy dochodzi do pewnego rodzaju zamierzonej
rezygnacji z tradycyjnych form interakcji wystepujgcych pomiedzy stronami. Ze wzgledu na specy-
ficzny transfer aktywow wystepujgcy pomiedzy uzytkownikami, zacierajg sie granice klasycznych
podziatéw ekonomicznych. Osoby aktywne w srodowisku collaborative economy niejednokrot-
nie wystepujg w podwaojnych rolach — zaréwno dostawcow, jak i nabywcow towaréw oraz ustug.
Wystepowanie takiego dualizmu w przypadku kontaktow pomiedzy podmiotami nieprofesjonalnymi
powoduje trudnosci we wskazaniu strony stabszej. Wspomniana kwestia bezposrednio przekta-
da sie na problemy z wyznaczeniem zakresu ochrony prawnej, jaka powinna zostac udzielona.

Ze wzgledu na powyzsze przy okreslaniu zasad dotyczacych bezpieczenstwa nabywcow
w gospodarce wspotpracy powinno sie przede wszystkim mie¢ na wzgledzie odrebnos¢ oraz wyjat-
kowos¢ tego zjawiska. Nie mozna w tym przypadku moéwic¢ o podmiotach stabszych i silniejszych,
poniewaz strony umowy sg wzgledem siebie réwne. Wydaje sie zatem, ze w takiej sytuacji ich
prawa i obowigzki powinny zosta¢ uksztattowane przede wszystkim przy uwzglednieniu kluczowych
cech nowego modelu gospodarczego. W szczegdlnosci z racji na brak przewagi ekonomicznej
dostawcy ustugi, wzgledng rownos¢ pozycji uzytkownikow oraz swiadomos¢ korzysci i zagrozen
wynikajgcych z wyboru srodowiska gospodarki wspotpracy zasadnym jest zaproponowanie rezimu
ochrony, ktory bedzie miat charakter mniej restrykcyjny od tradycyjnego prawa konsumenckiego.

W Swietle powyzszych rozwazan nieuzasadnione jest naktadanie na dostawcéw nieprofesjo-
nalnych ($wiadczacych ustugi podstawowe w sposdb okazjonalny oraz jednorazowy) wymogow,
ktérymi zwyczajowo obcigzani sg przedsiebiorcy. Do kwestii ustalenia zakresu ich powinnosci
nalezy podchodzi¢ niezwykle ostroznie, gdyz nadmierne obarczanie obowigzkami moze dopro-
wadzi¢ do zahamowania rozwoju catego mechanizmu. Co zostato juz podkreslone, istotg colla-
borative economy jest wspétpraca, dzielenie sie dobrami. Zrédto tego fenomenu lezy w celowym
i zamierzonym pominieciu tradycyjnych kanatéw dystrybucji. Nie powinno wiec dziwi¢, ze nabywca
ustug, korzystajgc z platformy wspotpracy, nie bedzie chroniony takimi samymi standardami, jak

Tj. art. 6 i 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Art. 6 dyrektywy w sprawie praw konsumentow.

23 Art. 5 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

24 Cow przypadku gospodarki wspdtpracy moze wystepowac z duzg czestotliwoscig, gdyz z zatozenia collaborative economy byta modelem ekonomicz-

nym, ktéry pozwalat na nawigzywanie relacji pomigdzy podmiotami niebedacymi przedsigbiorcami — osobami fizycznymi dziatajgcymi w sferze prywatne;.
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przy okazji korzystania z tradycyjnych form gospodarki wolnorynkowej. To naturalna konsekwencja
podjetej przez niego decyzji skorzystania z tego alternatywnego modelu.

Wprowadzenie odmiennego, mniej rygorystycznego rezimu prawnego ochrony nabywcéw jest
réwniez podyktowane wystepowaniem jednego z kluczowych elementéw gospodarki wspotpracy,
tj. zaufania. Wtasdnie na zaufaniu opiera sie dziatanie catego systemu, bo bez wiary w uczciwos¢
innych uzytkownikéw oraz bez woli do wspodtdzielenia, wspotkorzystania czy wspotkupowania
gospodarka wspotpracy nigdy by nie powstata?®. Cata struktura funkcjonuje z powodu kredytu
zaufania, jakiego wzajemnie udzielajg sobie uzytkownicy platform.

Na kanwie zaufania dochodzi do wyksztatcenia sie swoistych form ochrony. Jedng z nich sg
rozwijajgce sie na wielu platformach systemy reputacyjne (wykorzystujgce mozliwos¢ wystawiania
ocen i dzielenia sie komentarzami). Dzieki mozliwo$ci zapoznania sie z opiniami innych uzytkow-
nikéw nabywcy sg w stanie weryfikowa¢ sposéb wykonywania danych ustug i wyklucza¢ z grona
dostawcow osoby niespetniajgce ich oczekiwan. Dziatanie systemow reputacyjnych zwigzane jest
Z pewnymi niebezpieczenstwami m.in. ryzykiem monopolizacji czy nieprawdziwoscig wystawia-
nych recenzji. Jednak biorgc pod uwage wspomniane korzysci wynikajgce z wprowadzenia tego
rodzaju rozwigzania, trzeba uznag, iz jest ono niezwykle wartosciowe.

Ochrona nabywcéw ustug moze takze obejmowac dziatania wymagajgce zaangazowania
platform. Do tego typu srodkéw nalezy m.in. weryfikacja tozsamos$ci dostawcow oraz uprzednie
skontrolowanie dokumentéw oraz kwalifikaciji, jakie sg wymagane do wtasciwego i bezpiecznego
dostarczenia danej ustugi2®. Dokonujgc ich oceny z perspektywy nabywcy, ich niewatpliwg zaletg
jest to, ze pozwalajg one na znaczny wzrost poziomu bezpieczenstwa, gdyz dostawca przestaje
by¢ anonimowym, trudnym do zidentyfikowania i zlokalizowania podmiotem. Umiejetnosci, ktorych
posiadanie dostawca deklaruje, sg sprawdzane, a przez to prawdopodobienstwo nienalezytego
wykonania ustugi minimalizowane.

Posrod szeregu srodkow zapewniajgcych ochrone nabywcom ustug warto zasygnalizowac
wymog wprowadzania bezpiecznych systemow ptatnosci online. W przypadku odptatnego dostar-
czania ustug w ramach gospodarki wspotpracy wiekszo$¢ ptatnosci jest dokonywana w formie
bezgotéwkowej. Z tego wzgledu istotne jest, aby rowniez na tej ptaszczyznie zapewni¢ nabywcom
godny zaufania i niezawodny mechanizm dokonywania zaptaty.

V. Podsumowanie

Gospodarka wspotpracy jest dynamicznie rozwijajgcym sie modelem ekonomicznym, funk-
cjonujgcym dzieki platformom internetowym, ktérego istota polega rozdystrybuowaniu niewyko-
rzystywanych w petni débr. Fenomen platform wspotpracy z roku na rok przybiera na znaczeniu,
czego dowodem s3g jego zwiekszajgcy sie udziat w Swiatowym rynku oraz coraz powszechniejsza
rozpoznawalnoseé.

Ze wzgledu na fakt, iz collaborative economy jest stosunkowo nowym i wieloptaszczyznowym
zjawiskiem, na jego tle powstajg liczne problemy natury prawnej, ktére wymagajg analizy oraz pod-
jecia dziatan w celu ich jak najszybszego rozwigzania. Do podstawowych kwestii wymagajgcych

25 Ze wzgledu na ogromny wptyw zaufania na cate $rodowisko collaborative economy pojawiajg sie opinie, ze stanowi ono jego walute (Botsman
i Rogers, 2010).

26 Przyktadowo w przypadku platformy Uber sg to m.in. dowdd osobisty, prawo jazdy posiadane od minimum roku czy zaswiadczenie o niekaralnosci
(zob. Podstawowe informacje. Pozyskano z: https://www.uber.com/pl/pl/drive/requirements/ (7.11.2019)).
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natychmiastowego wyjasnienia nalezg m.in. opracowanie spéjnej siatki pojeciowej oraz dokona-
nie wszechstronnej charakterystyki uzytkownikéw wraz z wyznaczeniem podziatbw w ramach
poszczegolnych grup (w szczegoélnosci ze wzgledu na stopien profesjonalizaciji Swiadczonych
przez nich ustug).

Kluczowe dla sposobu funkcjonowania catego srodowiska, w tym réwniez bezpieczenstwa
nabywcow ustug, jest wyznaczenie zakresu przepiséw relewantnych, ktére bedg miaty zastoso-
wanie. Analiza otoczenia i stosunkéw fgczgcych podmioty gospodarki wspotpracy pozwala na
sformutowanie spostrzezenia, iz w obrebie obowigzujgcego modelu prawnego zasadnym bytoby
wprowadzenie pewnego rozgraniczenia w oparciu o kryterium stopnia specjalizacji dostarczanych
ustug. Dostawcy zakwalifikowani do grona profesjonalistow (tj. przedsigbiorcy oraz nieprofesjonalisci
Swiadczacy ustugi regularnie) podlegaliby obowigzkom wynikajgcym z prawa konsumenckiego.
Dla dostawcow nieprofesjonalnych (tzn. podmiotéw swiadczgcych ustugi okazjonalnie oraz jed-
norazowo) nalezatoby wprowadzi¢ odmienny, mniej wymagajacy rezim prawny, wykorzystujgcy
przepisy konsumenckie w sposéb odpowiedni.

Dodatkowo wymaga nadmienienia, ze wsrdd form ochrony nabywcéw donioste znaczenie
majg $rodki oparte na elemencie zaufania. W omawianym przypadku najwigksze znaczenie majg
systemy reputacyjne wykorzystujgce mozliwo$¢ oceniania i komentowania ustug, jak réwniez pro-
cedury stuzgce do weryfikowania tozsamosci i kwalifikacji podmiotéw. Wydaje sie, ze ze wzgledéw
organizacyjnych obowigzek ich wprowadzenia powinien spoczywac na platformach.

Przy ustaleniu srodkow ochrony priorytetowym zatozeniem powinno by¢é wywazenie dwoch
nadrzednych wartosci — zapewnienie mozliwie najbezpieczniejszego srodowiska dla nabywcow
ustug oraz ustalenie zasad w taki sposéb, aby catos¢ byta zgodna z charakterem gospodarki
wspotpracy. Trzeba mie¢ na uwadze, ze wybierajgc ustugi pochodzgce wtasnie z tego modelu eko-
nomicznego, jego uzytkownicy majg swiadomos¢, ze mniejszy standard ochrony ma swoje zrédto
w samych podstawach systemu, zaktadajgcych pominigcie tradycyjnych modeli ekonomicznych.

Powyzsze rozwazania prowadzg nastepujgcej konstatacji — ze wzgledu na nature srodowiska
gospodarki wspétpracy konieczne jest zapewnienie nabywcom ustug ochrony dostosowanej do
specyfiki zjawiska. W praktyce oznacza to, ze poziom bezpieczenstwa powinien by¢ poréwny-
walny (a nie identyczny) do poziomu zapewnianego w prawie konsumenckim. By osiggna¢ taki
stan rzeczy konieczne jest wprowadzenie rozwigzan omowionych powyze;j.
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