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Streszczenie

Artykul zajmuje si¢ wybranymi zagadnieniami projektéw ustaw z tego samego dnia
29 lipca 2020 r.: Prawo komunikacji elektronicznej oraz wprowadzajacej ustawe
— Prawo komunikacji elektronicznej. Oba projekty zostaly przygotowane w zwigzku
z wdrazaniem do polskiego porzadku prawnego postanowienn Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawia-
jacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (,EKLE”). Przedstawiane sa tylko
wybrane zagadnienia z obu projektéw, dla ktérych podstawowym kryterium
wyboru bylo ich znaczenie praktyczne dla funkcjonowania rynku telekomunika-
cyjnego w Polsce. Celem prowadzonej analizy i badan byto udzielenie odpowiedzi,
czy projektowane regulacje sa zgodne z EKLE oraz czy z perspektywy wymagan
praktyki przyjete zostaly efektywne rozwigzania. Analiza opierala sie na poréw-
nywaniu projektowanych przepiséw z EKLE oraz mozliwych konsekwencjach
praktycznych po ich wdroZeniu. Przeprowadzona analiza projektowanych przepisow
wskazuje na potrzebe dokonania ich zmian, w szczeg6lnosci: nakladania obowiaz-
kéw w zakresie bezpieczenstwa, zakresu i sposobu zastgpienia dotychczasowych
dokumentéw dla klientéw nowymi, warunkéw wideoweryfikacji klientow, prze-
piséw przejsciowych. W artykule przedstawione sa propozycje konkretnych zmian
projektowanych przepiséw. Przedstawione zagadnienia posiadaja nie tylko znacze-
nie teoretyczne, ale takze duze znaczenie praktyczne dla rynku telekomunika-
cyjnego, a przede wszystkim dla klientéw ustug telekomunikacyjnych.
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telekomunikacyjne, wideoweryfikacja.
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MACIEJ ROGALSKI

The Draft of Electronic Communication Law
— Selected Issues’

Abstract

The paper is devoted to selected issues concerning acts from the same day, i.e.
29 July 2020: the Electronic Communications Law, and the act introducing the
Electronic Communications Law. Both drafts have been prepared in connection
with implementing the provisions of Directive (EU) 2018/1972 of the European
Parliament and of the Council of 11 December 2018 Establishing the European Elec-
tronic Communications Code (‘the EECC’) into the Polish legal order. Only selected
issues from both draft acts were presented, for which the basic selection criterion
was their significant practical importance in terms of their influence on the function-
ing of the telecommunications market in Poland. The purpose of the analysis and
research was to answer the question whether the proposed regulations were
compliant with the EECC and whether, from the perspective of the requirements
of practice, effective solutions had been adopted. The analysis was based on compar-
ing the projected EECC regulations and on possible practical consequences after
their implementation. The analysis covers the projected provisions — from the
Polish law and the EU law. The conducted analysis indicated a need for modifying
them, in particular: imposing security obligations; the scope and manner of replac-
ing the existing documents for customers with new ones; the conditions of customer
video verification; transitional provisions. The article presents proposals for specific
amendments to the projected provisions. The presented issues are not only of theore-
tical importance, but also of great practical importance when it comes to the function-
ing of the telecommunications market and, above all, when it comes to customers
who use telecommunications services.

Keywords: electronic communications, network security, telecommunications
services, video verification.
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132 MACIEJ ROGALSKI

Wstep

Przedmiotem artykulu sa wybrane zagadnienia z projektu ustawy — Prawo komu-
nikacji elektronicznej z dnia 29 lipca 2020 r. (dalej: ,Projekt”)*. Projekt zostat
przygotowany przez Ministerstwo Cyfryzacji. Poza projektem ww. ustawy Mini-
sterstwo Cyfryzacji przygotowalo projekt takze z 29 lipca 2020 r. ustawy wprowa-
dzajacej ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (,Przepisy Wprowadzajace”)°.
Do obu projektéw przygotowane zostaly obszerne uzasadnienia.

Projekt zostal przygotowany w zwiazku z koniecznosciag wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacz-
nosci elektronicznej, Dz. Urz. UE. L z 17 grudnia 2018 r. Nr 321 (,EKLE”). Dyrek-
tywa ta zastepuje dotychczasowe dyrektywy z zakresu tacznosci elektroniczne;j.
Weszla w zycie 20 grudnia 2018 r. Panstwa czlonkowskie maja czas na transpo-
zycje przepiséw dyrektywy do prawa krajowego nie p6zniej niz do dnia 21 grud-
nia 2020 .

W ostatnich miesigcach bylo rozwazane, czy w celu wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego postanowienn dyrektywy EKLE powinna zosta¢ tylko zmo-
dyfikowana obecnie obowigzujaca ustawa Prawo telekomunikacyjne, czy tez
powinna by¢ przyjeta calkowicie nowa ustawa. Ostatecznie zdecydowano sie
przygotowac od poczatku nowa regulacje. Wyjasniono, Ze za wprowadzeniem nowego
aktu prawnego przemawia zakres i ilo§¢ zmian oraz konieczno$¢ uporzadkowania,
przeredagowania i niejednokrotnie uproszczenia dotychczas funkcjonujacych
przepiséw z zakresu prawa telekomunikacyjnego.

W obecnym ksztalcie Projekt reguluje w sposéb kompleksowy szereg kwestii
z zakresu sektora lacznosci elektronicznej. Projekt reguluje miedzy innymi kwestie:

0 wykonywania dzialalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustug komunikacji

elektronicznej,

0 dokonywania wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

i rejestru jednostek samorzadu terytorialnego,

0 obowigzkéw informacyjnych podmiotéw funkcjonujacych na rynku komu-

nikacji elektronicznej,

4 https:/legislacja.gov.pl/projekt/12336501 (dostep: 10.09.2020).
5 https:/legislacja.gov.pl/projekt/12336502 (dostep: 10.09.2020).
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0 funkcjonowania rynkéw komunikacji elektronicznej w tym m.in. procedury

analizy rynkéw wlasciwych, nakladania obowiazkéw regulacyjnych, obo-

wiazkoéw na rynkach hurtowych,

rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw,

funkcjonowania multiplekséw,

zapewniania dostepu do sieci telekomunikacyjnych, w tym uprawnienia

Prezesa UKE do wydawania decyzji generalnych,

0 warunkéw gospodarowania czestotliwosciami, zasobami orbitalnymi oraz
zasobami numeracji, w tym warunkoéw uzyskania, zmiany czy odnowienia

Oo0oo

rezerwacji czgstotliwosci, kwestie zwigzane z pozwoleniem radiowym,
prowadzenia przez Prezesa UKE postepowan selekcyjnych,

O praw i obowigzkéw uzytkownikéw, w tym m.in. kwestie dotyczace zawie-
rania i rozwigzywania umoéw, reklamacji ustug, zakresu dokumentéw
skladajgcych si¢ na umowe o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
dostepu do niezaleznego narzedzia poréwnawczego ofert ustug komuni-
kacji elektronicznej,

0 funkcjonowania ustugi powszechnej, w tym tryb powolywania operatora
wyznaczonego,

0 zasad przetwarzania danych telekomunikacyjnych i ochrony tajemnicy
komunikacji elektronicznej,

0 obowiazkéw przedsiebiorcow dotyczacych bezpieczenstwa sieci i ustug
oraz obowiazkéw na rzecz bezpieczefistwa panstwa,

0 funkcjonowania organéw wlasciwych w sprawach telekomunikacji oraz
komunikacji elektronicznej.

Projekt zawiera systemowe zmiany merytoryczne, zaréwno te wynikajace
bezposrednio z EKLE, jak i z krajowego przegladu przepiséw. Nadal takze utrzy-
mane sa w niezmienionej postaci przepisy Prawa telekomunikacyjnego, ale w upo-
rzadkowanej i usystematyzowanej formie. Dlatego prezentowane sa poglady, ze
w wielu obszarach przepisy Projektu nie wprowadzaja daleko idacych zmian
w odniesieniu do aktualnego stanu prawnego, stanowiac niejako ,przeksztalcong”
wersje ustawy Prawo telekomunikacyjne®. Uznac jednak nalezy, ze jest to nowa
regulacja, ktéra w sposéb bardzo znaczacy zmienia regulacje w zakresie polskiego
sektora telekomunikacyjnego.

Projekt jest obszerna regulacja, ktdra liczy az 411 artykuléw. Nie sposéb wiec
omowic w artykule wszystkich czy nawet najwazniejszych zagadnien. Kryterium

6 W.Krupa, Instytucja decyzji generalnych w projekcie PKE, ,TelkoIn” 7.07.2020, https://www.telko.in/insty-
tucja-decyzji-generalnych-w-projekcie-pke (dostep: 15.07.2020).
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wyboru zagadnien, ktére beda przedstawione w artykule opiera sie na ich prak-
tycznym wplywie na biezace funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego w naj-
blizszej perspektywie, czyli od wejScia w Zzycie nowych przepiséw. W artykule
przedstawione wiec zostang regulacje w zakresie bezpieczefistwa sieci i ustug
telekomunikacyjnych z uwagi na bardzo aktualng obecnie kwestie bezpieczefistwa
infrastruktury stuzacej do $wiadczenia ustug w technologii 5G, w zakresie wyma-
ganych dla klientéw dokumentéw korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych
oraz przepisy wprowadzajace wskazane regulacje.

Bezpieczenstwo sieci i ustug

W Projekcie kwestie bezpieczenstwa sieci i ustug sg uregulowane w art. 39-49,
rozdzial 5 zatytulowany: Bezpieczefistwo sieci i uslug oraz zadania i obowiazki
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego. W rozdziale 5
oddzial 1 uregulowane zostaly kwestie dotyczace obowigzku stosowania przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych srodkéw zapewniajacych bezpieczefistwo
sieci lub ustug oraz obowigzku sporzadzania planu dzialan w sytuacjach szczegol-
nych zagrozen.

Projekt wyjasnia, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem bezpieczenistwa sieci i ustug.
Zgodnie z art. 2 pkt 4 Projektu oznacza to: ,zdolnoé¢ sieci telekomunikacyjnych
lub ustug telekomunikacji elektronicznej do odpierania wszelkich dzialah naru-
szajacych dostepnos¢, autentycznosé, integralnos¢ lub poufnosé: a) tych sieci lub
uslug, b) przetwarzanych danych i treéci objetych tajemnica komunikacji elektro-
nicznej, ¢) innych $wiadczonych przez przedsiebiorce komunikacji elektronicznej
ustug zwigzanych z ustugami komunikacji elektronicznej lub sieciami telekomu-
nikacyjnymi tego przedsigbiorcy”. Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie do
Projektu definicji bezpieczefistwa sieci i ustug, zwlaszcza ze w obowigzujacej
ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. Nr 171, poz. 1800
zpdzn. zm. (,p.t.”), brak takiej definicji. Zwrdcic¢ jednak nalezy uwage na niesp6jnosé
pomiedzy definicja bezpieczenistwa sieci i ustug zawartq w EKLE (art. 2 pkt 21 EKLE)
a ta w Projekcie. Projekt pomija istotng, zawarta w EKLE przestanke ,danego
poziomu pewnosci” w kontekscie zdolnosci odpierania przez sie¢ i ustugi Iacznosci
elektronicznej dzialafi naruszajacych m.in. dostepnos¢, autentycznos$¢ konkretnej
sieci i ustug.

Przepis art. 39 ust. 1 Projektu, okreéla zasadg, ze ,przedsigbiorca komunikacji
elektronicznej, w celu zapewnienia ciggloéci Swiadczenia ustug komunikacji elek-
tronicznej lub dostarczania sieci telekomunikacyjnej, jest obowiazany uwzglednia¢
mozliwos$¢ wystapienia sytuacji szczegolnego zagrozenia”. W przeciwienistwie do
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poprzedniej wersji z Projektu z 6 marca 2020 r. w tym samym przepisie nie sg
zdefiniowane sytuacje szczegdlnych zagrozen, ale nastepuje odestanie do definicji
w innej ustawie. Projekt definiuje w art. 2 pkt 65 sytuacje szczegolnego zagrozenia
jako ,stan nadzwyczajny, sytuacje kryzysowa, w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwiet-
nia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2019 r., poz. 1398 oraz z 2020 r.,
poz. 148, 284, 3741 695) lub bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa sieciiustug”.
Sytuacje szczegdblnego zagrozenia oznaczaja wiec zamkniety katalog zdarzen
zdefiniowanych w przepisach, do ktérych Projekt odsyta.

Przedsigbiorca komunikacji elektronicznej jest zobowigzany przeprowadzac
systematyczna ocene ryzyka wystapienia sytuacji szczegdélnego zagrozenia (art. 39
ust. 2 pkt 1 Projektu) oraz podejmowac Srodki techniczne i organizacyjne zapew-
niajace poziom bezpieczenistwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka,
minimalizujace w szczegdlnosci wplyw, jaki na sieci telekomunikacyjne, ustugi
komunikacji elektronicznej lub podmioty korzystajace z tych sieci lub ustug moze
mie¢ wystapienie sytuacji szczegolnego zagrozenia, dotyczace obszaréw wskaza-
nych w tym przepisie (art. 39 ust. 2 pkt 2 Projektu). Przepis ten stanowi implemen-
tacje art. 40 ust. 1 EKELE. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji moze, w dro-
dze rozporzadzenia, okresli¢ dla danego rodzaju dzialalnosci wykonywanej przez
przedsigbiorce komunikacji elektronicznej minimalny zakres srodkéw, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 2 pkt 2 Projektu, biorac w szczegélnosci pod uwage rekomen-
dacje miedzynarodowe o charakterze specjalistycznym (art. 39 ust. 4 Projektu).
W przepisie art. 39 ust. 4 Projektu, powinno by¢ doprecyzowane, jakie organizacije
miedzynarodowe spelniaja wymog organizacji o ,charakterze specjalistycznym”
oraz jak zapewni¢ zgodno$¢ tych rekomendacji z prawem krajowym.

Postanowienia art. 86 Przepisow Wprowadzajacych okreélaja, ktére z aktow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, i jak
dlugo, beda obowigzywaé. Wsréd tych aktéw wykonawczych nie wymienia sie
waznego rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020 r. w sprawie
minimalnych §rodkéw technicznych i organizacyjnych oraz metod, jakie przed-
siebiorcy telekomunikacyjni sa obowigzani stosowa¢ w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug (Dz.U. z 2020 r., poz. 1130). Rozpo-
rzadzenie okreéla minimalne Srodki techniczne i organizacyjne, oraz metody
zapobiegania zagrozeniom, o ktérych mowa w art. 175a ust. 1iart. 175c ust. 1 p.t.,
jakie przedsigbiorcy telekomunikacyjni sa obowigzani stosowac w celu zapewnie-
nia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci lub ustug. Przepisy Wprowadzajace
powinny wiec by¢ uzupelnione. W art. 86 Przepiséw Wprowadzajacych, po punk-
cie 16 nalezy doda¢ punkt 16a o tresci nastepujacej: ,postanowienia art. 175d
ustawy uchylanej w art. 50 zachowuja moc do dnia wejécia w zycie przepiséw wyko-
nawczych wydanych na podstawie art. 39 ust. 4 ustawy o ktérej mowa w art. 1”.
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136 MACIEJ ROGALSKI

Oznaczac to bedzie, Zze do dnia wydania nowego rozporzadzenia w oparciu o art. 39
ust. 4 Projektu obowigzywa¢ bedzie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
22 czerwca 2020 r.

Prezes UKE moze dokonywacé oceny podjetych przez przedsiebiorce komuni-
kacji elektronicznej srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 2 pkt 2 Projektu, kierujgc si¢ rekomendacjami Agencji Unii Europej-
skiej do spraw cyberbezpieczenistwa (,ENISA”) (art. 40 ust. 1 Projektu). Nastepnie
»,moze, w drodze decyzji, nalozy¢ na przedsiebiorce komunikacji elektronicznej
obowiazek: 1) zastosowania dodatkowych srodkéw technicznych i organizacyjnych
lub 2) w przypadku powstania uzasadnionych watpliwosci co do stosowania
wlasciwych srodkéw bezpieczenistwa poddania sie, na wlasny koszt, audytowi bez-
pieczenstwa przeprowadzanemu przez wykwalifikowany, wybrany przez przedsie-
biorce podmiot i udostepnienia Prezesowi UKE wynikéw takiego audytu” (art. 40
ust. 3 Projektu). Szczegélowe wymagania dla podmiotu, ktéry méglby przepro-
wadzi¢ wskazany audyt, oraz podstawowe obowigzki audytora okredla art. 41
Projektu.

W uzasadnieniu Projektu, dotyczacym art. 40 ust. 3 wyjasniono, ze art. 40 ust. 3
pkt 1 Projektu stanowi implementacje art. 41 ust. 1 EKLE, a art. 40 ust. 3 pkt 2
Projektu stanowi implementacje art. 41 ust. 2 lit b EKLE. W obecnym brzmieniu
art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu stanowi, ze (...) ,Prezes UKE moze, w drodze decyzji,
nalozy¢ na przedsiebiorce komunikacji elektronicznej obowigzek: 1) zastosowa-
nia dodatkowych technicznych i organizacyjnych srodkéw”. Tymczasem art. 41
ust. 1 EKLE stanowi, ze ,Panistwa czlonkowskie zapewniajg, aby w celu wdrozenia
art. 40 wlasciwe organy byly uprawnione do wydawania wiazacych instrukcji
— w tym instrukcji dotyczacych srodkéw wymaganych (...)". Przepis ten mowi
o wydawaniu przez odpowiednie organy w decyzji ,wiazacych instrukgcji”, a nie
»~dodatkowych technicznych i organizacyjnych srodkéw”. Przepis art. 40 ust. 3
Projektu powinien wiec zosta¢ zmieniony i brzmie¢ nastepujaco: ,Prezes UKE
moze, w drodze decyzji, nalozy¢ na przedsiebiorce komunikacji elektronicznej
obowigzek: 1) zastosowania dodatkowych wigzacych instrukcji — w tym instrukcji
dotyczacych srodkéw wymaganych, kierujac sie potrzebg zapewnienia ich pro-
porcjonalnosci do zidentyfikowanego stopnia ryzyka; 2) w przypadku powstania
uzasadnionych watpliwosci co do stosowania wlasciwych srodkéw bezpieczenistwa,
poddania sie, na wlasny koszt, audytowi bezpieczenstwa przeprowadzanemu
przez wykwalifikowany, wybrany przez przedsiebiorce podmiot i udostepnienia
Prezesowi UKE wynikéw takiego audytu”. Prezes UKE moze wiec zarzadzi¢
przeprowadzenie audytéw tylko w sytuacji, w ktérej istnieje uzasadniona obawa,
iz przedsiebiorca nie stosuje wystarczajacych srodkéw bezpieczenstwa.
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W przypadku jednak, gdyby art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu nie zostal zmieniony,
postanowienia art. 40 Projektu powinny by¢ uzupelnione o ustep 4, zgodnie
z ktérym ,Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozpo-
rzadzenia, wytyczne w zakresie stosowania dodatkowych technicznych i organi-
zacyjnych §rodkéw, o ktérych mowa w art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu, kierujac sie
potrzeba zapewnienia ich proporcjonalnosci do zidentyfikowanego stopnia ryzyka
oraz zasady minimalizacji kosztéw zwigzanych z ich wdrazaniem”. Okreslenie
w rozporzadzeniu wytycznych w zakresie stosowania dodatkowych technicznych
i organizacyjnych srodkéw, o ktérych mowa w art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu, zapew-
nitoby jasnosc¢ i przejrzystos¢ zaréwno dla Prezesa UKE, jak i dla przedsigbiorcow
komunikacji elektronicznej, co do tego, jakie moga by¢ konkretnie stosowane
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa sieci lub ustug.

Publicznie dost¢pne ustugi komunikacji elektronicznej

Zagadnienia zwigzane ze Swiadczeniem publicznie dostepnych ustug komunika-
cji elektronicznej uregulowane sa w rozdziale 1 Projektu pt. Prawa uzytkownikéw
koricowych znajdujacym sie dziale VII zatytulowanym Publicznie dostgpne ustugi
komunikacji elektronicznej. Projekt dzieli umowy na konsumenckie (art. 252 Projektu)
oraz zawierane z innymi podmiotami niz konsumenci, w tym z duzymi i $rednimi
przedsiebiorcami (art. 259 Projektu). Przepisy dotyczace konsumentéw stosuje sie
natomiast odpowiednio do mikroprzedsiebiorcéw oraz matych przedsiebiorcow
(art. 258 Projektu). W dotychczas obowiazujacym p.t. takiego podziatu nie byto.
Z podzialem tym wiaza sie konkretne uregulowania, m.in. wprowadzajace szereg
wymagan dla uméw dla $rednich i duzych przedsiebiorcow, w szczegdlnosci co
doich tresci (art. 259 Projektu), ktérych dotychczas nie bylo w p.t. Wymagan takich
nie przewiduje takze EKLE. Wydaje sie, ze brak jest uzasadnienia dla tych uregu-
lowan. W praktyce dotychczasowy mechanizm zawierania uméw z duzymi i éred-
nimi przedsigbiorcami dobrze funkcjonowal i nie stwarzal probleméw.

Projekt wprowadza takze istotne zmiany w zakresie dokumentéw zwigzanych
z zawieraniem umoéw. Zgodnie z uregulowaniami Projektu wszystkie informacje
wymagane przepisami prawa przekazywane abonentom beda dostarczane w formie
3 dokumentéw: informacji przedumownych (art. 255 Projektu), umowy (art. 252
Projektu) i podsumowania warunkéw umowy (art. 256 Projektu).

Zgodnie z art. 252 ust. 5 Projektu dostawca ustug komunikacji elektronicznej
nie moze przenie$¢ informacji stanowiacych zawarto$¢ umowy, informacji prze-
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dumownych oraz podsumowania warunkéw umowy do innych wzorcéw umow-
nych. Zmiana ta posiada bardzo duze znacznie praktyczne. Obecnie, w praktyce,
umowy skladaja sie z kilku lub kilkunastu dokumentéw. Zgodnie z nowymi prze-
pisami dokumenty te beda musialy by¢ zastagpione jednym dokumentem umowy
zawierajacym wszystkie wymagane nowymi przepisami prawa elementy umo-
wy. Nie bedzie juz wiec abonent otrzymywal umowy o §wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych oraz regulaminu $wiadczenia ustug, warunkéw ofert promocyjnych
czy cennika.

Zmiany te sa krytykowane przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, kto-
rzy podkreslaja, ze rynek telekomunikacyjny jest rynkiem ustug masowych.
Zmiana wszystkich uméw dla wszystkich ustug telekomunikacyjnych bedzie
przedsiewzieciem o ogromnej skali. Zwraca si¢ uwage, ze przygotowanie jednego
dokumentu, tj. polaczenie dotychczasowych dokumentéw w jednym dokumencie,
nie bedzie zadaniem latwym. Nie bedzie bowiem polegalo tylko na polaczeniu
tych dokumentéw (regulaminu, warunkéw ofert itd.) w jeden dokument, ale
stworzeniu jednolitej umowy. W praktyce moze to oznacza¢, ze dokumenty te
powinny by¢ dostosowane w sposéb indywidualny dla kazdego klienta, co jest
niezwykle trudne do wykonania, z uwagi na masowy charakter swiadczonych
ustug. Zauwaza sie, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni beda pozbawieni moz-
liwosci stosowania czy to regulaminéw, czy warunkéw promocji, podczas gdy
inni przedsigbiorcy obecni na takich rynkach, jak rynek bankowy, ubezpieczen czy
przewozu os6b, beda mogli swobodnie stosowa¢ wypracowane wzorce umowne’.
W dluzszej perspektywie rozwigzania te moga okazac sie jednak korzystne dla
klientéw. Obecnie klient otrzymuje bowiem bardzo wiele r6znych dokumentéw
(umowa regulamin, cennik, warunki ofert promocyjnych), dodatkowo dokumenty
te r6znig w przypadku np. r6znych ofert promocyjnych, co sprawia, ze klientowi
jest bardzo trudno zorientowac sie¢ w ich tresci.

Przepisy Projektu przewiduja mozliwo$¢ jednostronnej zmiany umowy o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej przez dostawcéw ustug komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 270 ust. 1 Projektu wymienia przyczyny uzasadniajace
dokonanie jednostronnej zmiany umowy. Katalog tych przyczyn zostal znacznie
ograniczony w stosunku do postulatéw przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi
komunikacji elektronicznej. Ogranicza sie do przyczyn okreslonych w EKLE, np.
zmian wynikajacych bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa czy zmian wylacznie
na korzys¢ abonentéw. Projektodawcy nie uwzglednili wiec postulatéw przedsie-

7 Zob. szerzej: A. Pawlak, M. Jankowski, PKE vs PKE — najwazniejsze zmiany w projekcie ustawy, ,TelkoIn”
24.08.2020, https://www.telko.in/pke-vs-pke-najwazniejsze-zmiany-w-projekcie-ustawy (dostep:
30.08.2020).
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biorcéw w zakresie mozliwosci wypowiadania uméw z przyczyn o charakterze
gospodarczym, np. z powodu rezygnacji z przestarzatych ustug.

Wéréd przepiséw Projektu warto zwréci¢ takze uwage na nowe uregulowania
o duzym znaczeniu praktycznym, ktére dotycza uwiarygodniania tozsamosci
klientéw (weryfikacji danych osobowych nowych abonentéw). Poza podstawowa,
stosowang obecnie weryfikacja klienta w lokalu operatora, przepisy Projektu prze-
widuja m.in. mozliwo$¢ wideoweryfikacji klientéw, czyli zdalnej weryfikacji
tozsamosci klientow.

Przepis art. 261 ust. 1 Projektu okresla dane, ktére, poza pewnymi wyjatkami
okreSlonymi w tym przepisie, powinien podac abonent, czyli uzytkownik koncowy,
ktory jest strong umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej, dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Abonent podaje te dane przy
zawieraniu umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (art. 261
ust. 2 Projektu). Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna ich §wiadcze-
nie po potwierdzeniu. Wsréd sposobéw ich potwierdzenia, przepis art. 261 ust. 3
pkt 21it d Projektu, przewiduje ich potwierdzenie droga elektroniczng przy pomocy
$rodkéw komunikacji elektronicznej, wykorzystujac wideoidentyfikacje abonenta.
Postanowienia tego przepisu okreélaja warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby
mozliwym bylo przeprowadzenie wideoweryfikacji. Po pierwsze, konieczne jest
poréwnanie udostepnionego w czasie rzeczywistym wizerunku (transmisja audio-
wizualna) z wizerunkiem na dokumencie tozsamosci (okazanym przez klienta
podczas tej samej transmisji audiowizualnej). Warunek ten relatywnie tatwy bedzie
do z realizowania w praktyce poprzez okazanie dokumentu do kamery interne-
towej i poréwnanie z wizerunkiem klienta w czasie transmisji internetowej. Po
drugie, przedstawiciel dostawcy uslug powinien zweryfikowa¢ dane klienta z jego
dokumentu tozsamosci z danymi z Rejestru Dowodéw Osobistych (RDO). Wresz-
cie po trzecie — powinien poréwnac wizerunek klienta z wizerunkiem na okaza-
nym dowodzie osobistym. Warto zauwazy¢, ze stusznie zrezygnowano, w stosunku
do wersji z 6 marca 2020 r. projektu, z wymogu poréwnania wizerunek klienta
z wizerunkiem na okazanym dowodzie osobistym z wykorzystaniem ,automa-
tycznej analizy danych biometrycznych”. Ten warunek byt bardzo krytykowany.
Wskazywano w szczegolnosci, ze dostawca musialby korzysta¢ dodatkowo z auto-
matycznego poréwnywania danych biometrycznych. Oznaczaloby to koniecznos¢
nabycia i wdrozenia odpowiednich srodkéw stuzacych do automatycznego poréw-
nywania danych biometrycznych®. Trafnie wiec zrezygnowano w obecnej wersji

8 P. Kanduta-Antkowiak, Wideoweryfikacja abonentdw — utatwienie czy nowa ,ktoda pod nogi”, ,TelkoIn”
23.07.2020, https:/www.telko.in/wideoweryfikacja-abonentow-ulatwienie-czy-nowa-klody-pod-nogi
(dostep: 30.07.2020).
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Projektu z wymogu poréwnania wizerunku klienta z wizerunkiem na okazanym
dowodzie osobistym z wykorzystaniem automatycznej analizy danych biome-
trycznych.

Uregulowania w zakresie potwierdzania danych abonenta w trybie wideowe-
ryfikacji budza jednak nadal watpliwosci. Uregulowania te wydaja sie by¢ bardziej
restrykcyjne niz obecnie funkcjonujace w inny sektorach, np. sektorze bankowym.
Nalezy bowiem odrézni¢ zdalne potwierdzanie danych na potrzeby zawierania
umow telekomunikacyjnych od czynnosci podmiotéw §wiadczacych ustugi zaufa-
nia czy identyfikacji elektronicznej. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni w oparciu
o zdalne formy potwierdzania danych beda tylko zawiera¢ umowy o ustugi. Nie
jest natomiast ich celem stanie si¢ podmiotem zaufanym. Ponadto watpliwosci
budzi wymoég weryfikowania danych klienta z jego dokumentu tozsamosci
z danymi z Rejestru Dowodéw Osobistych (RDO). Limituje to bowiem mozliwo$é
potwierdzenia istnienia lub nieistnienia waznego dowodu osobistego w RDO
wylacznie do celu potwierdzenia tozsamosci abonenta za pomoca wideoidenty-
fikacji. W ten sposéb ogranicza sie podstawy do dostepu w trybie weryfikacyjnym
do RDO, ktéra zawarta jest w art. 68 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych, Dz.U. Nr 167, poz. 1131 z p6zh. zm., gdzie podstawg ubiegania si¢ o dostep
do RDO jest interes faktyczny (art. 68 ust. 4 pkt 2 tej ustawy). Postulowaé wiec
nalezy zrezygnowanie z wymogu weryfikowania danych klienta z jego dokumentu
tozsamosci z danymi z RDO.

Koncepcje zdalnego potwierdzania danych abonentéw w procesie zawierania
umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nalezy co do zasady oceni¢
pozytywnie. Projektowane przepisy przewiduja jednak wiele wymagan i przed-
sigbiorcy komunikacji elektronicznej moga niechetnie z nich korzysta¢ w praktyce.
Potrzebne sa wiec zmiany w przepisie art. 261 Projektu, ktére uproszcza proces
wideoweryfikacji.

Przepis art. 277 Projektu przewiduje narzedzie do monitorowania zuzycia
uslugi dostepu do internetu lub publicznie dostepnej ustugi komunikacji inter-
personalnej. Informacje przekazywane przy pomocy tego narzedzia powinny by¢
aktualne, co oznacza, ze dostep do informacji o poziomie zuzycia w praktyce powi-
nien by¢ w czasie rzeczywistym. Ponadto konsument powinien by¢ powiadomiony
nie tylko po osiggnieciu zuzycia limitu ustugi, ale takze po calkowitym wykorzy-
staniu tego limitu. Korzystanie przez abonenta ze stron internetowych jednostek
sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wyka-
zie prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji nie wplywa
na wykorzystanie przez abonenta limitu transmisji danych (art. 277 ust. 3 Projektu).

Postanowienia art. 284 Projektu reguluja zwrot abonentowi na jego wniosek,
pozostalych na koncie srodkéw z dotadowan (Srodkéw z pre-paid). Uwzglednione
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zostaly postulaty przedsiebiorcow w zakresie mozliwosci potracenia przez dostawce
uslug oplat za zwrot tych srodkéw. Ponadto nie ma obowiazku przekazania nie-
wykorzystanych srodkéw nowemu dostawcy. Wprowadzono natomiast roczny
termin na zadanie przez abonenta zwrotu tych srodkéw.

Przepisy Wprowadzajace

W Projekcie przewidziany jest wymog dostosowania obowigzujacych uméw o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych do przepiséw Projektu. Zgodnie z art. 66 ust. 1
Przepiséw Wprowadzajacych ,do umoéw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy, o ktérej mowa w art. 1 (ustawy
Prawo komunikaciji elektronicznej), stosuje si¢ przepisy tej ustawy”. Zgodnie z art. 66
ust. 3 Przepisow Wprowadzajacych umowy o $§wiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych, z wylaczeniem ustug transmisji danych do komunikacji maszyna—maszyna,
zawarte przed dniem wejécia w Zycie ustawy, na czas okreslony dluzszy niz 24 mie-
sigce stajq sie umowami zawartymi na okres 24 miesiecy, chyba zZe te 24 miesiagce
juz uplynety.

Nieuwzglednione wiec zostaly postulaty srodowiska telekomunikacyjnego
w zakresie zmiany przepisow przejSciowych, a w szczegélnosci wylgczenia stoso-
wania przynajmniej czesci nowych przepiséw do uméw zawartych przed 21 grud-
nia 2020 r. Zwracano w szczegdlnosci uwage, gdy chodzi o skrécenie okresu
zawartych uméw do 24 miesiecy, ze w przypadku tych uméw uzytkownicy mieli
wyboér i mogli sSwiadomie wybierac czas, na jaki zostanie zawarta umowa, za$ dostawca
ustug informowat ich o korzysciach wynikajacych z wyboru dluzszego czasu
obowigzywania umowy (nizsze oplaty za ustugi lub urzadzenie koncowe). Nie jest
wiec konieczne teraz skracanie tych umoéw, skoro strony wcze$niej postanowity
inaczej.

Zgodnie z Przepisami Wprowadzajacymi zmiany nalezy wdrozy¢ w terminie
2 miesiecy od wejscia w zycie Projektu, zaréwno gdy chodzi o umowy zawarte na
czas okreslony, jak i umowy zawarte na czas nieokreélony. Wyjatkiem jest posta-
nowienie, zgodnie z ktérym zmiany moga by¢ wprowadzone w dotychczasowych
regulaminach lub cennikach ustug telekomunikacyjnych (art. 66 ust. 5 Przepiséw
Wprowadzajacych). W praktyce okres 2 miesiecy moze okazac sie bardzo krotki.
Konieczne bedzie odpowiednie dostosowanie terminu obowigzywania kazdej
umowy do nowych regulacji zawartych w Projekcie. Niezbedne bedzie réwniez
dostosowanie udzielonych ulg do nowych, czesto krétszych, terminéw obowiazy-
wania umow.
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Wiele probleméw praktycznych spowoduje takze proces informowania klien-
tow o zmianach w umowach wprowadzonych nowymi regulacjami w Projekcie.
Nieunikniona bedzie, przynajmniej do czesci klientéw, wysyltka papierowa z infor-
macjami o zmianach. Za pozytywne nalezy wiec uzna¢ zawarcie w Projekcie
definicji ,trwalego noénika” (art. 2 pkt 72 Projektu). Zgodnie z tym przepisem trwa-
lym nos$nikiem jest trwaly noénik w rozumieniu ustawy z dnia 30 marca 2014 r.
o prawach konsumenta. Dzieki trwalemu no$nikowi, zawierajac umowe w formie
pisemnej, cze$¢ dokumentoéw mozna dostarczy¢ na trwatym nosniku np. na plycie
CD czy pliku PDF albo przy wykorzystaniu innych narzedzi, ktére spetniajg cechy
trwalego nosnika. Trwaly noénik zapewnia, ze dokument po jego wytworzeniu
nie bedzie juz podlegal zmianom. Trwaly nosnik jest niezalezny od formy zawiera-
nej umowy. W praktyce przedsiebiorcy telekomunikacyjni powinni mie¢ mozliwo$¢
stosowania trwalego nosnika bez ograniczefi wynikajacych z formy zawartej
umowy.

Projektodawcy przewidzieli modyfikacje w zakresie zawierania uméw o §wiad-
czenie ustug przedplaconych (pre-paid). Zgodnie z art. 255 ust. 7 Projektu, w przy-
padku zawierania umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych oraz w przypadku,
gdy nie jest mozliwe doreczenie na trwalym no$niku informacji przedkontrakto-
wych, dostawca ustug komunikacji elektronicznej udostepnia je w postaci tatwych
do pobrania dokumentéw, ze wskazaniem ich Zrédla kierujacego bezposrednio
do tych dokumentéw, z pouczeniem o koniecznosci ich pobrania i utrwalenia
w celu zachowania mozliwosci ich pézZniejszego odtworzenia w niezmienionej
postaci, do celéw dowodowych. Przepis art. 66 ust. 1 Przepisow Wprowadzajacych
naklada jednak obowigzek zastosowania wskazanego art. 255 ust. 7 Projektu w zakre-
sie segmentu pre-paid, do starteréw, ktére juz sg na rynku (nie sprzedane jeszcze),
ale ktore sa dostepne w sieci dystrybucji. Postuluje sie, aby zrezygnowac z obo-
wigzku dostosowania starteréw znajdujacych sie juz na rynku, ktére nie zostaty
jeszcze sprzedane’.

Projekt oraz Przepisy Wprowadzajace nie przewiduja zadnego okresu vacatio
legis (art. 94 Przepiséw Wprowadzajacych). Wdrazanie EKLE jest najwigksza
regulacja od chwili uchwalenia obecnie obowigzujacego Prawa telekomunikacyj-
nego, tj. od ponad 15 lat. Srodowisko telekomunikacyjne proponuje 9-miesieczne
vacatio legis. Wskazac¢ nalezy w szczegolnosci na retrospektywne zastosowanie
przepiséw Projektu do uméw zawartych przed dniem wejscia w Zycie nowej ustawy.
Zauwazy¢ takze nalezy, ze obowiazek dostosowania dotychczasowych umoéw

9 C. Albrecht, Cyfryzacja w projekcie PKE — zmiana na lepsze?, ,TelkoIn” 22.06.2020, https:/www.telko.in/
cyfryzacja-w-projekcie-pke-zmiana-na-lepsze (dostep: 25.06.2020).
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o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do nowych przepiséw nie jest zwigzany
z wdrazaniem EKLE.

Whnioski

Przeprowadzona analiza projektowanych przepiséw wskazuje na potrzebe doko-
nania ich zmian. Regulacje te posiadaja duze znaczenie dla funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego, a przede wszystkim dla klientéw korzystajacych z ustug
telekomunikacyjnych.

W celu zapewnienia prawidlowej implementacji postanowien art. 41 ust. 1 EKLE,
przepis art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu powinien zosta¢ zmieniony i brzmie¢ naste-
pujaco: ,Prezes UKE moze, w drodze decyzji, nalozy¢ na przedsiebiorce komuni-
kacji elektronicznej obowiazek: 1) zastosowania dodatkowych wiazacych instruk-
cji — w tym instrukcji dotyczacych srodkéw wymaganych, kierujac si¢ potrzeba
zapewnienia ich proporcjonalnosci do zidentyfikowanego stopnia ryzyka”.

W przypadku, gdyby art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu nie zostal zmieniony, posta-
nowienia art. 40 Projektu powinny by¢ uzupelnione o ustep 4, zgodnie z ktérym
»Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia,
wytyczne w zakresie stosowania dodatkowych technicznych i organizacyjnych
Srodkéw, o ktérych mowa w art. 40 ust. 3 pkt 1 Projektu, kierujac sie potrzeba
zapewnienia ich proporcjonalnosci do zidentyfikowanego stopnia ryzyka oraz za-
sady minimalizacji kosztéw zwigzanych z ich wdrazaniem”.

Przepis art. 261 ust. 3 pkt 2 lit d Projektu przewiduje potwierdzanie danych
abonenta drogg elektroniczng przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej
wykorzystujac wideoidentyfikacje abonenta. Z warunkéw wideoidentyfikacji
abonenta powinien zosta¢ usuniety wymog weryfikowania danych klienta z jego
dokumentu tozsamosci z danymi z RDO. Projektowane uregulowanie ogranicza
bowiem podstawy do dostepu w trybie weryfikacyjnym do RDO w stosunku do
podstaw dostepu przewidzianych w ustawie o dowodach osobistych,

Przepis art. 270 ust. 1 Projektu wéréd przyczyn uzasadniajacych mozliwosé
jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej
przez dostawcoéw ustug komunikacji elektronicznej powinien takze przewidywac
przyczyny o charakterze gospodarczym, np. zaprzestanie Swiadczenia przesta-
rzalych ustug. Uzasadnione to jest potrzebami praktyki.

Przepis art. 66 ust. 3 Przepisow Wprowadzajgcych stanowiacy, Ze umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustug transmisji danych
do komunikacji maszyna-maszyna, zawarte przed dniem wejscia w zycie ustawy,
na czas okreslony dluzszy niz 24 miesigce staja sie umowami zawartymi na okres
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24 miesiecy, chyba Ze te 24 miesiace juz upltynely, powinien by¢ skredlony. Strony
weczeéniej ustalily czasokres tych uméw i warunki. Brak obecnie uzasadnienia do
ich skracania do 24 miesiecy.

W art. 86 Przepisow Wprowadzajacych po punkcie 16 nalezy doda¢ punkt 16a
o tresci nastepujacej: ,postanowienia art. 175d ustawy uchylanej w art. 50 zacho-
wuja moc do dnia wejscia w zycie przepisow wykonawczych wydanych na pod-
stawie art. 39 ust. 4 ustawy, o ktérej mowa w art. 1”. Spowoduje to, ze do dnia wyda-
nia nowego rozporzadzenia w oparciu o art. 39 ust. 4 Projektu obowiazywacé bedzie
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020 r.

Wreszcie, powinno by¢ przewidziane co najmniej 6 miesigczne vacatio legis na
wdrozenie przepiséw Projektu.
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