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I. WSTEP

Omawiane w tej pracy badania sa efektem miedzynarodowej wspolpracy!. Jak wiadomo
mi¢dzynarodowe badania kryminologiczne sg niezmiernie trudne ze wzgledu na wystepujace
miedzy poszczegdlnymi krajami réznice w uregulowaniach prawnych, w polityce karnej,
w sposobie ewidencjonowania przestepstw, w organizacji wymiaru sprawiedliwo$ci a takze ze
wzgledu na istniejagce miedzy tymi krajami rdéznice spoteczno-kulturowe. Polska, w latach
dziewigCdziesigtych, brata udzial w migedzynarodowych badaniach wiktymizacyjnych, zmie-
rzajacych do ustalenia rozmiaréw przestgpczosci poprzez pytanie losowo dobranych respon-
dentow o to, czy padli ofiarg roznych przestepstw. Badaniami tymi kierowat Instytut Wymiaru

! Miedzynarodowy Zespét Badawczy sktadat sie z nastepujacych osob: prof. Rob I. M a w b y (kieruja-
cy badaniami) z Uniwersytetu w Plymouth (obecnie dyrektor Sociological Research Center tegoz Uniwer-
sytetu); dr Sandra Walklate z Uniwersytetu w Salford; prof. Gerd Kirchoff z Fachhochschule fiir
Sozialwesen w Monchengladbach; dr Ilona Gér g e n y i z Uniwersytetu w Miskolcu; prof, dr hab. Zofia
Ostrihanska i prof, dr hab. Dobrochna W6 jcik z Instytutu Nauk Prawnych PAN. Badania finanso-
wane byly przez Centralny Uniwersytet Europejski w Pradze, umowa nr 7/91-92 oraz przez NATO, umowa
nr CRG 920530.

Wywiady z poszkodowanymi w Warszawie przeprowadzili: Maria Jarosinska, Maria Le-
chowska , Zofia Skowronska i Andrzej Zareba; w Lublinie: Antoni Mazur, Lucja Barsen-
ska,BrygidaSocha iZofiaSzymanek.
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Sprawiedliwosci®. Zaklad Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych PAN bral udzial w latach
osiemdziesigtych w organizowanych przez ONZ mi¢dzynarodowych badaniach majacych za
przedmiot poréwnanie strategii zapobiegania i zwalczania przestepczosci pospolitej®. W latach
dziewigcdziesigtych Zaktad uczestniczyt w migdzynarodowych badaniach zachowan dewia-
cyjnych mlodziezy*.

Obecne badania koncentruja si¢ na jednym tylko rodzaju przestgpstwa - wlamaniu do
mieszkania.

Wilamanie do mieszkania jest przestepstwem powaznym, dotykajacym w szczegodlny spo-
sob osoby poszkodowane - jego ofiarg staje si¢ czgsto wigcej niz jedna osoba, skutki rzutujg na
cala rodzing i na szersza spoteczno$¢, na osoby mieszkajace w poblizu, ktére takze moga si¢
czu¢ zagrozone. Istotnym elementem tego przestgpstwa jest dla ofiary nie tylko strata skra-
dzionego mienia i ewentualne jego uszkodzenie, jest nim takZze naruszenie sfery prywatnos$ci
i taczacego si¢ z nig poczucia bezpieczenstwa.

W wielu krajach przestgpczos$é, jej rozmiary, nasilenie i dynamika budza wielki niepokdj.
Ofiara przestgpstwa jest jednak osoba, ktorej znaczenie spoleczne nie jest dostatecznie doce-
niane. Duza liczba ofiar przestgpstw oznacza, ze wiele 0sob dotknigtych zostalo roéznego ro-
dzaju stratami; ich doswiadczenia zwiazane z doznana krzywda, otrzymana pomoca, odzyska-
niem mienia, uzyskang rekompensatg ze zgloszeniem przestepstw, kontaktami z policjg prze-
biegiem postgpowania i rozstrzygnigciem sprawy - maja szersze znaczenie spoteczne i poli-
tyczne. Doswiadczenia te rzutuja na opini¢ publiczng na spoleczne poczucie bezpieczenstwa,
na zaufanie do wiadz.

Badaniami objg¢to 4 kraje: 2 spos$rod nich (Wielka Brytania i Niemcy) nalezg do Unii Eu-
ropejskiej, 2 za§ - zmierzaja w jej kierunku (Polska i Wegry). Badania przeprowadzono
w latach 1993-1994, a wiec w okresie, w ktorym w Polsce i na Wegrzech zachodzity wielkie
przemiany ustrojowe, obejmujace rézne dziedziny zycia spotecznego, a takze te, ktore zwig-
zane sa z przestgpczoscia jej Sciganiem 1 wymiarem sprawiedliwosci.

W krajach zachodnich rozwinigta jest pomoc ofiarom przestgpstw realizowana przez roz-
nego rodzaju instytucje i organizacje. Na Wegrzech dziata spoteczna organizacja Weisser Ring
stuzgca pomocg ofiarom przestepstw. W Polsce rozwijaja si¢ w ostatnich latach r6zne osrodki
$wiadczace pomoc ofiarom przemocy w rodzinie, od 1986 r. istnieje za$ Fundacja Pomocy
Ofiarom Przest¢pstw udzielajaca pomocy materialnej ofiarom przestepstw roznego rodzaju.

Systemy policyjne krajow uczestniczacych w badaniach réznig si¢ migdzy soba. W Polsce
i na Wegrzech policja jest bardziej scentralizowana, w Wielkiej Brytanii i w Niemczech podle-
ga w wigkszym stopniu kontroli lokalnej, policja w krajach zachodnich ma wicloletnig tradycj¢
jednolitego funkcjonowania, w Polsce i na Wegrzech policja zostata poddana na poczatku lat
dziewigcdziesigtych  glebokim reformom - usuni¢to skompromitowanych funkcjonariuszy,
odcigto si¢ od okresu, gdy policja, a wlasciwie milicja, byta odrzucana przez opini¢ publiczng

2A. Siemaszko: Przestepczosé w Polsce na tle poréwnawczym; wstepne rezultaty miedzynarodo-
wych badarn wiktymizacyjnych, \Warszawa 1993; H. Kury, J. Obergfell-Fuchs: Crime Development
and Fear of Crime in Post - communist Sociales, w; Impact of Political, Economic and Social Change on
Crime and its Image in Society, Warsaw 1996, por. rowniez artykul: A. Siemaszko: w niniejszym
tomie ,,Archiwum Kryminologii”.

3H.Gomez Buendia (ed.): Urban Crime: Global Trends and Policies. UN University Tokyo
1989 (badania przeprowadzono w 8 wielkich miastach $wiata).

4*A.Kossowska ,J. Krawczyk ,l. Rzeplinska : Zachowania dewiacyjne mtodziezy w War-
szawie w 1993 r. (Badania typu self-report), ,, Archiwum Kryminologii” t. XXI, 1995, s. 81-103. (Badania
obejmowaty 11 krajow europejskich, USA i Nowa Zelandig¢).
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na skutek m.in. wykorzystywania do celow politycznych. W nowym okresie policja stangta
wobec wielkich zadan i oczekiwan w zwigzku ze wzrostem przestepczosci.

Badaniami objeto 6 miast: w Polsce - Warszawe i Lublin, w Wielkiej Brytanii - Plymouth
i Salford, w Niemczech - Mdnchengladbach, na Wegrzech - Miskolc. Sg to miasta bardzo si¢
migdzy soba réznigce, a ich doboér podyktowany byt wzgledami organizacyjnymi - w miastach
tych znajdowaly si¢ po prostu osoby odpowiednio przygotowane do podjgcia badafl, zaintere-
sowane nimi i mogace nimi pokierowa¢. We wszystkich miastach bardzo otwarta, pomocna
i aktywnie wspolpracujaca okazala si¢ policja.

W pracy niniejszej koncentrowa¢ si¢ bedziemy przede wszystkim na wynikach dotycza-
cych Warszawy 1 Lublina; zostang one przedstawione bardziej szczegélowo. Do danych
z pozostatych miast odwotywac si¢ bedziemy tylko w odniesieniu do niektdrych kwestii.

W badaniach koncentrowano si¢ na nast¢pujacych problemach:

1) popelnione przestepstwo, jego okoliczno$ci, straty poniesione przez osoby poszkodo-
wane;

2) subiektywne odczucia badanych, ich reakcja na przestepstwo, trwato$¢ tych reakcji;

3) otrzymana pomoc, samoorganizacja, przedsiebrane przez poszkodowanych $rodki zmie-
rzajace do zapobiezenia dalszym wlamaniom;

4) postawy badanych wobec policji, jej oceny, szczegétowe informacje o tym, jak w opinii
badanych wygladata praca policji zmierzajaca do wykrycia sprawcy wilamania do ich mieszka-
nia.

Zarysowane tu problemy dotycza faktow (zwigzanych z wilamaniem i prowadzonym do-
chodzeniem), a takze subiektywnych odczué, ocen i postaw. Wyniki badan mowia 0 indywidu-
alnych dos$wiadczeniach poszczegdlnych jednostek, doswiadczenia te ukazuja jednak szersze
problemy, wymagajace rozwigzan.

Il. METODY BADAN I CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

Badania oparte byly gtéwnie na danych z wywiadéow z ofiarami wlaman do mieszkan oraz
na informacjach uzyskanych od policji. W kazdym z wytypowanych miast, dobierano losowo
400 z zameldowanych policji przypadkow wlaman do mieszkan. Wywiady z osobami poszko-
dowanymi byly przeprowadzane w potowie tych przypadkow (tj. 200 witaman) w 2 przedzia-
tach czasowych, czyli 100 wywiadow po okresie co najmniej 6 do 8 tygodni i 100 po okresie
16 do 18 tygodni od daty zgloszenia o fakcie popelionego przestgpstwa. Spodziewano si¢
bowiem, ze percepcja przez ofiare zardwno samego czynu, jak i pracy policji moze ulec zmia-
nie z uplywem czasu. Przypuszczano, ze ofiary indagowane w pierwszym terminie bedg mialy
np. silniejsze reakcje zwigzane z wlamaniem i bedg moéwi¢ o wigkszym wplywie tego przestep-
stwa na ich sytuacje zyciowa, niz poszkodowani poddani badaniom w nieco pdzniejszym cza-
sie. Nie bez znaczenia byl tu rowniez fakt (zwlaszcza gdy chodzi o Polske), ze w tym drugim
terminie z reguly ofiary byly juz powiadomione o umorzeniu postgpowania karnego, niewy-
kryciu sprawcy lub braku nadziei na odzyskanie utraconego w wyniku wtamania mienia.

Liczba przeprowadzonych wywiadéw w wytypowanych miastach ksztaltowata si¢ naste-
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pujaco: Plymouth - 200, Salford - 132, Lublin - 200, Warszawa - 198, Miskolc - 207°, Mon-
chengladbach - 257.

Kwestionariusz do wywiadu z osobg poszkodowang wilamaniem do mieszkania zostat
opracowany przez prof. R. 1. Mawby’ego® i konsultowany ze wszystkimi badaczami z po-
szczegblnych krajow. Prof. Mawby byl inicjatorem i projektodawca badan, a takze nimi kie-
rowat.

Kwestionariusz sktadat si¢ ze 100 pytan. Obejmowat on takie kwestie jak: spoteczna cha-
rakterystyka ofiar, opis wlamania (z wyszczegdlnieniem skradzionych i zniszczonych rzeczy,
warto$ci poniesionej szkody przez ofiarg), ubezpieczenie mieszkania od wiamania i uzyskanie
przez ofiar¢ odszkodowania. Byly pytania o skutki psychologiczne wlamania, ktore dotkngto
wszystkich domownikoéw. Najwigksza liczba pytan dotyczyla relacji osoby poszkodowanej
z policja, jak np. sposobu i czasu zgloszenia policji faktu wiamania, pierwszych i nastgpnych
kontaktéw z policja, oceny dziatan podejmowanych przez policjg, oceny ofiary co do skutecz-
no$ci tych dziatan, zakresu informowania poszkodowanych przez policj¢ o wynikach prowa-
dzonego $ledztwa, zadowolenia ofiary z pracy policji, poczucia bezpieczenstwa poszkodowa-
nego po wlamaniu itp. Osoby poszkodowane byly tez pytane o to, jakie ich zdaniem kary po-
winny by¢ orzekane wobec sprawcow tych wlaman, o zmiang swego sposobu zycia (zachowa-
nia) po dokonaniu wilamania, o zainstalowane zabezpieczenia antywlamaniowe przed i po
wlamaniu oraz o posiadanie wiedzy na temat instytucji zajmujacych si¢ pomoca ofiarom prze-
stepstw, a takze o to, czy jakie§ osoby lub instytucje udzielaly im pomocy w zwiazku z wlama-
niem.

Odmoéwito udzialu w badaniach ok. 5% poszkodowanych. Zdarzalo si¢ takze, w wyjatko-
wych przypadkach, Zze osoby badane niech¢tnie udzielalty wywiadu (uwazajac to za niepotrzeb-
na i pozorujaca jakie§ zainteresowanie ich sprawa interwencja). Na ogoét rozmawiali chetnie,
wypowiadali si¢ obszernie, co $wiadczyto o ich potrzebie porozmawiania o przezyciach zwig-
zanych z wlamaniem.

Badania w Polsce kierowane przez prof. Z. Ostrihanskg i prof. D. Wojcik zostaly przepro-
wadzone przez grupe wyspecjalizowanych ankieterow z Zespolu Realizacji Badan IFiS PAN
pod kierunkiem dr Franciszka Sztabinskiego i dr Pawla Sztabinskiego. Instytucja ta, specjali-
zujaca si¢ w przeprowadzaniu badan spotecznych i zajmujaca wysoka pozycje wsrdd analo-
gicznych placowek w tej dziedzinie, dysponuje odpowiednia kadrg ankieterow. Ankieterzy
przeprowadzajacy wywiady z osobami poszkodowanymi wlamaniem do mieszkania, zostali
przeszkoleni w zakresie problematyki badan oraz otrzymali szczegolowe instrukcje co do spo-
sobu rozumienia i wypelniania kwestionariusza. Przeprowadzone wywiady byly kontrolowane
przez kierujace badaniami autorki opracowania.

Celem wykluczenia niejasnosci jezykowych, ktére mogly wystapi¢ przy tlumaczeniu kwe-
stionariusza, zastosowano nastgpujacg procedure. Kwestionariusz zostal dwukrotnie przettu-
maczony: z angielskiego na jezyk kazdego kraju uczestniczacego w badaniach, a nastgpnie
ponownie (przez innego thumacza) na jezyk angielski.

Charakteryzujac zbiorowo$¢ badanych w Polsce ze wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny,
strukturg rodziny stwierdzamy niemal identyczno$¢ prob w obu miastach. Wiek respondentow

5Z uwagi na to, ze w Miskolcu 63% proby obejmowato wtamania do domkéw letniskowych (weeken-
dowych), w analizie uwzglgdniono pozostale przypadki wilaman. Z powoddéw niezaleznych od organizato-
réw liczba wywiadow nie wszedzie osiggneta 200 przypadkow.

6 Do kwestionariusza wlaczono niektore pytania z British Crime Survey Questionnaire z 1984, 1988
11992 r.
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ksztaltuje si¢ nastepujaco: ponizej 40 lat mialo 37% badanych z Warszawy (W) i 44% z Lubli-
na (L), w wieku 40-59 bylo okoto potowy badanych z obu miast, a 60 lat i wiecej miato odpo-
wiednio 14 i 9%. Osobami, z ktorymi przeprowadzono wywiady byly czesciej kobiety (58,6%
z W i 57% z L) niz mezczyzni (odpowiednio 41,4% i 43%). Zwraca uwage fakt, ze proporcja
mezczyzn 1 kobiet udzielajacych odpowiedzi na pytania ankietera byly identyczne w obu mia-
stach. Fakt przewagi kobiet wsrod osob udzielajacych wywiadu wigze si¢ prawdopodobnie
z tym, ze Kobiety (zwlaszcza majace mate dzieci) czeSciej byly obecne w domu gdy przycho-
dzit ankieter, a takze chetniej godzity sie na udziat w badaniach.

Prawie 3/4 proby w obu miastach to osoby pozostajagce w zwigzku matzenskim lub konku-
binacie, respondentéw rozwiedzionych i w faktycznej separacji bylo ok. 11-13%, wdowy
i wdowcy stanowili ok. 8% a osoby samotne ok. 6,5-10%.

Znakomita wigkszo$¢ badanych (ok. 70% w obu probach) byla zatrudniona, przy czym
byla to praca w pelnym wymiarze, a gdy dodamy do nich tych respondentéw, ktorzy pracowali
na niepetnym etacie, to odsetek ten zwigkszy si¢ o ok. 5%.

Sytuacja materialna respondentdw przedstawiala si¢ nast¢pujaco: potowa sposrod nich
oceniala jg jako przecigtng, 23,2% badanych z Warszawy i 11% z Lublina uznalo ja za dobra
i bardzo dobra, a jako zlg i bardzo zta odpowiednio 24,7% i 37% badanych. Do okreslenia
sytuacji materialnej badanych poshuzyly tez takie informacje (wskazniki) jak fakt posiadania
nastepujgcych dobr: samochodu, video, komputera, a takze spedzenie urlopu zagranica w ciggu
ostatnich 2 lat. Poslugujac si¢ tgcznie samooceng respondentow dotyczacg wilasnej zamoznosci,
jak 1 wymienionymi wskaznikami mozemy uzna¢, ze ok. 40% respondentéw z obu miast byto
IudZmi dobrze i1 bardzo dobrze sytuowanymi.

Poréwnujac dane dotyczace sytuacji spoteczno-demograficznej badanych w innych krajach
dostrzegamy, ze takie zmienne jak wiek, struktura rodziny, sytuacja materialna czy mieszka-
niowa znacznie roéznicuje poszczegdlne proby’ (por. tablica 1). Np. w Anglii bylo stosunkowo
wigcej niz w Polsce i na Wegrzech respondentow w wieku ponizej 40 lat oraz powyzej 60 lat.
W Polsce bylo zdecydowanie mniej osdb mieszkajacych samotnie (W - 5%, L - 9%) niz na
Wegrzech (16%) i w Anglii (Plymouth 30%, Salford 23%). Natomiast w Polsce prawie dwu-
krotnie wigcej badanych niz w Anglii zamieszkiwato wspolnie ze wspotmalzonkiem czy part-
nerem oraz z dzie¢mi. Wystepowaly tez (co oczywiste i nie budzi zaskoczenia) znaczne rdzni-
ce w sytuacji materialnej i mieszkaniowej badanych w réznych krajach. Wigkszo$¢ respon-
dentow z Polski (ok. 90%) zamieszkiwato w blokach, a takie warunki miato tylko kilkanascie
procent badanych w Anglii. Ponad 60% angielskich respondentow i potowa polskich byto
wlascicielami swych mieszkan (doméw). Natomiast na Wegrzech az w 90% przypadkow
mieszkanie (ew. domek weekendowy) bylo wiasnoscig oséb, ktore w nim mieszkaly. Wskaz-
niki $wiadczace o zamozno$ci tez roéznicowaly grupy badanych z réznych krajow i miast, cho-
ciaz - co ciekawe - pod wzgledem odsetka 0sob posiadajagcych samochody respondenci polscy
nie tak bardzo réznili si¢ od angielskich.

Wszystkie te wyniki uwarunkowane sg oczywiscie odmienno$cig sytuacji spoteczno-
gospodarczej w roznych krajach, réznym stylem zycia i tradycja. Np. w Anglii dzieci stosun-
kowo wczesniej si¢ usamodzielniaja i zamieszkuja osobno, w naszym kraju za$, z rdznych
powodow, tradycji wychowania potomstwa, ale tez sytuacji mieszkaniowej i materialnej dzieci
dtuzej pozostajg wraz z rodzicami.

"D. Wéojcik, S. Walklate, Z. Ostrihanska, RJ. Mawby, J. Gérgenyi: Security and
Crime Prevention at Home: A-Comparison of Victims' Response to Burglary in England, Poland and Hun-
gary. ,International Journal of Risk, Security and Crime Prevention" 1996, Vol. 2, No 1, s. 40.
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Tablica 1. Charakterystyka badanych w 5 miastach (w %)

Osoby wspdlnie Plymouth | Salford | Warszawa | Lublin | Miskolc
Zamieszkujgce (n=200) | (n=132) | (n=198) | (n=200) | (n=77)
Samotna osoba dorosta 30 23 5 9 16
Tylko osoby doroste 43 41 55 52 62
Dorosli z dzie¢mi 22 30 40 38 21
Samotna osoba dorosta
z dzie¢mi 5 6 1 2 2
Wiek
Ponizej 40 lat 49 50 37 44 39
40-59 lat 31 33 49 47 44
60 1 wigcej lat 21 17 14 9 17
Stan majatkowy
Posiada samochod 71 63 64 56 61
Posiada przynajmniej dwa przed-
mioty ,,luksusowe”* 62 56 49 49 46
'Wakacje zagranicg w ciagu ostat-
nich 2 lat 49 45 21 17 34
Zamieszkiwanie w mieszkaniu w
bloku 16 11 89 90 53
Jest wiascicielem zamieszkiwanego
lokalu (mieszkania, domku) 67 62 51 51 90

* Za przedmioty ,, luksusowe” uznano video, komputer lub samochod

I1l. ANALIZA DANYCH STATYSTYCZNYCH | CHARAKTERYSTYKA
PRZESTEPSTWA

1. Znaczny wzrost liczby przestepstw stwierdzonych nastapit w naszym kraju na przetomie
1989/90 r. na samym poczatku transformacji ustrojowej. O ile w 1989 r. liczba przestgpstw
stwierdzonych wynosita 547 589 (i na tym mniej wigcej poziomie utrzymywata si¢ od 1984 r.)
to w 1990 r. wzrosta o ok. 61%, tj. do 883 346. W nastgpnych latach 1991-1996 liczba prze-
stepstw ulega tylko (wylaczajac 1995 r.) stosunkowo niewielkim wahaniom i wlasciwie mozna
nawet sgdzi¢, ze ustabilizowala si¢ na poziomie ok. 900 tysigcy rocznie (por. tablica 2). Jezeli
jednak zanalizujemy nieco wcze$niejsze dane statystyki policyjno-prokuratorskiej, to mozemy
zaobserwowaé, ze niektore kategorie przestgpstw juz przed 1989 rokiem wykazywaly wyrazne
tendencje wzrostowe. Przestgpstwa przeciwko mieniu (traktowane Iacznie) wzrastaly syste-
matycznie z 222 000 w 1980 r. do 414 019 w 1989 r. (a wiec w tym okresie z niewielkimi
wahaniami w 1986 1 1987 r. liczba przestgpstw przeciwko mieniu podwoita si¢). Na przetomie
1989/1990 r. liczba przestepstw przeciwko mieniu wzrosta o ponad 80% z 414 019 do 748 090.
W tym tez 1990 r. osiagnely one jakby swoje apogeum i od tej pory liczba ich zaczeta syste-
matycznie spada¢ do 564 079 w 1996 r.
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Tablica 2. Przestgpstwa stwierdzone

Przestepstwa stwierdzone ogdtem

Lata Liczby bezwzgledne Wspotczynniki na 100 tys.
1980 337935 949,8
1981 379 762 1057,8
1982 436 206 1204,1
1983 466 205 1274,8
1984 538 930 1460,0
1985 544 361 1463,2
1986 507 913 1356,0
1987 508 533 1350,2
1988 475273 1255,3
1989 547 589 1442 .4
1990 883 346 2317,3
1991 866 095 2264,6
1992 887 076 2296,6
1993 852 507 2216,7
1994 906 157 2351,0
1995 974 941 2526,6
1996 897 751 2324,7
Przestepstwa przeciwko mieniu ogoétem
Lata Liczby bezwzgledne Wspoiczy nnlklrna} 100 tys.
mieszkancow

1980 222 000 624,0
1981 274 378 764,2
1982 300 742 830,1
1983 322 367 881,5
1984 350 233 948,8
1985 326 921 878,7
1986 277 456 740,7
1987 294 530 782,0
1988 300 810 794,5
1989 414019 1099,6
1990 748 090 1962,5
1991 620 705 1623,0
1992 591 250 1541,1
1993 561 001 1458,7
1994 582 539 1511,4
1995 619 122 1604,4
1996 564 079 1460,7
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Kradziez z wtamaniem do obiektu spotecznego

Lata Liczby bezwzgledne Wspo%cz_ynnlklrnerl 100 tys.
mieszkancow
1980 31601 88,8
1981 46 325 129,0
1982 51 936 143,4
1983 47 234 129,1
1984 47 781 129,4
1985 45 879 123,3
1986 38 717 103,4
1987 38 883 103,2
1988 36 361 96,0
1989 47 425 1249
1990 117 365 307,9
1991 80 588 210,7
1992 62 967 163,3
1993 51 094 132,8
1994 42 586 110,5
1995 36 135 93,6
1996 31402 81,3
Kradziez z wlamaniem do obiektu prywatnego
. Wspotczynniki na 100 tys.

Lata Liczby bezwzgledne mieszkaficow
1980 39 235 110,3
1981 65 819 183,3
1982 74 251 204,9
1983 85 097 232,7
1984 93158 252,4
1985 92 517 2487
1986 80177 214,0
1987 93 705 248,8
1988 103 769 274,0
1989 171156 450,8
1990 313519 822,9
1991 275308 719,9
1992 267 774 698,0
1993 263 244 684,5
1994 261 707 679,0
1995 268 764 696,5
1996 274 301 710,3
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Lata Wykrywalnos$¢ przestepstw
stwierdzonych ogotem w %

1980 87,4

1981 69,6

1982 71,7

1983 71,0

1984 74,6

1985 78,6

1986 81,4

1987 79,8

1988 73,5

1989 55,5

1990 40,0

1991 48,3

1992 53,1

1993 53,5

1994 54,2

1995 54,2

1996 54,4

Zrédlo: Biuro Informatyki Komendy Gléwnej policji.

Uwzgledniajac w analizie, bedace przedmiotem naszego zainteresowania przestgpstwo
kradziezy z wlamaniem nalezy osobno odnies¢ si¢, do wyodrgbnionych w statystyce, wlaman
do obiektoéw spotecznych i prywatnych. O ile chodzi o te pierwsze, to w okresie 1980-1989 r.
liczby tych przestgpstw wahatly si¢ od 30 do ok. 52 tys. rocznie, aby nastgpnie w 1990 r. osig-
gnaé liczbe 117 365 (wzrost o 147,5%), a w kolejnych latach systematycznie spada¢ az do
31 402 w 1996 r. (podobng do tej z 1980 r.). Znaczne zmniejszenie liczby tych czynow jest
spowodowane zmianami spoleczno-gospodarczymi w naszym kraju. Sytuacja jest inna w przy-
padku przestepstwa kradziezy z wlamaniem do obiektoéw prywatnych. W latach 1980-1989
nastepowat ich systematyczny i dynamiczny wzrost (np. ze 103 769 w 1988 r. do 171 156
w 1989 1. oraz 313 519 w 1990 r.). Od 1990 r. liczba kradziezy z wlamaniem do obiektow
prywatnych ustabilizowata si¢ na poziomie 260 - 275 tys. rocznie.

Podsumowujac te dane warto podkresli¢, ze jezeli w okresie od 1980 r. do 1996 r. liczba
przestepstw stwierdzonych wzrosta dwa i pot raza, to liczba kradziezy z wltamaniem na szkodg
0s6Ob prywatnych wzrosta siedmiokrotnie.

O ile dodatkowo uwzglednimy fakt znacznego spadku odsetka wykrywalno$ci przestgpstw
w ogole w latach 1989/1990 oraz w latach nastepnych (por. tablica 3) i w szczegdlnosci kra-
dziezy z wlamaniem, w tym zwlaszcza z wlamaniem do mieszkan (por. tablica 4), to wielo-
krotny wzrost tych czyndw w ostatnim okresie nabiera szczegdlnego znaczenia. Dane ze staty-
styki policyjnej wskazujg, ze wykrywalno$¢ przestgpstwa kradziezy z wlamaniem w wymie-
nionych latach jest bardzo niska i to nawet w poréwnaniu z innymi przestepstwami przeciwko
mieniu. O ile np. w 1993 r. (w okresie przeprowadzania badan), wykrywalno$§¢ w przypadku
rozboju wynosita 56%, kradziezy mienia prywatnego 42,2%, to w przypadku wiamania do
obiektow ptywalnych wynosita 25,5%. Jeszcze nizsza jest wykrywalno$¢ wiltaman do miesz-
kan. W 1993 r. wynosita ona 23,2%, przy czym nieco lepiej ksztattowata si¢ na wsi (28,2%)
niz w miescie (20%). Szczegdlnie niekorzystnie pod tym wzgledem wyglada sytuacja w War-
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szawie (wykrywalno$¢ wiaman, zwlaszcza do mieszkan jest najnizsza w kraju - w 1993 r.
wynosita 7,9%).

Warto przy tym podkresli¢, ze w przeprowadzonych w latach 1990-1992 badaniach u o0séb
poszkodowanych wlamaniem do mieszkania w dwoch dzielnicach Warszawy® - stwierdzono
jeszcze gorsze wskazniki wykrywalno$ci niz to wynika z danych ze statystyki policyjno-
prokuratorskiej. Na 120 przypadkow wlaman do mieszkan jedynie w 4 sprawach wykryto
sprawcow, tj. 3,3%. Nalezy takze doda¢, ze jak wynika z danych statystycznych (przytoczo-
nych w tablicach 3 i 4) wskazniki wykrywalno$ci w przypadku wlaman w ogole i wlaman do
mieszkan, podobnie jak w przypadku ogoélu przestgpstw stwierdzonych, po 1990 r. ulegly nie-
znacznej poprawie.

2. Przedstawimy obecnie charakterystyke przestgpstw wlamania do mieszkania objetych
naszymi badaniami.

Wykorzystane ponizej dane pochodza od samych badanych i zawieraja informacje o fak-
tach. Ich poznanie jest niezbedne zanim przystgpi si¢ do zastanowienia nad ich skutkami, nad
percepcja tych faktow przez samych badanych, nad postrzeganiem przez nich roli réznych
instytucji, z ktérymi maja do czynienia osoby poszkodowane wlamaniem, w tym zwlaszcza
roli policji.

Informacje dotyczace charakterystyki wtamania do mieszkania, sposobu jego dokonania,
pory dania lub nocy, w ktorej zostalo ono popehione, rodzajow i wartoéci skradzionych
i uszkodzonych przedmiotow czy sposobow zabezpieczen antywlamaniowych mieszkania maja
tez istotne znaczenie dla r6znorodnych dziatan wielu instytucji.

Takie dane moga by¢ i sa wykorzystywane przez policje w dziataniach prewencyjnych
i operacyjno-sledczych, takze przez samorzad lokalny np. przy organizowaniu grup sSamopo-
mocy sasiedzkiej, czy podejmowaniu innych inicjatyw nastawionych na profilaktyke przestep-
czo$ci. Sg one tez brane pod uwage przy okreslaniu warunkéw ubezpieczenia mieszkan przez
firmy ubezpieczeniowe, jak rowniez przez roézne przedsicbiorstwa produkujace urzadzenia
zabezpieczajace przed wlamaniem. Shluza one tez lepszemu informowaniu spoleczefistwa, jak
nalezy si¢ zabezpieczy¢ przed przestepstwami tego typu i ewentualnemu ksztaltowaniu zacho-
wan potencjalnych ofiar.

W trakcie wywiadu w Warszawie i w Lublinie proszono badanych o krotki opis okoliczno-
$ci wlamania. Najczgéciej sprawcy (sprawca) dostawali si¢ do mieszkania przez wywazone,
czy wylamane drzwi lub przez wybitg szyb¢ w oknie. Zdarzato si¢ tez, ze wchodzili przez
otwarty balkon czy uchylone okno. W bardzo niewielu przypadkach sprawcy wchodzili do
mieszkania otwierajgc zamki w drzwiach na tzw. pasowke; inaczej mowigc rzadko stosowali
bardziej wyrafinowane sposoby otwarcia mieszkania. Najbardziej skuteczne i wystarczajgce
okazywato si¢ uzycie sily i odpowiedniego, chociaz malo skomplikowanego narzedzia w po-
staci np. fomu.

W  przewazajacej liczbie przypadkow respondenci zostali faktycznie okradzeni (99%
w Warszawie i 98% w Lublinie). Wyjatkowo tylko (facznie w obu grupach w 5 przypadkach)
niczego nie zabrano, gdyz sprawcy zostali sploszeni. Zdarzyly si¢ tez sytuacje, ze sprawcy
zabrali tylko cze$¢ rzeczy, pozostawiajac w mieszkaniu zapakowane rdzne przedmioty, wyraz-
nie przygotowane do pdzniejszego wyniesienia, czego nie zdazyli zrobic.

8Z Ostrihanska, D. Wéjcik: Osoby poszkodowane wtamaniem, w. H. Kotakowska -
Przetomiec (red.): Przestgpstwa kradziezy z wlamaniem, \Warszawa 1996.
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Tablica 3. Kradziez z wlamaniem na szkode¢ prywatng wedtug obiektu oraz wskazniki wykrywalnosci.

Kradziez z wtamaniem na szkodg¢ prywatna wg obiektu*®

Obl Skl Garas Komorka, Bar, lokal

Rok| ~8viem prze- Razem Magazyn Ki ei’ Mieszkanie araf’t strych, Samochod gastronomi-
stepstw 10S warszta piwnica czny

I.b. % I.b. % I.b. % I.b. % I.b. % I.b. % 1.b. % 1.b. % | Lb. %

1980 |337935 87,4 | 39235 | 76,2 | 1557* (74,7 - - 8796|66,2 | 1739 (69,0 9221 83,6 939876,2 (286 60,3
1981 (379762 (69,6 | 65819 | 49,8 | 2460* [50,0 - - | 1494339,9 | 3616 46,7 | 15496 |57,1 | 16898 49,2 |500 47,3
1982 1436206 (71,7 | 74251 | 48,8 | 2715* 53,8 - - 11971843,2 | 4831 48,9 | 16361 [55,4 | 16658 43,8 |390 49,0
1983 1466 205 (71,0 | 85097 | 47,4 | 4039* 50,9 - - | 20147419 | 5809 47,2 | 17469 [52,6 | 22290 43,6 (447 47,2

1984 |538930 (74,6 | 93158 | 47,3 | 4647* |58,4 - - | 20369143,4 | 6074 (43,9 | 20398 [53,3 | 25278 [41,3 - -

1985 [544 361 (78,6 | 92517 | 51,6 | 5116* |60,1 - - | 1970143,0 | 5379 50,0 | 20557 [57,5 | 25817 |47,7 [580 54,5
1986 507913 81,4 | 80177 | 54,6 | 4637* |64,0 - - | 1580643,0 | 3940 49,4 | 17803 [60,7 | 23926 [51,6 (611 60,1
1987 508533 (79,8 | 93705 | 55,6 | 5396* [62,6 - - 1631742,2 | 4369 51,9 | 19500 (62,3 | 32183 [53,6 (689 58,8
1988 475273 |73,5 (103769 | 46,9 | 5695* |55,3 - - | 1836141,7 | 4977 47,2 | 19335 [52,6 | 38473 41,5 (759 50,8
1989 |547589 |55,5 (171156 | 29,6 [10860* |37,7 - - | 2367628,2 | 7845 (32,6 | 25680 (31,4 | 78292 (26,0 (1383 | 354

1990 |883 346 40,0 (313691 | 19,2 2592 | bd. |27 308 | bd. | 4106220,7 {15571 | bd. | 54767 |25,7 | 122 197{15,1 (3589 | bd.
1991 866 095 48,8 (275308 | 21,7 4167 [21,0 {44552 26,6 | 30016[21,0 |10950 | bd | 40898 | bd. | 96 879 |15,4 5084 | 26,9
1992 1881076 |53,1 [267 774 | 23,5 4959 24,7 |46 607 |29,7 | 24 864{22,2 | 9816 [26,0 | 31787 [23,0 | 94369 |20,3 (7281 | 30,8
1993 852 507 |53,5 263244 | 25,5 4590 [25,8 (42241 (32,6 | 24179123,2 | 9741 (28,3 | 28197 (23,3 | 102 43422,5 16029 | 32,1
1994 (906 157 |54,2 261 707 | 30,4 4920 [26,3 [32 763 38,8 | 26 449124,8 | 9650 (31,2 | 29936 (24,9 | 96 660 (31,8 6033 | 38,4
1995 (974941 |54,2 268 764 | 30,9 4624 [26,2 (29147 39,6 | 26 588[25,8 | 9173 (31,2 | 34671 245 | 96 000 (31,4 5614 | 39,4

* 0d 1996 r. w statystyce policyjnej rejestruje si¢ bardziej szczegolowe dane dotyczgce rodzaju obiektu,

sumie uwzglednia sig¢ 35 rodzajow roznych obiektow.

do

ktorego nastgpito  wlamanie.




Interesujace wydaje si¢, ze pora wlamania réznicowata nie tylko poszczegdlne kraje, roz-
nice wystepowaly rowniez pomigdzy Warszawg i Lublinem. Respondenci w Lublinie podawa-
li, Ze wlamanie mialo miejsce znacznie cz¢Sciej w godzinach rannych (30,5%) lub wieczornych
(24,5%), natomiast nieco rzadziej po poludniu (21,5%). Wlamania w Warszawie zdarzaty si¢
najczgsciej po potudniu (32%), a rzadziej w godzinach rannych (12,1%) czy wieczorem
(14,1%). Stosunkowo rzadko wlamania dokonywane byly w nocy (Warszawa - 13,6% i Lublin
- 10,5%). Zdecydowanie tez czgsciej respondenci z Warszawy (18,7%) niz z Lublina (7,0%)
nie potrafili okresli¢ pory wlamania, ktére zostalo dokonane w czasie ich dluzszej nieobecnosci
w domu.

Prawie we wszystkich przypadkach w obu miastach (98%) w trakcie wlamania nie byto
nikogo w mieszkaniu. Jezeli respondent lub kto$ z rodziny byt obecny w tym czasie, zawsze
byto to w nocy, gdy mieszkancy spali.

W obu badanych miastach przyczyny pobytu poza domem jego mieszkancow ksztattuja si¢
nieco odmiennie. Respondenci z Warszawy dwukrotnie czedciej (28,1%) niz badani z Lublina
(12,4) w trakcie, gdy dokonano wlamania do ich mieszkania byli na urlopie lub spedzali week-
end poza domem. Wlamania w czasie pobytu mieszkancow w pracy wystepowalo czesciej
w Lublinie (37,1%) niz w Warszawie (24,5%). Pobyt poza domem, ktéry nie mial charakteru
dhugotrwatego, jak np. w trakcie urlopu, deklarowato 22,2% okradzionych mieszkancow
z Lublina i 16,8% badanych z Warszawy. Trudno powiedzie¢, czy taczy si¢ to z pewnymi
roéznicami w trybie zycia mieszkancow tych miast, np. czy warszawiacy czeSciej niz lubliniacy
wyjezdzali na urlopy lub spedzali weekendy poza domem, czy raczej $wiadczy to o tym, zZe
sprawcy obserwujg zwyczaje potencjalnych ofiar i dokonuja wlaman wowczas, gdy sg pewni,
7ze nikogo z domownikéw nie ma w mieszkaniu. Warto rowniez wspomnie¢, ze z Opisu
okolicznoéci wiamania przez respondentdow wynika, ze zdarzaly sie nieliczne przypadki,
w ktorych sprawcy dokonywali przestgpstwa w ciggu stosunkowo krotkiej nieobecnosci wila-
Scicieli mieszkania (np. 1/2 do 1 godz.).

Tablica 5. Czas dokonania wtamania do mieszkania (dane procentowe)*

Anglia Niemcy Polska Wegry
Pora wlamania n=332 n=257 |Warszawa Lublin n=77
n=198 n=200

Rano 10 24 12 31 41
Po potudniu 25 bd. 32 22 16
\Wieczorem 22 38 14 25 26
W nocy 25 14 14 11 bd.
Respondent nie wie
kiedy dokonano
wiamania 11 15 19 7 bd.

* Nie uwzgledniono przypadkéw, co do ktorych respondent podawal dwie mozliwosci, np. rano lu
po poludniu

Wystepujace wyrazne réznice migdzy badanymi krajami dotyczace czasu dokonania wia-
mania, nie s3 latwe do interpretacji. Nie wiadomo bowiem czym tlumaczy¢ fakt, ze w Anglii
jedynie 10% witaman dokonano rano, w Niemczech byto ich 24% a na Wegrzech 41%. Znacz-
ne réznice dotyczyly tez odsetkow wlaman dokonywanych wieczorem (22% w Anglii, 38%
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w Niemczech i 26% na Wegrzech) i w nocy (odpowiednio 25%, 14% w tych dwoch pierw-
szych krajach). Moze si¢ to taczy¢ z tak wieloma réznymi czynnikami, ze chyba nie warto
kusi¢ si¢ o jakie§ wyjasnienia. Poprzestanmy wigc jedynie na odnotowaniu tych réznic.

Przedmioty skradzione w trakcie wltaman do mieszkan byly oczywiscie bardzo réznorod-
ne. Najczesciej jednak (w 80% przypadkéw w Warszawie i Lublinie) dokonywano kradziezy
sprzetu Rtv (na co sktadaly sie: magnetowidy, video, telewizory, radia, magnetofony). Czgsto
réwniez przedmiotem kradziezy byta bizuteria (W. 52,5%, L. 44%), pieniadze (W. 44,4%, L.
49%) oraz ubrania (W. 44,4%, L. 28%), w tym nieraz bardzo drogie, jak np. futra czy odziez
skorzana. Zdecydowanie rzadziej sprawcy kradli rozne inne przedmioty, jak sprzgt gospo-
darczy, zywnos$¢ (w tym alkohol), sztuéce, dzieta sztuki, artykuly sportowe itp. Ten wybor
przedmiotow kradziezy jest zrozumialy, gdyz sprawcy zabierali glownie pieniadze, ktére mogli
od razu wyda¢, oraz przedmioty drogie, na ktore jest duzy popyt, i ktore sa latwe do sprzeda-
nia. Interesujace wydaje si¢, ze wilasciwie nie wystepuja roznice w odsetkach najczesciej kra-
dzionych przedmiotow miedzy badanymi miastami.

Wyniki te moga tez Swiadczy¢, ze przynajmniej czgsSC sprawcOw, to nie sg osoby przypad-
kowe, ale dokonujace wlaman niejednokrotnie, posiadajace ,,doswiadczenie” w tej dziatalno-
$ci, a dokonywane przez nich wlamania s3 zaplanowane i w jaki§ sposob ,,przygotowane”.
Wskazywatyby na to rowniez takie dane, jak stosunkowo wysoki status spoleczny badanych, tj.
wyzszy od przecigtnego dla mieszkancoOw danego miasta, poziom wyksztalcenia i stosunkowo
dobra sytuacja materialna.

Porownujac odsetki najczesciej kradzionych przedmiotow w innych krajach biorgcych
udzial w badaniach, stwierdzamy, ze sprzet Rtv stosunkowo czesto jest zabierany w trakcie
wlamania w Anglii (67%), zdecydowanie rzadziej na Wegrzech (31%), a jeszcze rzadziej
w Niemczech (21%). Co ciekawe jednak na Wegrzech sprzet Rtv czesciej kradziony jest
w domkach weekendowych (58%) niz w mieszkaniach. Bizuteria kradziona jest najczesciej
w Niemczech (59%), rzadziej w Anglii (41%) i najrzadziej na Wegrzech (29%). Pewnym za-
skoczeniem natomiast byt wynik wskazujacy, ze kradziez pienigdzy w trakcie wlamania wy-
stepuje w Niemczech (48%) tak samo czesto jak w Polsce (47%), oraz nieco rzadziej w Anglii
(38%), a najrzadziej na Wegrzech (27%), mimo, ze w krajach zachodnich ludzie postuguja si¢
powszechnie kartami kredytowymi i raczej nie trzymaja w domu wigkszych sum pienig¢dzy.

Na szkody materialne powstate w wyniku wlamania sktada si¢ zard6wno warto§¢ ukradzio-
nych jak i uszkodzonych przedmiotow. Jak juz wspomniano sprawcy dokonali zaboru mienia
w 98% przypadkoéw. Natomiast uszkodzenie mienia nastapito w 54,5% wiltaman w Warszawie
i 66,7% w Lublinie. Réznice migdzy miastami wystgpuja nie tylko co do odsetka wlaman,
w ktorych dokonano uszkodzenia mienia, ale takze co do wartosci skradzionych przedmiotow
(por. tablica 6i 7).

Ogolnie bioragc warto§¢ mienia ukradzionego jest czeSciej wyzsza przy wlamaniach
w Warszawie niz w Lublinie. Wlamania, w ktoérych warto$¢ zabranego mienia przekracza 50
min. ztotych stanowig 23,5% w Warszawie i dwukrotnie mniej (10,7%) w Lublinie. Interesuja-
ce jest natomiast, ze w 17,6% przypadkéw wlaman w Warszawie i jedynie w 2,5% w Lublinie
warto$¢ ukradzionego mienia nie przekracza 1 min. ztotych. NajczeSciej wartos¢ straconego
mienia oszacowana przez respondentéw stanowi od 1 do 20 min. zlotych wiacznie (w War-
szawie 31,2% w Lublinie 59,9%) oraz powyzej 20 do 50 min. zlotych (odpowiednio 28,7%
i 26,9%).

Odnoszac te wyniki do dokonanej przez respondentdw oceny wilasnej sytuacji materialnej,
stwierdzamy, ze polowa badanych w obu miastach ocenila ja jako przeci¢tna, 23,2% w War-
szawie i 11% w Lublinie jako dobrg i bardzo dobra, a jako skromng i zta- odpowiednio 24,7%
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1 37%. Interesowano si¢ tez czy ocena wlasnej sytuacji materialnej korespondowata z wysoko-
Scig strat poniesionych wedlug wlasnej oceny respondentow w trakcie wiamania. Okazato sie,
ze wyniki w obu miastach sg rdzne.

U badanych z Warszawy nie stwierdzono zalezno$ci miedzy ocenag dotyczaca ich zamoz-
nosci a wysokoscia szkody poniesionej w trakcie wltamania do mieszkania, natomiast u bada-
nych z Lublina zalezno$¢ taka wystapila. Badani oceniajacy swa sytuacj¢ materialng jako
skromng i bardzo zlg istotnie rzadziej ponosili wysokie straty w wyniku wlamania niz respon-
denci uwazajacy si¢ za przecigtnie i bardzo zamoznych.

Oceniajac sytuacj¢ materialng badanych pytano ich rowniez o posiadanie takich przed-
miotow jak: samochod, video czy komputer, ktore - jak sadzilismy - moga by¢ w $wiadomosci
spotecznej postrzegane jako wskaznik $wiadczacy o pewnej zamozno$ci.

Tablica 6. Warto$¢ mienia skradzionego w trakcie wlamania w Warszawie i Lublinie

(w %).

Warto$¢ skradzionego mienia Warszawa Lublin
Ponizej 100 tys. 11,9 0,5
Pow. 100 tys. do 1 min. wlacznie 57 2,0
Pow. 1 min. do 10 min. wlacznie 11,9 29,0
Pow. 10 min. do 20 min. wlacznie 19,3 30,9
Pow. 20 min. do 50 min. wlacznie 28,7 26,9
Pow. 50 min. do 100 min. wlgcznie 11,0 1,7
Pow. 100 min. 12,5 3,0

Tablica 7. Warto$¢ mienia uszkodzonego w trakcie wlamania do mieszkania
w Warszawie i Lublinie (w %).

Warto$¢ uszkodzonego mienia Warszawa Lublin
‘Wiacznie do 200 tys. 31,5 20,9
do 500 tys. 10,2 26,1
do 1 min. 12,0 17,2
do 3 min. 23,2 23,1
pow. 3 min. 23,1 12,7
Ogotem 100,0 100,0
nie bylo zniszczen 45,5 33,3

Okoto 1/5 respondentdw nie posiadala Zzadnego z wymienionych przedmiotow, a po 1/3
badanych o$wiadczato, ze sa wlascicielami jednego lub dwoch sposrdéd nich. Warto moze do-
da¢, ze w rodzinach rozwiedzionych i owdowiatych kobiet ocena sytuacji materialnej jest wy-
raznie gorsza a mniej osob posiada przedmioty okreslone przez nas jako wskazniki zamozno-
$ci.

Stosunkowo czesto respondenci stwierdzali tez, ze w trakcie wlamania stracili przedmioty,
ktore miaty dla nich warto§¢ sentymentalng (56,9% badanych z Warszawy i1 47,5%
z Lublina). Byly to z reguly pamiatki rodzinne, bizuteria ofiarowana z réznych uroczystych
okazji, jak: komunia, $lub, chrzciny itp., rézne prezenty od oséb bliskich, rzeczy, ktorych sig¢
aktualnie juz nie produkuje i sa nie do odkupienia, rézne przedmioty, ktére badani kolekcjo
nujg itp.
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Polscy poszkodowani nie odrozniajg si¢ pod tym wzgledem od badanych w krajach za-
chodnich. Okoto potowa badanych w Anglii i 58% w Niemczech stwierdzala, ze w trakcie
wlamania skradziono im przedmioty majgce dla nich warto$§¢ sentymentalng. Wyniki te sg
dodatkowym dowodem na to jakim silnym przezyciem psychicznym jest dla badanych fakt
wlamania do mieszkania i utraty przedmiotéw majacych dla respondentéw szczegdlne znacze-
nie i warto$¢. Oprocz straty materialnej (czegsto dotkliwej) dla osoby poszkodowanej, jest ona
dodatkowo zraniona i czuje si¢ szczegOlnie pokrzywdzona, poniewaz zostala pozbawiona rze-
czy, do ktorych byta przywiazana, stanowiacych dla niej cenng pamiatke.

IV. SPOSOBY ZABEZPIECZENIA SIE PRZED WEAMANIEM I JEGO SKUTKAMI

W wyniku przestgpstwa kradziezy z wlamaniem do mieszkania osoby poszkodowane po-
nosza znaczne szkody materialne, czgsto praktycznie bez mozliwosci przywrdcenia poprzed-
niego stanu posiadania. Ponosza tez straty niematerialne, poniewaz sprawcy kradng przedmio-
ty, ktore dla poszkodowanych majg warto$¢ sentymentalng, a ponadto, jak bedzie jeszcze o tym
mowa, wilamanie powoduje tez u badanych powazne i dlugotrwate skutki psychiczne. Warto
wiec postawi¢ pytanie, czy i jak mozna tym wszystkim negatywnym skutkom wlamania zapo-
biec. Czy np. mozna zwigkszy¢ wykrywalno$¢ sprawcow tego przestepstwa przez policjg?
Albo tez tak zabezpieczy¢ mieszkanie, aby wilamanie bylo znacznie utrudnione? Na rynku
ustug w tej dziedzinie pojawiajg si¢ stale, coraz lepsze, reklamowane jako skuteczne, nowe
sposoby zabezpieczenia mieszkan przed wltamaniem. Cho¢ z drugiej strony panuje pesymi-
styczne przekonanie, ze nie ma dostatecznie skutecznego sposobu zabezpieczenia przed wla-
maniem. A moze najlepszym sposobem na zapobiezenie skutkom wlamania jest ubezpieczenie
mieszkania na odpowiednig sumg?

W niniejszych badaniach usilowano odpowiedzie¢ na pytania dotyczace stosowania przez
respondentéw zabezpieczen antywlamaniowych, oraz tego, w jak wielu przypadkach mieszka-
nia badanych byly ubezpieczone i w jakim zakresie realizowane odszkodowania pokryly po-
niesione przez nich straty finansowe. Analizowalismy takze w jakiej mierze polscy badani
r6znili si¢ pod tym wzgledem od respondentéw z innych poréwnywanych krajow.

Juz przeprowadzone w latach 1990-1992 badania dotyczace przestepstwa kradziezy
z wlamaniem, w tym rowniez wlamaniem do mieszkania ujawnily bardzo niski stopien zabez-
pieczania posiadanego mienia (réwniez mieszkan)®. W niniejszych badaniach, co warto szcze-
golnie podkres§lic w okoto 40% mieszkan, do ktoérych dokonano wtaman, poza ,typowymi”
zamkami, nie stosowano dodatkowych zabezpieczen. Okoto 1/3 respondentéw posiadata takie
zabezpieczenia mieszkania jak: drzwi z blokadg antywlamaniowa, zewnetrzne drzwi z po-
dwojnymi zamkami, czy tancuchy na drzwiach. 15% mieszkan w Warszawie i 4% w Lublinie
byto wyposazonych w kraty w oknach. Inne specjalne zabezpieczenia wystepowaly stosunko-
wo rzadko. Alarmy przeciwwlamaniowe byly zainstalowane w 4% mieszkan w Warszawie
i 1% w Lublinie. Alarmy przeciwwlamaniowe stosowane sg w Polsce zdecydowanie rzadziej
niz w biorgcych udzial w naszych badaniach Anglii (11%) i Niemczech (6%) oraz innych kra-
jach zachodnioeuropejskich®.

Warto tez dodaé, ze wiele zabezpieczen stosowanych szeroko w krajach zachodnich, jest

® lbidem.
©JVvanDijk,P.Mayhew: Criminal Victimisation in the Industrial World, UNICRI
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prawie zupelnie u nas nie znanych i nie instalowanych w naszych mieszkaniach. | tak spora-
dyczne sa przypadki specjalnego oznakowania przedmiotow (tylko w W. 1%), zainstalowania
alarmu przeciwwlamaniowego (w W. tylko w 4%), wlaczenie si¢ respondenta do grupy samo-
pomocy sasiedzkiej majacej na celu zapobieganie przestepstwom (w W. - 2,5%, w L. - 2%) czy
dokonywania przegladu domu (mieszkania) przez policje (tylko w W. - 0,5%). Stosunkowo
czesto respondenci o$wiadczaja, ze powiadamiajg sgsiadow, kiedy ich nie ma w domu (w W. -
35,4%, w L. - 41,5%), unikaja pozostawiania mieszkania pustego na dluzej niz to jest koniecz-
ne (w W. - 30,3% w L. - 50%), oraz, ze instaluja specjalne zamki do drzwi (w W. - 38,6%,
w L. - 32%).

Wyniki badan wskazujg tez, ze przynajmniej niektorzy respondenci wyciggaja wnioski
z negatywnych i dramatycznych przezy¢, ktorych doswiadczyli i stosuja dodatkowe zabezpie-
czenie swoich mieszkan po wlamaniu. Wigcej 0sob stosuje specjalne zamki do drzwi (odsetek
ten zwigksza si¢ 0 8% w W. 10 23% w L.) i do okien (0o 5% w W. 10 7% w L.), zaklada alarmy
przeciwwlamaniowe (o 1% w W. i o 5% w L.) przystepuje do grup samopomocy sasiedzkiej
(0 1% w W.io0 2% w L.), zawiadamia sgsiadow, kiedy ich nie ma w mieszkaniu (w L. 0 14%).
Niektorzy respondenci reagowali na wlamanie w ten sposob, ze podnosili stawke za ubezpie-
czenie mieszkania (w W. z 8% do 11% poszkodowanych, w L. z 14% do 24,9%, tj. prawie
dwukrotnie wigcej).

Mozna sobie zadaé pytanie, czy dziatania respondentow majace na celu zabezpieczenie
mieszkania przed ewentualnym nastepnym wiamaniem sg wystarczajace? Wydaje sie, ze sta-
nowczo za mato ludzi, jak begdzie o tym mowa dalej, ubezpiecza swoje mieszkania i to na zbyt
niskie sumy. Warto réwniez dodaé, ze zwlaszcza wsrod osob poszkodowanych panuje dosé
rozpowszechnione przekonanie, ze tak naprawde nie mozna si¢ skutecznie zabezpieczy¢ przed
wlamaniem do mieszkania. Taki poglad wyrazalo 12,5% poszkodowanych wlamaniem do ich
mieszkania w badaniach przeprowadzonych w latach 1990-92 ws$réd ofiar wltaman do miesz-
kan'!. Nie mozna tez nie docenia¢ faktu, Ze wielu osob nie sta¢ po prostu na zastosowanie
w swoim mieszkaniu réznych urzadzen antywtamaniowych.

Dla o0s6b poszkodowanych wilamaniem do mieszkania, wynikiem ktorego sg z reguly
znaczne straty materialne, okre§lane czgsto przez badanych jako ,utrata dorobku catego zy-
cia”, bardzo istotng sprawa jest mozliwo$¢ cze$ciowego chocby zrekompensowania tych
szkdd poprzez uzyskanie odszkodowania. W badanej zbiorowosci jedynie 1/3 respondentéw
miata ubezpieczone mieszkanie od kradziezy i co charakterystyczne, odsetki 0sob ubezpieczo-
nych w obu miastach byly niemal identyczne. Polscy respondenci poszkodowani wilamaniem
do mieszkania ubezpieczali swoje mienie dwukrotnie rzadziej niz badani angielscy i niemiec-
cy.

Chcge cho¢ czgsciowo odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego wystepuja tak znaczne roznice
w rozmiarach ubezpieczenia mieszkan od kradziezy w Polsce i w badanych krajach zachod-
nich, trzeba uwzgledni¢ zaréwno nasze przepisy ubezpieczeniowe, nasza sytuacje gospodarcza
i sytuacje na rynku ubezpieczeniowym. Mimo, ze od kilku lat funkcjonuje u nas co najmniej
kilka firm ubezpieczeniowych, w dalszym ciggu PZU ma najwickszg klientele, obejmujac ok.
60-65% catego rynku tych ustug. Wiadomo za$, ze zmonopolizowanie rynku sprzyja narzuce-
niu niekorzystnych warunkow, przede wszystkim ustaleniu wysokich stawek ubezpieczenio-
wych, oraz stosowaniu roéznych ograniczen przy zawieraniu umowy ubezpieczenia i wyplacie
odszkodowania. Stad tez w ogole liczba osob ubezpieczajacych swoje mienie (nie tylko miesz-
kania) jest w naszym kraju niezbyt wysoka. Trudno jest poda¢ precyzyjnie odsetki ubezpieczo-

17 Ostrihanska,D.Wéjcik :op.cit,s. 181.
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nych, gdyz z reguly firmy ubezpieczeniowe nie udzielaja informacji na ten temat, zastaniajgc
si¢ tajemnicg zawodowa.

Przy ubezpieczeniu mieszkania w PZU stawka ubezpieczeniowa wynosi 1,5% od sumy
ubezpieczenia. W 1993 r. $rednie miesigczne wynagrodzenie w gospodarce uspotecznionej
wynosito 3 995 000 zi. a w 1994 r. 5 328 000 zl. A wigc przy ubezpieczeniu mieszkania na
sume¢ rowng np. 10-krotnej miesigcznej pensji roczna stawka ubezpieczenia wynosita w 1993 r.
6,6% miesigcznego wynagrodzenia, w 1994 r. 7,1% odpowiednio. Srednia suma strat w wyni-
ku wlamania w Polsce wynosita 36 min. zlotych, a biorac pod uwage Srednie miesieczne wy-
nagrodzenie w kraju w 1993 r. (ok. 4 min.) - poniesione szkody odpowiadaja 9-miesigcznym
zarobkom. Totez nawet ci badani, ktorzy zawarli umowy ubezpieczenia, nie ubezpieczyli
mieszkania na sume¢ odpowiadajacg rzeczywistej warto$ci posiadanego mienia, lecz na kwote
wielokrotnie nizsza, poniewaz nie byliby w stanie optaca¢ bardzo wysokiej stawki ubezpiecze-
niowej.

W umowach zawieranych przez PZU (jak réwniez i przez inne firmy ubezpieczeniowe),
znajduje si¢ zastrzezenie, ze z odpowiedzialno$ci cywilnej wylaczone sg szkody powstate
w wyniku utraty pienigdzy w trakcie wlamania. Wiadomo za$, ze ludzie w naszym kraju czgsto
trzymaja pienigdze w domu, i ze jak wynika z naszych badan - zabor pieniedzy wystgpowat
w 46% wiaman.

Inne ograniczenie, to zastrzezenie, ze w przypadku kradziezy sprzg¢tu audiowizualnego
i bizuterii, ktore to przedmioty zabierane sa najczesciej w trakcie witaman (w 80% przypad-
kéw), gorna granice odpowiedzialnosci PZU stanowi kwota odpowiadajaca 40% sumy ubez-
pieczenia. Uzyskanie za te przedmioty wyzszych kwot jest uzaleznione od optacenia dodatko-
wej stawki ubezpieczeniowej.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w naszym spoteczenstwie idea ubezpieczenia swojego mienia
nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechniona, nie ma jeszcze wyksztatconej tradycji ochrony
swoich dobr poprzez zawieranie umow ubezpieczeniowych. Niektorzy ludzie sg mato przezorni,
co przejawia si¢ nie tylko w braku zainstalowania w mieszkaniu nawet stosunkowo prostych i nie
tak drogich zabezpieczen antywlamaniowych, ale i w braku ubezpieczenia mieszkania. Czgsto
nie dotyczy to ludzi Zle sytuowanych materialnie, o bardzo niskich dochodach, ktorych rzeczywi-
Scie nie sta¢ na optacenie wysokich w stosunku do ich zarobkow stawek ubezpieczeniowych. Jak
si¢ bowiem okazuje fakt ubezpieczenia mieszkania nie taczy si¢ istotnie ani z poziomem wy-
ksztalcenia respondentdow, ani z oceniang przez nich wlasng sytuacjg materialng. Rownie rzadko
ubezpieczaja swoje mieszkania osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem podstawowym, jak
i wyksztatceniem wyzszym (ktorzy w badanej zbiorowosci, jak byla o tym mowa, byli nadre-
prezentowani). Osoby nie wykupujace polis ubezpieczeniowych tylko nieco czesciej (ale nie
W sposoOb statystycznie istotny) okreslali swoja sytuacje materialng jako skromng lub bardzo zla,
inieco czg$ciej nie sg posiadaczami samochodoéw, komputerow czy magnetowidow.

Wigkszo$¢ badanych ubezpieczonych z obu miast podata w trakcie, ze zglosita juz wnio-
sek o wyplate odszkodowania z powodu dokonanego wilamania (w Warszawie - 94,7%,
w Lublinie - 88,4%). Respondenci, ktorzy nie wystapili o odszkodowanie na ogét nie uzyskali
jeszcze z prokuratury postanowienia o umorzeniu sprawy karnej. W kilku przypadkach o nie-
ztozeniu wniosku do firmy ubezpieczeniowej decydowaly inne powody, jak np. to, Ze ponie-
siona szkoda byta stosunkowo niewielka i prawdopodobnie nie przekroczylaby tzw. udziatu
wlasnego. Byly tez jeszcze inne nietypowe Sytuacje, np. poszkodowani byli najemcami
w mieszkaniu, ktore bylo ubezpieczone przez wiasciciela. Odszkodowanie przystugiwato tylko
wilasdcicielowi za mienie przez niego utracone, natomiast przedmioty nalezace do najemcoOw
(ktorych strata byta stosunkowo wysoka), nie podlegaty ubezpieczeniu.
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Wigkszo$¢ zlozonych przez respondentdw wnioskow o odszkodowanie zostato zaakcep-
towanych przez firmy ubezpieczeniowe (84,7% w Lublinie i 79,4% w Warszawie). Nierozpa-
trywane i niezaakceptowane byly jeszcze te wnioski, w ktorych poszkodowani nie dostar-
czyli zaswiadczen z policji. W Lublinie w 5 przypadkach wnioski zostaly odrzucone, poniewaz
firma ustalita, ze warto§¢ poniesionych strat byta zbyt niska, badZz, Ze wlamanie nastapilo
z winy poszkodowanego; w jednym przypadku podejrzewano, ze zaboru mienia dokonat
maz poszkodowanej, z ktorym byta w separacji.

Jeden z respondentow tak uzasadnia niewystapienie z wnioskiem do firmy ubezpieczenio-
wej: ,nie skladatem wniosku bo ubezpieczylem mieszkanie razem z ubezpieczeniem przy
wyjezdzie zagranicznym tydzien przed wltamaniem, policjant technik zapytal mnie wprost, ile
chee wytudzi¢ od PZU. Nie miatem ochoty na uzeranie si¢ w tej sprawie”.

Interesowano si¢ tez w jakim stosunku pozostawata wysoko$¢ szkody do sumy odszkodo-
wania. Okazato si¢, ze ksztaltowalo si¢ ono wyjatkowo niekorzystnie dla os6b poszkodowa-
nych, bowiem odszkodowanie przyznane przez firmy ubezpieczeniowe, jedynie w znikomym
zakresie pokrywato rzeczywiste straty poniesione przez respondentow.

Na pytanie o to, czy ubezpieczenie pokrylo calg wartos¢ szkody, twierdzaco odpowie-
dziato 7,1% badanych z Lublina i jedynie 1,5% badanych z Warszawy. Sytuacja pod tym
wzgledem badanych z Anglii i Niemiec jest o wiele korzystniejsza, okoto 50% poszkodowa-
nych z tych krajow stwierdza, ze uzyskane odszkodowanie pokrylo calo$¢ poniesionych przez
nich strat. Mozna si¢ bylo spodziewaé, ze po do$wiadczeniu wlamania pokrzywdzeni nieubez-
pieczeni zawrag umowy ubezpieczeniowe, a posiadajacy juz polisy, zwicksza stawke ubezpie-
czeniowa. Oczekiwanie to potwierdzilo si¢ wyraznie, w przypadku respondentdow z Lublina -
28,6% badanych wykupilo polisy, a sposrod ubezpieczonych 46% podniosto stawke ubezpie-
czeniowg, w nieco mniejszym za$ stopniu w przypadku badanych z Warszawy (odpowiednio
11,4% oraz 11,8%).

Warto podkresli¢, ze wigkszo$¢ badanych z obu miast, ktorych mieszkania byly ubezpie-
czone, stwierdzita, ze w czasie kontaktow z policja byli informowani co nalezy zrobi¢, aby
uzyska¢ odszkodowanie. Moze ten fakt udzielania przez policj¢ pomocy i informacji w tak
waznej sprawie dla poszkodowanych, przyczynit sie do tego, ze poszkodowani ubezpieczeni
rzadziej byli niezadowoleni ze sposobu prowadzenia sprawy przez policj¢ (28,1%), niz osoby
nieubezpieczone (71,9%).

W zwigzku z problemem ubezpieczen, nalezy podnies¢ jeszcze jedng kwesti. W spote-
czenstwie panuje do$¢ powszechne przekonanie, a i pracownicy firm ubezpieczeniowych po-
dzielaja ten poglad, Zze osoby poszkodowane stosunkowo czesto usituja wprowadzic w blad
firme¢, aby uzyska¢ odszkodowanie, ktore im si¢ nie nalezy. Czy tak jest w rzeczywistosci?
W badaniach przeprowadzonych w listopadzie 1992 r. przez Demoskop!? na reprezentatywnej
probie 995 o0sdb, na zlecenie PZU, na pytanie o to, czy osoby ubezpieczone podaja wyzsze
kwoty strat niz faktycznie poniesione - 21,7% odpowiedziato, ze prawie kazdy ubezpieczony
usiluje zawyzy¢ straty, a 40,6%, ze wiele osob tak robi. I aczkolwiek znaczna wigkszo$¢ bada-
nych (75,8%) uwazata, ze takie postgpowanie zawsze lub w wiekszosci przypadkow jest zie
i zastuguje na karg, to az 73,7% uwazato, ze wigkszo$¢ osob tak postepujacych pozostaje bez-
karna. Jednoczesnie 78,7% badanych zgadzalo si¢ z teza, ze odszkodowanie przyznawane
przez firm¢ ubezpieczeniowa osobie poszkodowanej nie pokrywa strat, i az 60,6% wyrazato
poglad, ze firmy ubezpieczeniowe pobieraja od ludzi tak wysokie sktadki, ze trudno si¢ dziwic¢

Y Czynniki - sprzyjajgce naduzyciom W  dziedzinie ubezpieczer. Wyniki badania sondazowego (tablice).
Demoskop, Badania rynkowe i spoteczne, Warszawa, listopad 1992.
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poszkodowanym, kiedy probuja zawyzy¢ swoje straty, zeby uzyska¢ wyzsze odszkodowanie.
Natomiast na konkretne pytanie o to, czy badany kiedykolwiek styszal, ze ludzie tak postepuja,
tj. podaja nieprawdziwe dane o poniesionych stratach, zeby uzyska¢ nienalezne lub wyzsze niz
nalezne odszkodowanie, 32,5% respondentow odpowiedziata twierdzaco, a 49,7%, ze nie sly-
szala o takich praktykach.

Wyniki te sktaniaja do zastanowienia, jak wiele 0sob jest sktonnych usprawiedliwi¢ oszu-
stwo. Czy jest to pozostato$¢ po czasach, w ktorych oszukanie instytucji, zwlaszcza panstwo-
wej, nie bylo traktowane jak przestgpstwo? Wyniki te skfaniaja rowniez do postawienia pyta-
nia, czy poczucie, ze sprawa odszkodowan w przypadku wlaman do mieszkan jest uregulowa-
na i rozwigzana niesprawiedliwie, nie sktania ludzi do takich zachowan?

V. DZIALANIA POLICJI

Wykracza ona znacznie poza efektywno$¢ konkretnych dziatan dotyczacych $cigania i wykry-
wania sprawcoOw podejmowanych i wykonywanych przez policje. Bardzo wazne jest réwniez
to, jak policja jest przez spoleczenstwo postrzegana: jako sprawna, pomocna, efektywna, po-
Stepujaca w sposob praworzadny, czy tez jako nieudolna, nieefektywna, naruszajaca prawo.
Obraz policji ma znaczenie dla spotecznego poczucia bezpieczenstwa, moze oddziatywaé takze
na potencjalnych sprawcoéw przestepstw jako informacja o matych lub duzych szansach ich
przysztego schwytania.

Funkcjonariusz policji jest pierwsza osobg, do ktorej zwraca si¢ pokrzywdzony i pierwsza,
ktora ma kontakt ze schwytanym podejrzanym. Sposob spotecznego postrzegania policji zalezy
od jej postepowania w tych kontaktach, zalezy jednak rowniez od tradycji danego kraju, od
wczesniejszych doswiadczen wykorzystywania policji przez wladze panstwowe do zadan po-
litycznych, od kreowanego w srodkach masowego przekazu obrazu policji itd.
pokrzywdzone powaznym przestepstwem i ktore w zwigzku z tym miaty bezposredni kontakt
z pracg policji. Jest to wigc opinia uksztattowana w toku dzialan policji na podstawie obserwa-
cji uczestniczacej. Nie byla to jednak obserwacja bezstronna i obiektywna, dokonywaly jej
bowiem osoby zywo osobiscie zainteresowane pracg policji i rezultatem tej pracy w ich kon-
kretnym przypadku. Z punktu widzenia naszych badan jednak te naznaczone emocjonalno$cia
i subiektywizmem opinie sa wazne, mowia one bowiem nie tylko o faktach, ale i o do$wiad-
czeniach wtornej wiktymizacji, ktorej mogli zosta¢ poddani badani.

Trzeba zaznaczy¢, ze mamy do czynienia wylacznie z przestepstwami, ktore zostaly zglo-
szone policji. Jakkolwiek wlamanie do mieszkania nalezy do przestgpstw, ktore sa na ogot
zglaszane, nie mozna wykluczy¢, ze jaka$ ich czg$¢ nie zostaje zgloszona (gdy np. podejrzewa
si¢ o sprawstwo cztonka rodziny, gdy nie poniesiono zadnych strat materialnych itp.). Badani
moéwili na ogdl, ze w momencie stwierdzenia wlamania nie mieli watpliwosci, czy je zglosié
(86,9%). Podobnie wypowiadaly si¢ o ewentualnych poprzednich wtamaniach do ich mieszka-
nia, ktéore mialy miejsce w ciagu ostatnich 5 lat - 86% tych wlaman zostalo zgtoszonych
policji.

Zgloszenie przestgpstwa odbywato si¢ przewaznie za pomoca telefonu - 34,4% badanych
telefonowato na numer 997, 35,5% - do najblizszego komisariatu policji; 15,8% udawato si¢
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osobiscie do komisariatu, by powiadomi¢ o przestgpstwie (czg$ciej miato to miejsce w Lubli-
nie - 17%, rzadziej w Warszawie - 14,6%). Osobiste zglaszanie przestgpstwa przez poszkodo-
wanych bylo w polskich miastach czestsze niz w Anglii i Niemczech, co wynika¢ moglo
z mniejszej] w Polsce dostepnosci telefonu; stanowi¢ to moglo o wigkszym obcigzaniu polskich
ofiar r6znymi zadaniami po stwierdzeniu wlamania.

W odpowiedzi na zgloszenie policjanci zjawiali si¢ we wszystkich mieszkaniach. Naste-
powalo to po uptywie roznego okresu czasu: 15% ofiar warszawskich i 16% ofiar lubelskich
oceniato ten okres na co najwyzej 20 minut, uznajac to za okres krotki.

W innych krajach jednak sytuacja okazata si¢ lepsza. 20% poszkodowanych z Plymouth,
az 41% z Salford i 42% z Miskolc podato taki okres czasu oczekiwania na przybycie policji.
Poszkodowani z Warszawy podawali najdtuzszy okres oczekiwania, ktory u 44% wyniost 80
1 wigcej minut.

Okoto 1/3 badanych wyrazata poglad, ze policja powinna byta przyby¢ wcze$niej (36%
badanych z Warszawy i 31% z Lublina), policja wyjasniata, wedlug badanych, opdznienia
brakami w wyposazeniu, brakiem samochodu lub brakiem benzyny.

,Powiedziano mi, ze brakuje im benzyny. Nie zapytalem, w jaki sposob dowozi codzien-
nie dziecko do przedszkola, na pewno nie uzywa do tego wilasnej benzyny” - stwierdzit jeden
z lubelskich badanych.

Osoby nieobecne, nieosiggalne bezposrednio po stwierdzeniu wlamania, zastawaly po po-
wrocie swoje mieszkanie opieczgtowane; azeby do niego wejs¢, musialy si¢ najpierw zglosi¢
w komisariacie.

We wszystkich przypadkach wlaman policja zjawila si¢ na miejscu przestepstwa i doko-
nywala wizji lokalnej. Stosowane procedury byly w relacjach wszystkich badanych niemal
identyczne.

Specyfika sytuacji w Polsce bylo podawanie w wielu przypadkach informacji, ze policja
wyjmowata zamki w drzwiach i zabierala je celem zbadania i sporzadzenia ekspertyzy. Byta to
praktyka nie wystepujaca w zadnym innym objetym badaniami kraju. Osoby poszkodowane
mowily czesto, ze musialy zglasza¢ si¢ w komisariacie celem ztozenia dodatkowych zeznan
Iub przyniesienia wykazu skradzionych przedmiotow.

Oto wybrane przyktady wypowiedzi badanych charakteryzujace ich kontakty z policja:

,,Zastalam drzwi opiecz¢towane. Posztam z sgsiadkg na policje. Powiedzieli, ze przyjada
za dwie godziny, bo sa bardzo zajeci. Przyszli dwaj policjanci i jeden technik-laborant. Potem
ja posztam na komende po zaswiadczenie potrzebne do uzyskania odszkodowania z PZU”.

Przyszto dwoch policjantow i technik - badali zamki. Wzieli potem zamki i klucze do
zbadania. Nastgpnie jeszcze wezwano nas na policje i wzigto nasze odciski palcow. Byli bar-
dzo grzeczni”.

»12 godzin trwato. Maz dzwonit do nich o 21-ej, a przyszli o 9-¢j rano. Méwili, ze mieli
tyle roboty”.

»Przyszto dwoch umundurowanych policjantow. Odeszli po ok. 3 minutach i wezwali eki-
pe $ledcza. CzekaliSmy na nich ok. 12 godzin, nie mogliémy niczego dotykaé. Przyszio potem
4-5 policjantdow po cywilnemu, zachowywali si¢ bardzo urzedowo. Brali odciski palcow.
Trwalo to ok. 5 godzin. PdZniej maz chodzit dwukrotnie na komende™.

,Przyjechalismy na komende okoto 2-e¢j w nocy, maz pytal, czy mozemy wejs¢ do miesz-
kania i1 potozy¢ si¢ spa¢ - bylo opieczgtowane. W niedziele rano zjawito si¢ dwoch policjantow
po cywilnemu, potem przyszto jeszcze dwodch, brali odciski palcow (takze i moje) i robili zdje-
cia. Potem zostalam wezwana na policj¢ 1 rozmawiatam z jakimi$ funkcjonariuszami. Nastep-
nie otrzymali$my informacje o umorzeniu postgpowania”.
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»Myslatem, ze natychmiast przyjada, ze przeszukaja teren, okolice domu. Bylem naiwny”.

Niektorzy badani uwazaja, ze opoOznienie w przybyciu uniemozliwito schwytanie sprawcy,
ktore ich zdaniem bytoby znacznie fatwiejsze bezposrednio po zgloszeniu.

Pretensje badanych dotycza tez nieprzestuchania przez policj¢ wskazanych przez nich po-
dejrzanych, co badani interpretuja w dwojaki sposob: jako wyraz lekcewazenia ich sprawy
i niedbalstwa, albo tez jako dowod korupcji policji czy nawet jej wspoltpracy ze Swiatem prze-
stepczym.

»Prywatny sklep optaca policj¢. Bardzo szybko zjawiaja si¢ na ich wezwanie. Ale spdz-
niajg si¢, gdy sg potrzebni zwyklym ludziom”.

Badanych proszono o podanie, czy policja dobrze informowata ich o przebiegu prowa-
dzonego dochodzenia. Informowanie jest oceniane jako bardzo dobre lub dobre przez niewielu
badanych. Za bardzo dobrze i do$¢ dobrze informowanych przez policje uwaza si¢ 7,4% bada-
nych z Warszawy, 14% badanych z Salford, 20,6% z Lublina, 28% z Plymouth i az 40%
z Miskolc. Przewazajaca wigkszo$¢ polskich badanych uwaza si¢ za zle informowanych (67%
z Lublina i 73% z Warszawy). Polscy poszkodowani sa najczesciej tymi, ktorzy uwazaja, ze
powinni byli by¢ lepiej informowani. Poglad taki wyraza 72% badanych z Lublina i 66%
z Warszawy. W innych badanych miastach odsetki te sa nizsze: 25% z Miskolc, 41% w Ply-
mouth i 52% w Salford.

Badani uwazaja na ogot, ze policja wlozyla mniej niz powinna staran w rozwigzanie ich
sprawy. Twierdzi tak 61% poszkodowanych z Lublina i 53% z Warszawy. Rzadko tez wyra-
zaja zadowolenie ze Sposobu prowadzenia ich sprawy przez policje. Zadowolonych jest 18%
badanych z Warszawy i1 23% z Lublina. Odsetki te sa podobne do tych, ktore uzyskano
w badaniach wiktymizacyjnych prowadzonych przez A. Siemaszke (15%)™. Odbiegaja nato-
miast bardzo wyraznie od wynikéw uzyskanych w naszych badaniach w miastach z innych
krajoéw. Zadowolenie ze sposobu prowadzenia sprawy przez policj¢ wyrazilo tam 75% bada-
nych z Plymouth, 75% z Miskolc i 61% z Salford*,

Niezadowolonych ze sposobu prowadzenia sprawy pytano o powody tego niezadowolenia.
Dominowato ws$réd nich nieujawnienie sprawcow 1 nieodzyskanie skradzionych rzeczy (78%
i 64%), a takze nieinformowanie o postgpach dochodzenia (76%). Bardzo rzadko natomiast
wymieniany jest spozniony przyjazd (9%), czy popelniane przez policj¢ bledy (9%). Prawie nie
ma 0sob (2%), ktore mowityby o nieuprzejmosci czy nieprzyjaznym traktowaniu przez policjg.
Najwazniejszy jest wigc dla badanych obiektywny wynik ich sprawy.

Zwraca przy tym uwage fakt, ze podczas gdy poszkodowani z Anglii wyrazaja niezado-
wolenie z pracy policji przede wszystkim dlatego, ze ,,za mato zrobili” lub ,nie byli zaintere-
sowani sprawg”, polscy poszkodowani byli niezadowoleni przede wszystkim z powodu nie-
wykrycia sprawcy i nieodzyskania skradzionych przedmiotow. Laczy sie to przypuszczalnie
7 gorszg sytuacjg materialng polskich ofiar i brakiem mozliwosci otrzymania przez nie odszko-
dowania za mienie, ktore byto przewaznie nie ubezpieczone.

Warto rowniez zaznaczyC, ze po uptywie dluzszego okresu czasu od wlamania wystepuje u
0s0b badanych wigksze nasilenie krytyki dziatan policji niz niedlugo po wlamaniu. Istotnie czgsciej
wini si¢ policje za popetnione bledy, nicodzyskanie rzeczy, nieujawnienie sprawcy, brak zaintere-
sowania, nieinformowanie o przebiegu postepowania. W poczatkowym okresie poszkodowani maja
jeszcze nadziej¢ na pozytywne rozwigzanie ich sprawy i te zarzuty sg rzadziej wypowiadane.

B A.Siemaszko : Przestepczosé w Polsce op. Cit
4 RJ. Mawby : Comparative Research of Police Practices in England, Germany. Poland and Hun-
gary, w: M. Pagon (ed.): Policing in Central and Eastern Europe.
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Bardziej krytyczna ocena policji przez polskich badanych w poréwnaniu z badanymi z po-
zostalych krajow nasuwa pytanie o obiektywne podstawy takiej oceny. Czy w polskich spra-
wach wykryto mniej sprawcow niz miato to miejsce w sprawach z innych krajow? Odpowiedz
na to pytanie jest negatywna. Wykryto sprawcow w 7% polskich spraw, 3% w Warszawie
i 12% w Lublinie. Wprawdzie w Miskolc wykryto sprawcow w 17% spraw, ale w Anglii tylko
w 5%, a w Niemczech w Monchengladbach miato to miejsce jedynie w 1%. Wykrywalno$c¢
sprawcOéw wlaman byla wigc wszedzie niska i Polska nie odbiega pod tym wzgledem wcale na
niekorzy$¢ od innych badanych krajow.

Gdyby natomiast dokona¢ ogélnej oceny nasilenia krytycyzmu wobec pracy policji
w przypadku wlamania do wlasnego mieszkania, polscy poszkodowani okazuja si¢ najbardziej
krytyczni. Opracowany wskaznik takiej oceny uwzglgdnial krytyczne odpowiedzi na pytania
o szybkos¢ przybycia policji, starania wlozone przez nig w rozwigzanie sprawy, informowanie
o postgpach dochodzenia, zadowolenie ofiary ze sposobu prowadzenia sprawy. Za najbardziej
krytycznych wobec dziatan policji uznano tych, ktorzy odpowiedzieli krytycznie na wszystkie
te pytania (4 punkty), za najmniej krytycznych tych, ktorzy nie odpowiadali krytycznie na
zadne z nich (0 punktow). Otrzymane wyniki przedstawia tablica 8%°.

Fakt, ze polscy poszkodowani oceniajg prac¢ policji najbardziej krytycznie wynikaé moze
z r6znych powodow. Moze taczy¢ si¢ to z rzeczywiscie wigkszymi brakami polskiej policji (jej
ewentualnym gorszym wyposazeniem, wigckszymi brakami w pracy), moze to si¢ lgczyé
z wigkszym znaczeniem strat jakie ponie$li na skutek wlamania badani. Moze wynikaé
z utrwalonego w poprzednim okresie w §wiadomosci spotecznej krytycyzmu wobec policji. Na
podstawie posiadanych przez nas danych trudno jest przychyli¢ si¢ do ktérego$ z tych wyja-
$nien. Wiemy, ze wykrywalno$¢ sprawcow nie byla w przypadku polskich wlaman mniejsza
niz w przypadku pozostatych (jakkolwiek byta ona wszedzie niska), wiemy, ze polscy badani
byli czesciej nie ubezpieczeni. Nie wiemy, czy relacje badanych dotyczace postepowania poli-
cji pokrywajg si¢ na pewno ze stanem faktycznym, czy np. policja rzeczywiscie nie przestu-
chata wskazanych osob. Spoza uzyskanych informacji ukazuje si¢ obraz emocjonalnego sto-
sunku badanych do sprawy ich wlamania i poczucie niedoinformowania. W $wietle tych wyni-
kéw informowanie osob poszkodowanych przez policje o prowadzonych czynno$ciach wydaje
si¢ wazne takze i dla budowania spotecznego obrazu policji.

Tablica 8. Srednie wyniki w skali krytycyzmu wobec policji

Miasto Plymouth Salford Monchengladbach |Warszawa Lublin | Miskolc | Ogotem
Wynik 1,18 1,53 0,96 2,47 2,61 0,79 1,60

VI. POSTAWY POSZKODOWANYCH WOBEC POLICII.

Wyrazono poprzednio poglad, ze opinia o policji ma szersze znaczenie spoleczne, Ze spo-
so6b postrzegania policji przez spoteczenstwo oddzialywuje m.in. rowniez na spoleczne poczu-
cie bezpieczenstwa i moze odgrywac rolg w profilaktyce przestepczosci.

' RJ. Mawby : Crime.-Victims; Needs and Services in Four European Countries: Final Report,
Contract 7/91-2 unpublished, s. 58; por. takze: RJ. Mawby, Z. Ostrihanska, D. Wojcik: Police
Response to crime: The Perceptions of Victims from two Polish Cities, ,,Policing and Society’* 1997, Vol. 7.
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Przedstawione zostaly dotychczas opinie badanych o dziataniach policji w sprawie kon-
kretnego wilamania. Gdy doswiadczenia te mialy wplyw na ogdlng opini¢ poszkodowanych
szenie lub pogorszenie stosunku do policji? Blisko 1/4 (23%) moéwita o pogorszeniu tego sto-
sunku, o polepszeniu wspominato tylko 6%, ponad 2/3 twierdzito, ze stosunek ten pozostat bez
zmian (przy czym nie wiemy, czy ten brak zmian dotyczyt stosunku, ktéry byt wczesniej po-
zytywny czy tez negatywny). Podany wynik jest odmienny od tego, jaki uzyskano np. w An-
glii, gdzie mimo krytykowania postgpowania policji w sprawie wltamania, 14% mowito, Ze ich
opinia o policji si¢ poprawita, a tylko 9% utrzymywalo, ze ulegta ona pogorszeniu. W polskich
wynikach pogorszenie stosunku do policji wystgpowato czgsciej w odpowiedziach poszkodo-
wanych z Lublina (28%); oni tez rzadziej niz badani z Warszawy mowili o polepszeniu tego
stosunku (8%). Lubelscy badani, ktoérzy bardziej krytycznie niz badani z pozostatych miast,
wypowiadali si¢ o postepowaniu policji w ich sprawie, czgsciej tez utrzymywali, ze w zwigzku
z tymi kontaktami pogorszyt si¢ ich stosunek do policji.

Podany zostal poprzednio wynik, wskazujacy, ze badani nie wyrazali niemal niezadowole-

nia z powodu nieuprzejmego czy nieprzyjaznego traktowania przez policje w ich sprawie.
Zapytano badanych nastgpnie o ich ogélna opini¢ o traktowaniu przez policje¢ ofiar rdznego
rodzaju zdarzen: wilaman, przestepstw seksualnych, klesk zywiotowych. Odpowiedzi dotyczg-
ce traktowania ofiar wtaman przedstawia tablica 9.
Odpowiedzi na to pytanie zestawiono z odpowiedziami na pytanie o zyczliwe postgpowanie
policji wobec ofiar klgsk zywiolowych i przestepstw seksualnych. W poréwnaniu tym zwraca
przede wszystkim uwage fakt, ze badani stosunkowo czesto wyrazali swojg niewiedze doty-
czaca sytuacji, ktéorych nie dos$wiadczyli osobi$cie: odpowiedzialta w ten sposob okoto 1/3
badanych. O tym, ze policjanci bardzo zyczliwie traktuja ofiary klgsk zywiotowych, wyrazito
przekonanie 15% badanych, 11% za$ twierdzito tak odno$nie ofiar przestepstw seksualnych.
Ogotem przekonanie o tym, ze policja bardzo, lub do§¢ zyczliwie traktuje osoby poszkodowa-
ne roéznego rodzaju doswiadczeniami, wypowiadala przewazajaca wigkszo$¢ badanych, odno-
$nie ofiar wlaman odsetek ten wynidst az 83%. Wydawaloby si¢ wige, ze policja postrzegana
jest jako ogdlnie zyczliwa, co koresponduje z poprzednio przytoczonym wynikiem dotyczacym
wlamania do wlasnego mieszkania.

Tablica 9. Traktowanie ofiar wtaman przez policj¢ (w %)

Traktowanie Warszawa Lublin Ogodtem
bardzo zyczliwe 20 14 17
dos¢ zyczliwe 64 68 66
nie bardzo zyczliwe 9 11 10
nie wiem 6 7 7

Gdy jednak sporzadzono ogdlny wskaznik'® zyczliwego w opinii badanych traktowania
0s0b w rozny sposob poszkodowanych, okazato sie, ze wystepuja roéznice w odpowiedziach
uzyskanych od badanych z réznych krajow'’. Przedstawia to tablica 10.

6 Wskaznik ten opracowano, zliczajac lacznie oceny punktowe odpowiedzi na pytania o zyczliwe
traktowanie przez policje ofiar wlaman, przestgpstw seksualnych i klgsk zywiotowych: 3 punkty otrzymy-
wali ci, ktorzy twierdzili, ze policjanci sa zyczliwi wobec tych trzech kategorii ofiar, 9 punktow ci, ktorzy
we wszystkich tych przypadkach okreslili policjantow jako nie bardzo zyczliwych.

7 RJ.Mawby :Crime Victims..., op. eit., s. 59.
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Tablica 10. Ocena zyczliwosci traktowania ofiar przez policje (w %)

Ocena Plymouth | Salford Monchengladbach  |Warszawa | Lublin Miskolc
Pozytywna
(3-6) 67 74 22 45 42 43
Mieszana
(7-8) 33 26 41 55 58 57
Negatywna - - - - -
(9-10) 37

Z zestawienia tego wynika, ze jako najbardziej zyczliwa wobec ofiar postrzegana jest poli-
cja przez angielskich poszkodowanych, najgorzej za$ - przez niemieckich; Polacy i Wegrzy
lokuja si¢ migdzy tymi dwoma skrajnos$ciami.

Nastepnym uwzglednionym w badaniach problemem byly postrzegane przez badanych
przemiany w policji, jakie nastapity w okresie ostatnich kilku lat. Problem ten miat szczegdlne
znaczenie w odniesieniu do sytuacji policji polskiej i wegierskiej, ktore podlegaty w tym czasie
gruntownym reformom. Badanych zapytano, czy ich zdaniem policja traktuje w okresie ostat-
nich 3-4 lat ofiary przestepstw lepiej czy gorzej, a moze tak samo jak poprzednio? Odpowiedzi
na to pytanie zestawiono w tablicy 11.

Tablica 11. Zmiany w traktowaniu ofiar przez policj¢ (w %)

Miasto policjanci traktuja ofiare:
lepigj gorzej tak samo nie wiem
\Warszawa 27 6 25 42
Lublin 22 9 43 26

Badani z Lublina czg¢$ciej niz badani z Warszawy wyrazaja przekonanie o braku zmian
w traktowaniu 0s0b poszkodowanych (43% - 26%). Zwraca jednak uwage fakt, ze
badani z Polski i z Wegier znacznie rzadziej wskazujg na pogorszenie traktowania ofiar niz to
ma miejsce u badanych z Niemiec (13%) i z Anglii (21% 1 34%). Polacy i Wegrzy zdaja si¢
dostrzega¢ pozytywne strony zachodzacych w policji przemian.

Analogiczne pytanie dotyczace przemian, jakie zaszly w policji odnosilo si¢ do bardziej
lub mniej sprawiedliwego traktowania przez policje 0sob podejrzanych. Trzeba byto jednak
zrezygnowaé z wykorzystania tego pytania, okazalo si¢ bowiem, z dodatkowych komentarzy,
ze ro6znie rozumiane bylo stowo ,sprawiedliwie”. ,,Mniej sprawiedliwie” oznaczato wedtug
badanych nie tylko, jak zaktadano ,mniej praworzadnie”, ale i ,,zbyt tagodnie”. Okazalo sig¢
wigc, ze otrzymane odpowiedzi nie nadajg si¢ do wykorzystania, tym bardziej, ze nie wiemy,
jak pojecie to byto rozumiane przez zagranicznych badanych.

Uzupelnieniem tego problemu byto pytanie o to, czy policja przekracza prawo, majac do
czynienia z osobami podejrzanymi o popetnianie przestgpstw. Otrzymane odpowiedzi przed-
stawia tablica 12.
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Tablica 12. Przekraczanie prawa przez policje (w %*)

Odpowiedzi Warszawa Lublin Ogobtem
Tak 5 9 7
Nie 32 24 28
Nie wiem 61 66 64

* Odsetki nie sumujq si¢ do 100, poniewaz nie uwzgledniono przypadkow, w ktorych nie otrzymano
odpowiedzi na postawione pytanie.

Zwraca uwage fakt, ze az 2/3 badanych wyraza swoja niewiedz¢ na ten temat, co mozna
by interpretowa¢ jako ich niepewno$¢ i watpliwosci co do zgodnego z prawem postgpowania
policji. Jednoczesnie odsetek osdb odpowiadajacych twierdzaco jest bardzo niski. Wydaje sie¢
on tym bardziej niski, ze w odpowiedzi na uzupelniajace pytanie o czesto$¢ przekraczania
prawa przez policje, zaden z badanych nie powiedzial, ze zdarza si¢ to bardzo czgsto (w Anglii
odpowiedziato tak 21% badanych z Salford i 7% z Plymouth); przewazaly odpowiedzi ,,nie
wiem”, a pojedynczy badani twierdzili, ze zdarza si¢ to ,.czasem” lub ,,dos$¢ czesto”. Uzyska-
ne w naszych badaniach odsetki sg nizsze od tych, jakie otrzymano w przeprowadzonych
w 1994 r. przez CBOS ogdlnopolskich badaniach dotyczacych podobnej tematyki'®. W bada-
niach tych policja byta czesto (39% wyboréw) uwazana za jedna z najbardziej skorumpowa-
nych sfer Zycia publicznego; w innych badaniach'® za$ (z tego samego roku) az 17% badanych
uznato, ze policjanci sa ,,bardziej od innych sklonni do nieuczciwosci i tamania prawa”. Roz-
nice te trudno jest wyjasnic. By¢ moze 1acza si¢ one z treScig zadawanych pytan,
»przekraczanie  prawa” nie jest zapewne w opinii badanych rownoznaczne ze
»~skorumpowaniem”, takze czym innym jest ,wigksza niz u innych sklonno$¢”. Nasze pytanie
dotyczylo o0s6b podejrzanych o popehienie przestgpstwa, bylo wiec pewnym zawegzeniem
zakresu, jaki obejmowaty pytania CBOS-u. W kazdym razie nasi badani stosunkowo rzadko
twierdzg, ze policja przekracza prawo, majac do czynienia z osobami podejrzanymi o popet-
nianie przestepstw, jakkolwiek odpowiadajacy przeczaco na to pytanie, nie sa rownie liczni
(w grupie warszawskiej 1/3 i w lubelskiej 1/4).

Ocena, ze policjanci nie przekraczajg prawa, moze by¢ jednym z elementéw prestizu tego
zawodu. Prestiz ten jest oczywiscie czym$ bardziej zlozonym, wspoltworzonym takze przez
osobiste doswiadczenia badanych, przekaz innych osob, a zwlaszcza $rodkéw masowego prze-
kazu, przez odczuwang przydatno$¢ do tego zawodu, jego ucigzliwo$¢, wymagane do jego
sprawowania kwalifikacje itd. Zadaliémy sobie pytanie, czy policjanci ciesza si¢ prestizem
u osob poszkodowanych wlamaniem. Przedstawiono badanym liste 12 zawoddw, proszac
0 wybranie 2-3 najbardziej przez nich cenionych. Uzyskane wyniki przedstawia tablica 13.
Zawod policjanta znalazt si¢ na 6smym miejscu, wybrany przez 9% badanych. Wybory te byty
czestsze w Warszawie (11%) niz w Lublinie (8%).

Prestiz zawodu policjanta okazal si¢ w polskich wynikach znacznie nizszy niz w wynikach
uzyskanych u badanych z innych krajow. Zarowno w Anglii, w Niemczech i na Wegrzech policjan-
ci znalezli si¢ na czwartym miejscu. W Anglii zawdd ten zostat wybrany przez 26% badanych (czg-
$ciej niz policjanci wybierane byly pielggniarki, lekarze 1 strazacy). W Niemczech wybrato go 23%
(wigcej wybordéw uzyskaty pielegniarki, strazacy i pracownicy socjalni). Na Wegrzech zawod poli-
cjanta wybrato 20% badanych (wigcej wyboréw padto na lekarzy, pielegniarki i nauczycieli).

18 CBOS Sponsorowanie instytucji panstwowych a korupcja i tapownictwo; marzec 1994.
19 CBOS - Nieuczciwo$é i przekupstwo w instytucjach wymiaru sprawiedliwos$ci; czerwiec
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Tablica 13. Najbardziej cenione zawody

Zawod 1.b. % Miejsce
Lekarz 244 61 |
Nauczyciel 140 35 1
Naukowiec 128 32 11
Piclggniarka 98 25 v
Strazak 86 22 \Y
Dziennikarz 41 10 Vi
Prawnik 37 9 VIl
Policjant 36 9 VI
Ksiegowy 21 5 IX
Pracownik socjalny 16 4 X
Polityk 6 1 Xl
Przywodca zwigzkowy 1 0 XIl
Zaden 9 2

Okazuje si¢ wiec, ze Polacy rzadziej niz pozostali badani wybieraja policjantow w propo-
nowanym im zestawie zawodow.

Warto w zwigzku z tym powrocié raz jeszcze do pytan bardziej ogdlnych, jezeli uwazamy,
ze sposOb, w jaki jest postrzegana policja, ma szersze znaczenie spoleczne, a postgpowanie
policji w sprawach o wlamanie do mieszkania jest gorzej oceniane przez polskich niz przez
zagranicznych badanych 1 nizszy jest takze w polskich ocenach prestiz zawodu policjanta,
nasuwa si¢ pytanie, czy przyczyng tego moze by¢ gorsza praca polskiej policji czy tez dawne
uprzedzenia do policji zakorzenione w polskiej $wiadomosci spotecznej? Odpowiedz na te
pytania wydaje si¢ trudna, o czym byla juz wcze$niej mowa. Nasuwa si¢ przypuszczenie, ze
w wynikach naszych badan znajdujemy dane mogace dostarczy¢é uzasadnienia dla obu tych
ewentualnosci. Istotne przy tym znaczenie zdaje sie mie¢ dolegliwo$¢ wiamania dla polskich
poszkodowanych. W Polsce badani rzadziej mogli liczy¢ na jakas rekompensatg, gdyz nie byli
przewaznie ubezpieczeni, a brak ubezpieczenia mieszkania lgczyt si¢ istotnie z wyrazanym
niezadowoleniem z pracy policji i oceny tej pracy byly gorsze po uplywie dluzszego czasu od
wlamania, gdy utracono nadziej¢ na odzyskanie skradzionych rzeczy. Jakkolwiek prestiz pol-
skiej policji byt stosunkowo niski w poréwnaniu z prestizem, jakim cieszyla si¢ wedlug na-
szych badan policja z innych krajow, to jednak polscy badani wskazali na pozytywne przemia-
ny zachodzace w policji, a z réznych innych badan® wiadomo, ze policja w latach dziewigé-
dziesigtych spotyka si¢ z wyzsza oceng niz miato to miejsce we wczesniejszych latach. Wydaje
si¢ wiec, ze budowanie prestizu policji jest sprawg ztozong, na ktorg sktada si¢ zarowno jakosc
jej pracy w konkretnych sprawach, jak i ogdlny model jej dziatania. Nie mozna poza tym po-
ming¢ faktu, ze wraz ze wzrostem przestgpczosci i spolecznego poczucia zagrozenia, zwigk-
szyly si¢ oczekiwania wobec policji i stawiane jej wymagania.

2 A Bielewicz: Prestiz zawodu sedziego i spoleczny wizerunek instytucji wymiaru sprawiedliwo-
sci, ,,Archiwum Kryminologii’’ t. XXI, 1995, s. 105-134.
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VII. REAKCJE NA WEAMANIE

Osoby poszkodowane wilamaniem znalazly si¢ w sytuacji trudnej, frustrujacej i stresujace;.
Zostaly zaskoczone wilamaniem, ktore nastgpowato w roznych dla nich okoliczno$ciach zy-
ciowych. Kto§ obcy wtargnat do ich mieszkania, naruszajac jego prywatno$é, kto$ przerzucat
ich rzeczy, pozostawil nieporzadek, wyrzadzil im strate materialng, cze¢$¢ rzeczy ulegla znisz-
czeniu. Zostalo to wywolane celowym dziataniem jakiego$ czlowieka, pozostajacego z reguly
osoba nieznang i nie ukarang. W zaistnieniu wlamania i wielko$ci poniesionych strat mogty
odegra¢ w poszczegélnych przypadkach role takze jakie§ wlasne dziatania (czy zaniedbania)
poszkodowanego i jego otoczenia.

Jaki jest wplyw tej sytuacji na osob¢ dotknigta wlamaniem? Chodzi o wplyw obejmujacy
cala psychospoteczna sytuacje ofiary, wykraczajacy poza omoéwiong poprzednio i stosunkowo
fatwg do okre$lenia wysokos$¢ poniesionej straty materialnej. Ustalenie tego rodzaju wplywu,
reakcji wystepujacych u réznych osob dotknietych wltamaniem i trwalosci tych reakcji moze
pozwoli¢ na lepsze zrozumienie kosztow przestepstwa ponoszonych w indywidualnych przy-
padkach i potrzeb o0s6b poszkodowanych. Moze to pozwoli¢ na szersze uwzglednienie tych
potrzeb w rozwigzaniach prawnych i organizacyjnych.

Poszkodowany znalazl si¢ z reguly w stanie stresu. Stan ten zalezy od roéznych czynnikow:
od wiasciwosci osoby dotknictej danym zdarzeniem, od jej systemu wartosci, stanu zdrowia,
poprzednich doswiadczen, jej obiektywnej sytuacji zyciowej, otrzymanego wsparcia itd. Spo-
sobem radzenia sobie ze stresem moze by¢ aktywne dziatanie zmieniajace sytuacje, podejmo-
wane celem jej rozwiazania. Dzialania te s3 zwlaszcza udzialem ludzi zaradnych, potrafiacych
oddziatywa¢ na otoczenie, pokonywac¢ trudno$ci, aktywnych, zaangazowanych. Akcje te pro-
wadzone sa, gdy sa po temu S$rodki i mozliwosci. W przypadku naszych badanych dziataniem
takim bylo oczywiscie zgloszenie sprawy policji, skladanie zeznan, czasem - Szukanie sprawcy
na wilasng rgke. Dzialania te nie doprowadzity na ogoét do pozadanego rezultatu, jakim bytoby
odzyskanie skradzionego mienia lub rekompensata, wymierzenie sprawiedliwos$ci sprawcy.
Dziatania podejmowane przez naszych badanych byly przewaznie bezskuteczne. Moglo to
prowadzi¢ do poczucia bezsilnoSci i poczucia zakldcenia jakiego$§ porzadku i wywolywaé
poczucie krzywdy. Przedtuzajacy si¢ stres moght wzbudzi¢ poczucie zagrozenia, Igki, niepokoj
i depresje. Sytuacja frustracyjna, w jakiej znalezli si¢ badani, moglta budzi¢ u nich gniew
i agresje.

W badaniach naszych dgzono do ustalenia, jakie byly pierwsze reakcje badanych po
stwierdzeniu wilamania, jak dlugo one trwaly, jakiego rodzaju byly nastepne reakcje, jak re-
agowali cztonkowie rodziny, co badani uwazajg za najgorsze w calym doswiadczeniu wiama-
nia. Jakkolwiek wszyscy znalezli si¢ w sytuacji ofiar przestgpstwa jednego rodzaju, sytuacje te
byly bardzo réznorodne zaréwno ze wzgledu na okolicznosci, w jakich doszlo do wlamania,
w jakich badani si¢ o tym dowiedzieli, jak i ze wzglgdu na warunki zycia poszkodowanych, ich
wlasciwosci psychospoleczne, sposob postrzegania doznanej szkody. Trudno bylo oczekiwac,
by zestawienia liczbowe otrzymanych odpowiedzi oddaty cata zlozono§¢ wystepujacych pro-
blemoéw. Dlatego tez postaramy si¢ uzupetia¢ te dane przykltadowymi odpowiedziami i ko-
mentarzami badanych.

Badani opisujg swoja pierwsza reakcje po stwierdzeniu wiamania najczeSciej jako szok,
nastepnie jako gniew i strach. Informacja o wlamaniu docierata do nich w réznych okoliczno-
$ciach. Mégt to by¢ powrdt do domu z zakupow, z pracy, z pobytu na dzialce, z urlopu. Bywa
to tez otrzymanie wiadomosci telefonicznej lub telegraficznej w czasie pobytu poza domem.
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,,OtrzymaliSmy wiadomo$¢ w czasie urlopu, przerwaliSmy, po$piesznie wracaliSmy, nie
wiem, jak dojechaliSmy w takim zdenerwowaniu”.

»IpedzaliSmy $wigta Bozego Narodzenia u rodzicow, telefon od sgsiadki, musieliSmy za-
raz jecha¢ do domu”.

,Powiadomiono nas telefonicznie w Kotobrzegu. Zona zatamata sie, ja myslatem zeby tyl-
ko dojecha¢ bezpiecznie do Warszawy. Dopiero kiedy zobaczylem spladrowane mieszkanie,
wyszlo ze mnie cate zdenerwowanie i szok”.

Bezposrednie zetknigcie z sytuacja wlamania nastgpowalo w rozny sposob. Moglo to by¢
wlozenie klucza do zamku i stwierdzenie, ze drzwi nie s3 zamknigte. Zdarzaly si¢ stwierdzenia,
ze okna sa otwarte, ze drzwi sa wylamane, wyjete z futryny. Zdarzaty si¢ przypadki, gdy wra-
cajagc z dziatki czy z urlopu poszkodowani zastawali drzwi opiecz¢towane przez policje, do
ktorej trzeba si¢ bylo najpierw zglosic¢, by moc wejs¢ do mieszkania.

Szok wywotywat tez wyglad mieszkania:

,,Caly si¢ trzastem, bo nie mogltem wej$¢ do mieszkania, wszystko porozrzucane”.

»W pokoju wszystko wyrzucone z regalow na podloge, batagan ogdlny po prostu”.

»W mieszkaniu byl batagan niesamowity, rzeczy ktorych kiedy$ szukatam, byly wyrzuco-
ne na zewnatrz, batagan totalny, drzwi byly wywazone fomem”.

,Mieszkanie splagdrowane, naniesione btoto, wypchnigte drzwi balkonowe”.

»Szuflady powyciggane, rzeczy z torby przygotowanej na wyjazd wyrzucone, brak telewi-
zora”.

,Drzwi byly zamknicte na klamke, wszystkie trzy zamki byty otwarte wytrychem; na wy-
soko$¢ pol metra wszystko porozrzucane, poprzewracane kwiaty, nawet podloga w szafie ze-
rwana”.

Doprowadzenie mieszkania do normalnego stanu wymagato w wielu przypadkach napraw
i sprzatania, co dla 0sob nie bedacych w pelni sit nastrgczato duze trudnosci.

Badanych zapytano o trwalo$¢ ich ztego samopoczucia po wltamaniu. Osoby utrzymujace,
ze uczucia te szybko wygasty sa bardzo nieliczne (6%). Wigkszo§¢ mowi o ztym samopoczu-
ciu, ktéore po pewnych wahaniach stopniowo ulegato poprawie. Az 1/4 jednak twierdzi, ze
utrzymuje si¢ u nich stale zte samopoczucie, lub tez samopoczucie zmienne z nawrotami ztego.
Podobne przekonanie wyrazaja osoby indagowane w krotszym i dhluzszym okresie po wilama-
niu.

Co badani uwazaja za najgorsze w catoSci doswiadczen zwigzanych z wlamaniem? Wy-
stepuje tu wielka roznorodno$¢ wypowiedzi. Badani podajg z reguly wigcej niz jedng taka
»hajgorsza” sprawe. NajczeSciej wskazuja, ze najgorsza byla dla nich strata materialna. Strata
ta jednak stanowi kategori¢ bardzo szeroka, obejmujacg wiele réznych standéw faktycznych.
Wsrod nich mozna wymienic przyktadowo nastgpujace:

a) Catkowite pozbawienie lub bardzo znaczace zmniejszenie $rodkow utrzymania:

»Musiatem pozyczac pienigdze na utrzymanie, zostatem okradziony doszczetnie”.

»W pewnym momencie zostalem bez grosza, bez niczego przez kilka dni. Cztowiek jakby
zawieszony w prozni, jakby si¢ szto po linie, nagle si¢ konczy™.

,,Caly czas pracuje na zlodzieja, to juz piaty raz takie wlamanie”.

,»Strata zabezpieczenia na gorsze czasy, a od listopada jestem bezrobotny”.

b) Strata przedmiotéw bedacych owocem cig¢zkiej pracy i oszczedzania:

»Osiemnastoletnia corka pracowala cate wakacje, zeby kupi¢ sobie sprzet grajacy, muzyka
jest jej hobby. Sprzetem tym cieszyta si¢ tylko przez 10 dni, kto$ przyszedt i jej to zabrat”.

,»Czlowiek odktadal pienigdze na zakupy, to co mieliSmy, kosztowalo nas wiele wyrzeczen
i kto$ przyszedt i ukradt to. Dhugo tego nie odpracujemy”.
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,»Najgorsza swiadomo$¢ kilku lat straconych cig¢zkiej pracy za granica. Najlepiej wiem, ile
wyrzeczen kosztowato mnie dorobienie si¢ tego, co posiadam. Pracowalem kilka lat ci¢zko
u Belga. Wszystko co najcenniejsze i dewizy zostato skradzione”.

c) Strata rzeczy, majacych dla poszkodowanego warto$¢ sentymentalna:

,Najgorsza utrata rzeczy pamigtkowych i w ogole sam fakt utraty rzeczy, do ktoérych si¢
przyzwyczaitem. Jestem przyzwyczajony do rzeczy, ktore posiadam i jak co$ stracg, jest mi po
prostu przykro”.

Zarowno wtedy, gdy badani odczuwaja wielkg dotkliwo$¢ straty materialnej jako wyraz-
nego pogorszenia ich warunkow bytowych, jak i wtedy gdy strata ta widziana jest jako zmar-
nowanie ci¢zkiej pracy i oszcze¢dzania, a takze wtedy, gdy strata ta pozbawila ich przedmiotow,
do ktorych byli przywigzani, odczuciu straty materialnej jako najgorszego doswiadczenia
zwigzanego z wlamaniem towarzyszy poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci.

Bardzo czgsto jako najgorszy wymieniany jest uraz, szok, nerwy. Ilustrujg to nastgpujace
wypowiedzi:

,,Najgorszy ten stres, szok; pierwszy raz spotkato mnie co$ takiego”.

,Uczucie wscieklosci 1 upokorzenia - fakt, ze kto§ obcy moze wejs¢ do zabezpieczajacego
mieszkania”.

,Najgorsze to napigcie i niepokoj”.

,,.Najgorsze - poniesione straty i nerwy”.

Rownie czegsto wymieniany jest gk, poczucie zagrozenia:

,»Najgorsza ciggla obawa, ze to si¢ moze powtorzy¢”.

,Najgorsze, ze pozostal Iek przed nastegpnym wlamaniem”.

,Pozostat §lad na psychice. Jesli wchodze przy $wietle, to jest peten strach o wlasne zycie.
Zagrozenie, ze kto§ moze wejs¢ i zagrozi¢ bezpieczenstwu”.

,Najgorsze, ze pozostal lek przy powrotach do domu. Zonie zaciat sie klucz w zamku,
omal nie wpadta w histeri¢”.

,.Ciagle martwimy sig¢, czy kto$ nie wejdzie”.

,,Boje sie, co zobacze, otwierajac drzwi mieszkania”.

,,Najgorsza §wiadomos¢, ze nie mozna czuc si¢ bezpiecznie we wlasnym mieszkaniu”.

Innym wymienianym najgorszym odczuciem jest $wiadomo$¢ naruszenia wilasnej prywat-
nosci:

~Najgorsza jest §wiadomos$¢, ze kto§ z zewnatrz naruszyl t¢ wlasng bezpieczng przestrzen,
Ze to juz nie jest moje mieszkanie”.

,»Najgorsze, ze kto$ chodzit po moim mieszkaniu, ze czlowiek w swoim mieszkaniu nie
moze czu¢ si¢ bezpiecznie - utrata jakiej$ anonimowosci i intymnosci”.

,»Najgorsza $§wiadomos¢, ze kto§ nam tazil po mieszkaniu, pladrowat po szafach, grzebigc
W rzeczach”.

»Jak pomysle, ze ztodzieje penetrowali moje mieszkanie, dotykali przedmiotéw, to samo-
poczucie mi si¢ pogarsza”.

Niektérzy badani wskazuja, ze najgorsza jest utrata przez nich zaufania do ludzi:

,»,Wierzytlem w ludzi. To co mnie spotkato, pokazato, ze wiara w ludzi nie poptaca”.

,Najgorsze, ze si¢ rozczarowatam, myslatam, ze ludzie wiedza, ze nauczyciel to nedzarz”.

,»Najgorsze, ze szuka si¢ winnych wsrod osob, ktore sie zna”.

,,Poczucie zalu. Sgsiedzi, na ktdrych cztowiek liczyt, zawiedli”.

,»,Ma to negatywny wptyw na psychike - szuka si¢ winnych wérod ludzi, ktorych si¢ zna”.

,,Ta rezerwa do ludzi, podejrzenie, kto byt ostatnio w domu”.

Badani méwig rowniez o tym, ze najgorsze byto dla nich poczucie bezsilnosci:
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»10, ze bylem bezsilny wobec sprawcow. Czlowiek nie jest pewien wszystkiego, jest wi-
nien, ze zyje”.

,Niemoc, beznadziejnos$¢; w zasadzie nie ma do kogo si¢ udac”.

,,Poczucie bezradnosci wobec takich ludzi, ztodziei”.

Wielu badanych wymienia jako najgorsza postawe policji i jej postgpowanie:

»Najgorszy brak efektywnosci pracy policji. Podejrzewam czlowieka, ktory jest znany
z kradziezy, mowi¢ o tym policji, a oni nie reaguja”.

»Najgorszy lekcewazacy stosunek policji”.

,,Bezsilnos¢ policji, nieefektywnos¢ jej pracy, zte prawo, zbyt fagodne kary”.

,Dodatkowo jeszcze postawa policji zwigksza frustracj¢. Pierwszy kontakt z policja miat
syn. Nastepnego dnia chciatem uzupeié protokot rzeczy skradzionych. W komisariacie nic nie
wiedzieli o sprawie. Pojechatem na komendg - tam tez nic. Wrocitem na komisariat, skad oficer
dyzurny zadzwonil na komend¢ i wreszcie znaleziono mdj protokoét. Wrécitem na komendg.
Okazalo si¢, ze mojej sprawy nikomu nie przydzielono. Po 3 dniach dowiedzialem sig, ze oficer
prowadzacy sprawg jest na urlopie. Wreszcie ztozytem zeznanie i do tej pory nic nie wiem”.

,Najgorsze bylo oczekiwanie na policje. To okropne, tak nas traktuja, musze czekaé, nie
przejmuja si¢ tym, co do nich nalezy”.

»~Podejrzewam sprawce, ktory jest znany z kradziezy - policja nie reaguje, nawet nie brali
odciskow. A dzielnicowy powiedziat: »mieszka pani wérod ztodziei i nie wie, kto okradt«”.

,Dalam tyle danych i nie wiem, co jest’’.

Byli badani, uwazajacy, ze najgorsze byto dodatkowe obcigzenie ich roznymi zadaniami,
ktoére musiaty by¢ wykonane, co taczylo si¢ ze strata czasu, pieniedzy, przykrosciami.

»Najgorsze byly klopoty zwigzane z wlamaniem, bieganie na policj¢, wydawanie pienie-
dzy, odkupywanie sprzetu”.

»trata czasu - trzeba bylo chodzi¢, by uzyska¢ odszkodowanie, kupi¢ nowe rzeczy - samo
nie przyszito”.

»Najgorsze - zatatwianie formalnosci”.

,»Chodzenie na policj¢ i kontakt z policja. Nie mialam wczeséniej takich kontaktow. To nie
nalezalo do przyjemnosci. Musial uptyngé czas, by oswoi¢ si¢ z tym. Zawsze bylam bardzo
praworzadng obywatelkg”.

»Najgorsze psychiczne obciazenie, zeby wszystko zalatwi¢ i drzwi remontowaé, mamy tak
mato czasu”.

Badani wskazujagcy na poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci, o czym byla wyzej mowa,
podkreslajg czasem znaczenie ich specyficznej sytuacji zyciowej, uzasadniajacej dodatkowo te
odczucia.

,Nie dos¢, ze cztowiek ma klopoty, to jeszcze ktos przychodzi go dobi¢” - mdéwi poszko-
dowana, do ktorej wlamano si¢, gdy odwiedzata chorego ojca w szpitalu.

,Najgorsze poczucie niesprawiedliwosci, ze przytrafilo si¢ to wlasnie nam, mtodym i na
dorobku”.

,»Chociaz ci¢zkie przezycia zyciowe (choroba onkologiczna, $mier¢ meza) bardzo mnie
uodpornity i wiamanie nie spowodowato zbyt wielkich reakcji, ale najgorsze bylo poczucie
krzywdy, bo samotnie, tylko z renty, utrzymuj¢ dwie corki”.

Przedstawione dotychczas dane o reakcjach badanych na wiamanie wykazuja duze zrézni-
cowanie tych reakcji i wskazuja, ze wplyw, jaki wlamanie wywarlo na osoby poszkodowane,
znacznie wykraczat poza poniesiong przez nie strat¢ materialng.

Warto zastanowi¢ si¢ teraz, jak przedstawiaja si¢ reakcje polskich badanych na tle reakcji
badanych z innych krajow.
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Badanych proszono o oceng, jak bardzo dotkngto ich wlamanie. Odpowiedzi na to pytanie

uzyskane od poszkodowanych z 5 miast? przedstawia tablica 14.

Tablica 14. Stopien, w jakim poszkodowanych dotkneto wlamanie (w %).

Ocena Plymouth Salford Warszawa Lublin Miskolc Ogodtem
Bardzo 29 43 65 72 61 54
Dosy¢ 37 25 24 18 34 27
Troche 25 30 9 10 9 17
\Wcale 8 2 1 1 - 2
Inne 1 1 1 - - -

Niemal wszyscy badani twierdza, ze wtamanie ich dotkngto. Dane zamieszczone w tablicy
14 wskazujg poza tym, ze wlamanie w podobny sposob dotyka osoby pokrzywdzone w roz-
nych krajach. Za najbardziej dotknigtych uwazajg si¢ jednak poszkodowani z Lublina, nastep-
nie z Warszawy i z Miskolc. Badani z Anglii twierdzg najrzadziej, ze wlamanie dotkneto ich
,, bardzo”.

Za bardziej dotknietych wlamaniem uwazaja si¢ osoby okreslajace si¢ jako mniej zamoz-
ne, a ponadto osoby, ktore nie ubezpieczyly swego mieszkania. Cze$ciej kobiety niz mezczyzni
utrzymuja, ze wlamanie dotknglo je ,,bardzo”. Ciekawe, ze badani, z ktdrymi przeprowadzono
wywiad po uplywie dluzszego czasu od wlamania, opisywali si¢ jako w wigkszym stopniu
dotknigtych wlamaniem niz ci, z ktorymi rozmawiano po uptywie krotszego czasu. Wskazuje
to na trwalo$¢ ich odczu¢ i na to, ze opis wlasnych reakcji wypowiadany niedtugo po wiama-
niu nie jest ich wyolbrzymieniem.

Gdy badanym przedstawiono roézne mozliwe reakcje na wlamanie, proszac o oznaczenie,
ktore z nich byly ich udzialem, na pierwsze miejsce wsérdd tych reakcji wysungt si¢ gniew
(80% odpowiadajacych), nastepnie szok (72%), lek (65%), zaburzenia snu (46%) 1 placz
(38%). Ta kolejnos¢ wymienianych reakcji byta taka sama we wszystkich objetych badaniami
miastach. We wszystkich bardzo powszechna byta reakcja gniewu. Badani z Miskolc byli
najczesciej tymi, ktorzy zaprzeczali, by mieli ktorgS z pozostatych reakcji. Poszkodowani
z Lublina moéwili najczesciej o przezywanym Ieku (80%) i bezsennosci (69%). Mezczyzni
wymieniali czg$ciej reakcje gniewu, kobiety za$ - pozostate reakcje.

Objete naszymi badaniami wiamania dokonane w Polsce dotkngly wigcej osob niz wlama-
nia dokonane w pozostatych krajach. Polskie poszkodowane mieszkania bowiem byly za-
mieszkate przez wigcej osob. Polska czg$¢ materiatu stanowita, jak wiemy 40% ogoétu zbada-
nych przypadkoéw z Anglii, Polski i Wegier. Polskie osoby doroste dotkniete tymi wiamaniami
stanowity 52% os6b dorostych z ogdtu wtaman, polskie dzieci zas - az 73%.

Badanym postawiono pytanie o reakcje na wilamanie innych wspoélnie zamieszkujacych
0sOb dorostych i o reakcje dzieci (w wieku ponizej 16 lat). Inne osoby doroste miaty wedlug
tych relacji podobne reakcje na wiamanie do tych, jakie mieli sami respondenci: przede
wszystkim byt to gniew, nastgpnie szok, Igk i zaburzenia snu. Reakcje innych oséb dorostych

), Gorgenyi, RJ. Mawby, Z Ostrihanska, S. Walklate, D. Wéjcik: Victims' Ne-
eds and the Availability of Services: A Comparison of Burglary Victims in Poland, Hungary and England.
Unpublished, s. 10; por. takze R.J. Mawby: Break-Ins to Wekend Homs: Research in a Hungarian City,
w: Crime and Criminology at the End of the centry IX Baltic Criminological Seminar 1996, May 22-25,
Estonian National Defence and Public service Academy, Tallinn, 1997.

105



wystepowaty wedhug badanych tylko nieznacznie rzadziej i wygasaly nieco szybciej. Badani
majacy dzieci twierdza czesto, ze dzieci bardzo przejely si¢ wlamaniem (75% w Lublinie
i 68% w Warszawie), uwazaja wigc dzieci za dotknigte wlamaniem w podobnym stopniu jak
oni sami. Swoje zle samopoczucie uwazaja jednak za bardziej dlugotrwale, twierdza, ze
u dzieci wygasto ono szybciej. Podczas gdy u dorostych najbardziej powszechng reakcja byt,
jak o tym byla mowa, gniew, u dzieci reakcja taka byl wedlug badanych strach. Reakcje te,
czgstos$¢ ich wystepowania, sa podobne w reakcjach poszkodowanych z rdznych krajow.

Wtamanie dotyka wigc w podobny sposob poszkodowanych w roznych krajach. Nie jest
jednak jednakowe otrzymywane przez nie wsparcie i pomoc o czym bedzie jeszcze mowa.

VIII. POCZUCIE ZAGROZENIA PRZESTEPCZOSCIA

L¢k jako skutek przezytego wlamania pojawial si¢ czgsto w wypowiedziach badanych re-
lacjonujacych reakcje wlasne i1 innych osob z rodziny. Poczucie zagrozenia przestgpczoscia
stanowi jednak problem, ktorego zakres wykracza znacznie poza zbiorowo$¢ osob poszkodo-
wanych i1 poza jednostkowe przezycia pojedynczych osdb. Ma réwniez szersze znaczenie spo-
teczno-polityczne. Lek ten wywiera wplyw na tryb zycia cztowieka, ogranicza jego aktywnoS$¢,
hamuje swobode poruszania si¢ pewnych kategorii osob, ogranicza ich korzystanie z rozrywek,
uczestnictwa w zyciu towarzyskim i kulturalnym. Lek przed przestgpczodcia rzutuje na pogla-
dy i postawy spoteczne, prowadzi do domagania si¢ bardzo surowych kar, do Zadania posiada-
nia broni, budzi nieufno$¢ do przemian demokratycznych, podwaza zaufanie do wiadz, staje
si¢ kartg przetargowa w rgkach niektorych politykow. Wzbudzajac wzajemng nieufnosé, lek
przed przestgpczoscia ostabia wigzy spoleczne, cho¢ moze je roéwniez zaciesnia¢, jesli ludzie
podejmujg wspoélnie jakie$ Srodki dla radzenia sobie z postrzeganym zagrozeniem.

Uwarunkowania lgku przed przestgpczo$cia moga by¢ roézne. Jednym z nich jest wiktymi-
zacja - bezposrednie do$wiadczenie bycia ofiarg i do$wiadczenie przekazane przez inne o0soby
w kontakcie bezposrednim lub poprzez $rodki masowego przekazu??. Wszyscy badani zostali
poszkodowani wlamaniem do mieszkania, wszyscy wigc majg osobiste doswiadczenie bycia
ofiarg i niemal wszyscy rozmawiali z kim$ o zwigzanych z tym przezyciach, a wigc do$wiad-
czenia te mialy szerszy zasi¢g. Pytanie o odczuwany przez badanych lgk przed przestgpczoscia
jest wigc bardzo wazne. W badaniach zmierzano do ustalenia, czy badani czujg si¢ zagrozeni
przestepczoscig i czy wystepuja pod tym wzgledem roznice miedzy poszkodowanymi z po-
szczegolnych objetych badaniami miast.

O poczuciu zagrozenia mowia nastgpujace wyniki:

a) udzielone przez badanych bezposrednio odpowiedzi na zadane im wprost pytania o to,
czy czujg si¢ w roznych sytuacjach bezpieczni;

b) dane o podejmowanych przez nich dziataniach majacych zapobiec ponownemu wiama-
niu;

c) informacje o sposobie postrzegania przez nich okolicy, w ktorej mieszkaja.

Bezposrednie pytania o odczuwane poczucie bezpieczenstwa dotyczyly trzech spraw: po-

2por, C. Hale: Fear of Crime: A Review of Literature, ,,International Review of Victimology”, 2, 4,
1996; K. Krajewski: Fear of Crime and Criminal Law Reform in Post-Communist Countries, w: B.
Szamota-Saeki i D. Wojcik (red:) Impact of Political, Economic and Social Change on Crime and
Its Image in Society,., Warszawa, 1996.

106



czucia bezpieczenstwa w najblizszej okolicy, poczucia bezpieczenstwa we wlasnym domu,
obaw przed ponownym wlamaniem do mieszkania, przed zostaniem napadni¢tym i obrabowa-
nym, przed uszkodzeniem i zniszczeniem mieszkania przez wandali. Poza tym wsrod wymie-
nianych przez badanych reakcji pojawiajacych si¢ u nich jako nastgpstwo wlamania, wystgpo-
wat rowniez Igk. O tego rodzaju wiasnej reakcji mowito 49% respondentow. Lek jako reakcje
kogo$ z dorostych domownikéw wymieniatlo 38% badanych, jako reakcje dziecka za§ - 33%.
Ogoétem w ponad potowie przypadkow (51%) wystepowata reakcja Iegku u osob odpowiadaja-
cych lub u zamieszkujacej z nimi rodziny.

Wyniki dotyczace poczucia zagrozenia badanych w réznych krajach?® przedstawia tablica
15.

Na pytanie o to, czy badani czujg si¢ bezpiecznie, chodzac po zmierzchu w swojej okolicy,
az 2/3 polskich respondentow odpowiedziato przeczaco, twierdzac, ze czuja si¢ niezbyt bez-
piecznie lub bardzo niebezpiecznie. Poczucie zagrozenia u Polakoéw okazato si¢ by¢ najwick-
sze, jakkolwiek roznice miedzy odsetkami oso6b zagrozonych w poszczegdlnych miastach nie
sa duze. Stosunkowo najbezpieczniej czuja si¢ wedlug wilasnych relacji mieszkancy Plymouth.
Zwraca uwage fakt, ze w badaniach ogdlnopolskiej proby losowej przeprowadzonych w 1992
r. przez A. Siemaszke?, odsetek osob czujacych sie zagrozonymi okazat si¢ by¢ nizszy i wy-
niost 45%. Roéznica ta mogta wynika¢ zaro6wno ze specyfiki terytorialnej naszych badan, ktore
objety tylko dwa duze miasta, jak i z faktu, ze wszyscy nasi badani byli ofiarami przestepstwa.

Tablica 15. Poczucie zagrozenia przestgpczoscia w roznych sytuacjach (w %)

Poczucie zagrozenia Plymouth | Salford |Warszawa Lublin | Miskolc | Ogétem

Zagrozony chodzgc sa-

motnie po zmroku 42 59 63 62 58 57
Zagrozony bedac sam w

swoim domu w nocy 24 29 30 50 42 33
Obawia si¢ wltamania do

mieszkania 70 75 89 93 88 83
Obawia si¢ bycia napad-

nigtym i obrabowanym 41 63 86 87 70 69
Obawia si¢ uszkodzenia,

zniszczenia mieszkania

przez wandali 54 65 82 86 72 72

Wyniki nasze wskazuja, ze wlasny dom stwarza znacznie wigksze poczucie bezpieczen-
stwa niz poruszanie si¢ po swojej okolicy. Na pytanie, czy badani czujg si¢ bezpiecznie
w swoim domu (,sam w swoim domu w nocy”) znacznie mniej osob udzielito odpowiedzi
wskazujagcych na brak poczucia bezpieczenstwa. Najwigksze poczucie zagrozenia ujawnili
badani z Miskolc i z Lublina. Najmniejsze poczucie zagrozenia ujawnili znéw mieszkancy
Plymouth. Warto przy tym zaznaczyé, ze polscy poszkodowani mieszkali przewaznie w blo-
kach (ok. 90%), co teoretycznie moglo im stwarza¢ wigksze poczucie bezpieczenstwa, niz
mieszkanie w oddzielnym domu. W Plymouth i Salford tylko po kilkanascie procent badanych

2 por.J.Gorgenyi,R.J.Mawby,Z Ostrihanska,S.Walklate,D.Wéjcik:op.cit
s. 17.
2 A.Siemaszko: op.cil
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znajdowato si¢ w analogicznej sytuacji mieszkaniowej. Jednakze niektdore wypowiedzi pol-
skich badanych wskazywaty na to, ze czuli si¢ oni zagrozeni wilasnie ze strony najblizszych
sgsiadow, a nawet podejrzewali, ze to oni dokonali wltamania. Mozna by teoretycznie przyjaé,
ze Warszawa, najwigksze spos$rod objetych badaniami miast, bedzie stwarza¢ swoim miesz-
kancom najwicksze poczucie zagrozenia, w przypadku naszych badanych jednak takim mia-
stem okazat si¢ znacznie mniejszy Lublin. Wydawatoby si¢ rowniez, ze sama sytuacja wlama-
nia dokonanego w Anglii moglaby sprzyja¢ powstaniu wigkszego poczucia zagrozenia.
W Polsce 98% wlaman zostato dokonanych, gdy mieszkanie bylo puste, w Anglii az 1/4 miata
miejsce w nocy, gdy kto§ z mieszkancow byt w domu, co stawialo go w sytuacji wigkszego
osobistego zagrozenia. Dwa razy wiecej ponadto angielskich niz polskich badanych odpowie-
dziato twierdzaco na pytanie, czy byli juz uprzednio ofiarami wlaman w okresie ostatnich 5 lat,
ich doswiadczenia wiktymizacyjne wigc mogly w wigkszym stopniu narusza¢ ich poczucie
bezpieczenstwa.

Pytanie o ujawnione obawy wykazato ponownie najwigksze nasilenie tych obaw u pol-
skich badanych. Obawy przed ponownym wlamaniem wyrazita wickszo$¢ badanych. Najcze-
$ciej jednak o obawach tych moéwili mieszkancy Lublina, ktdrzy réwniez najczesciej twierdzili,
ze boja si¢ tego ,,bardzo” (51%). ,.Bardzo” obawiato si¢ réwniez wilamania 47% responden-
tow z Warszawy. Znacznie rzadziej takie nasilenie obaw wyrazali badani angielscy, a zwlasz-
cza mieszkancy Plymouth (27%). Obawy przed staniem si¢ ofiarg rozboju lub wandalizmu
zawarte byly roéwniez najcze$ciej w wypowiedziach polskich badanych. Poczucie zagrozenia
przestepczos$cig wystepuje najczeSciej u  polskich respondentdw, nastepnie u wegierskich,
znacznie za$ rzadziej u angielskich?.

Dodaé jeszcze warto, ze nie stwierdzono istotnych roznic w odpowiedziach na pytanie
dotyczace poczucia zagrozenia 1 obaw przed ponowna wiktymizacja miedzy tymi, ktoérzy
udzielali wywiadu po uptywie krotszego i dluzszego czasu od wlamania. Lek przed przestep-
czo$cig jawi si¢ wiec w naszych badaniach jako odczucie dlugotrwate.

O poczuciu zagrozenia $wiadczy¢ moga takze podejmowane przez badanych dzialania
majace na celu zapobiezenie ich powtdrnej wiktymizacji. Dziatania te zostaly juz czg¢sciowo
w innym kontekscie zrelacjonowane. Warto do nich jednak wroci¢ ze wzgledu na ich znacze-
nie dla omawianych tu probleméw. Dzialania te majg oczywiscie cze$ciowo charakter racjo-
nalny, stanowig logiczny wniosek wyciggniety z dotychczasowych do$wiadczen. Sg one jed-
nak podejmowane w przewidywaniu nastgpnych zagrozen, a niektére z nich rzutuja na tryb
zycia i kontakty z otoczeniem badanych osob. Badanych pytano o wprowadzone w ich miesz-
kaniu ulepszenia techniczne, majace stanowi¢ zabezpieczenie przed nastgpnymi wiamaniami,
o nabycie w tym celu psa, a takze o zmiang trybu zycia i o ewentualne wiaczenie si¢ do strazy
sgsiedzkiej.

Istniejace zabezpieczenia mieszkania przed wilamaniem polegaty na: wyposazeniu drzwi
w podwojne zamki i tancuchy, na posiadaniu krat w oknach mieszkan, zwtaszcza parterowych.
Mieszkania bardzo rzadko posiadaty alarm przeciwwtamaniowy, szczegdlnie rzadkie byto to
w mieszkaniach polskich. Po wlamaniu przedsi¢gbrano srodki, ktére mozna by okresli¢ jako
Lwiecej tego samego”. Alarmy przeciwwlamaniowe byly w okresie przeprowadzania wywia-
dow zainstalowane gltownie w mieszkaniach angielskich (u 40% badanych z Plymouth i u 42%

% Jest to wynik zgodny z rezultatami innych badan wskazujacych na duze poczucie zagrozenia w tzw.
krajach postkomunistycznych, Por. H. Kury, J. Obergfell-Fuchs: Crime Development and Fear of
Crime in Post - communist Sociales, w: Impact of Political, Economic and Social Change on Crime aud its
Image in Society, Warsaw 1996.

108



z Salford), rzadko wystgpowaly u badanych wegierskich (13%), jeszcze rzadziej w Warszawie
(9%), najrzadziej za$§ w Lublinie (5%). Okazato si¢ przy tym, ze we wszystkich badanych mia-
stach stwierdzono zalezno$¢ miedzy stopniem zamozno$ci badanych (posiadaniem przez nich
co najmniej dwodch ,luksusowych” przedmiotow) a wyposazeniem mieszkania w alarm prze-
ciwwlamaniowy. Najzamozniejsi moga (i chca) najlepiej zabezpieczy¢ si¢ przed wltamaniem.

Stosunkowo czgsto badani mowili, Ze unikaja pozostawienia domu pustego na dluzej niz to
jest konieczne. Mowito o tym 43% polskich badanych. 27% twierdzi, ze wychodzg z domu
rzadziej niz miato to miejsce przed wlamaniem. 32% powiadamiato sasiadow o tym, w jakich
godzinach mieszkanie jest puste. Rzadsze pozostawianie domu pustego i rzadsze spedzanie
czasu poza domem, to $rodki zmieniajace tryb zycia badanych. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, ze
mieszkania polskich badanych pozostaja dluzej w ciagu dnia puste niz ma to miejsce u bada-
nych spoza Polski. Cho¢ sg one zamieszkiwane przez liczniejsze rodziny, wigcej cztonkdéw
tych rodzin pracuje, pracuja przez wigcej godzin , wigcej czasu zabiera im dojazd do pracy,
opuszczajg wiec z koniecznos$ci mieszkanie na wiele godzin. Jest to czynnik, ktorego nie da si¢
unikng¢, a ktory stwarza¢ moze wigksze poczucie zagrozenia. Unikanie pozostawiania domu
pustego stwierdzono czesciej u badanych, u ktorych przeprowadzono wywiady po uplywie
krotszego czasu od momentu wltamania. Wydaje si¢ wiec, ze uplyw czasu wplywa na pewng
normalizacj¢ trybu Zycia badanych zmienionego w zwigzku z wlamaniem.

Postaramy si¢ obecnie odpowiedzie¢ na pytanie, jak badani postrzegaja najblizsza okolice,
w ktorej mieszkajag. Wypowiedzi na ten temat moga wskazywac posrednio na ich poczucie
zagrozenia. SposOb postrzegania lokalnego $rodowiska okazal si¢ zreszta u wielu badanych
zwigzany w sposob istotny z poczuciem zagrozenia przestepczoécig?.

Badani polscy zamieszkuja na ogét swoja okolice dos¢ dlugo (55% mieszkancéw Lublina
i 66% Warszawy mieszka tu od co najmniej 10 lat). Jednakze prawie potowa (46% z Lublina
i 49% z Warszawy) deklaruje chg¢ wyprowadzenia si¢ w ciggu najblizszych 2 lat, gdyby to
bylo mozliwe. Motywy tego wyprowadzenia si¢ sg rozne, jednakze czgsciej deklaracje o checi
wyprowadzenia sie¢ pochodzg od tych, ktorzy twierdza, Zze nie czujg si¢ bezpiecznie w najbliz-
szej okolicy. Mowig oni, ze boja si¢ mlodziezy w swojej okolicy, jest ona ich zdaniem gorsza
niz przed paru laty, ,dorasta zta mlodziez”. Mowig, ze na terenie ich domu sg meliny ,,,po
takich sgsiadach mozna si¢ wszystkiego spodziewac”.

Powszechny jest poglad, ze w zamieszkiwanej przez badanych okolicy jest zbyt mato poli-
cjantow. Poglad taki wypowiada 93% badanych. Czgsto towarzyszy temu przekonanie, ze
liczba policjantow jest tu obecnie mniejsza niz przed 3-4 laty. Jednoczes$nie badani uwazajg, ze
mieszkancy ich okolicy maja zbyt maty wplyw na to, jak ich teren jest chroniony przez policje.
Twierdzito tak 87%, a polscy badani wybierajagcy odpowiedz ,,zbyt mato”, opatrywali ja do-
datkowo komentarzem, ze w istocie jest to brak jakiegokolwiek wptywu.

Jeden z przedsigbranych przez badanych $rodkow zapobiegania przewidywanym zagroze-
niom, to, jak o tym byla mowa, powiadamianie sgsiadow o tym, ze mieszkanie pozostaje puste.
Laczy si¢ to rowniez ze sposobem postrzegania wilasnej okolicy i wlasnych sasiadow. Do sg-
siadow zwracajg si¢ czesciej ci zamozniejsi, ci dtuzej mieszkajagcy w danej okolicy i bardziej
z tego zadowoleni. Zalezno$¢ taka stwierdzono we wszystkich badanych miastach. Wobec
powszechnej, jak o tym byla mowa, opinii, Ze mieszkancy nie maja wptywu na sposéb chro-
nienia ich okolicy przez policje, a policjantow jest w niej zbyt malo, powstaje problem wlasnej
aktywnos$ci mieszkancOw na tym terenie. Badani postrzegaja przewaznie wspoétdziatanie
mieszkancdéw na terenie swojego osiedla jako niewielkie, sg raczej zdania, ze kazdy idzie tu

% por.C.Hale :Fear of Crime..., op. cit.
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swoja droga (59%). Do strazy sasiedzkiej wiaczylo si¢ tylko kilku polskich badanych, byli to
posiadacze samochoddéw, wlaczajacy si¢ do spotecznego pilnowania parkingdw. W miastach
z pozostalych krajow liczniejsi byli czlonkowie strazy sasiedzkiej, ich odsetek wahat si¢ od
13% do 21%.

Z naszych badan wylania si¢ wigc obraz pewnego poczucia bezsilnosci, towarzyszacego
odczuwanemu Igkowi przed przestepczoscia. To poczucie bezsilnosci zdaje si¢ charakteryzo-
wac szczegélnie tych, ktorzy sa mniej zamozni, ktérzy nie sg zadowoleni z zamieszkiwania
w swojej okolicy i chcieliby si¢ z niej wyprowadzi¢. Odczuwajacy najwickszy lek przed prze-
stepczoscia zdaja si¢ by¢ jakby zamknigci w putapce: sa niezadowoleni z okolicy, w ktorej
mieszkajg i nie mogg si¢ z niej wyprowadzié, chocby tego chcieli, czujg si¢ zagrozeni we wia-
snym mieszkaniu i unikajg opuszczenia go.

Wyniki te sktaniajg do postawienia sobie pytania, czy i jakiej pomocy do$wiadczali badani
po wilamaniu. Pomoc taka wydaje si¢ bardzo potrzebna. Zdaje si¢ ona mie¢ dwojakie znacze-
nie. Z jednej strony jest to zapobieganie skutkom wiamania i ich tagodzenie. Z drugiej strony
jest to obnizenie Igku przed przestgpczo$cig, ktory, jak stwierdzono w réznych wcezesniejszych
badaniach, jest mniejszy u tych, ktdrzy posiadaja przyjacidt i czuja wsparcie w lokalnej spo-
tecznosci?.

Potrzebna jest zardbwno pomoc profesjonalna, jak i - zwlaszcza gdy dotyczy to wsparcia
psychicznego - pochodzaca od najblizszego otoczenia. Przedstawione zostang nizej oba rodzaje
pomocy, jakiej doswiadczali badani, zardbwno pomoc $wiadczona przez rozne instytucje, jak
i pomoc otrzymywana nieformalnie, przez osoby bliskie i znajome, w normalnych interakcjach
spotecznych.

Jakkolwiek wielu badanych uwazato, ze wzajemna pomoc na terenie ich osiedla jest nie-
wielka, jednoczes$nie jednak bardzo wielu twierdzito, ze otrzymali pomoc i wsparcie od rodzi-
ny, przyjaciot lub kolegéw z pracy, z ktéorymi rozmawiali o wlamaniu do mieszkania i zwigza-
nych z nim przezyciach (ponad 80%). Wigkszo$¢ uwazata te osoby za ,,podtrzymujace” lub
pomocne. Na bardziej bezposrednie i konkretne pytanie o to, ktéra z osob, z ktorymi respon-
dent rozmawial o wlamaniu, okazata si¢ najbardziej pomocna, najwigcej badanych wymieniato
rodzing (nie mieszkajaca w tym samym mieszkaniu) - 54%. Jako pomocnych wymieniono tez
przyjaciot (13%), sasiadow (11%) oraz kolegéw z pracy - 4%. Jedynie 5 osOb spos$rod wszyst-
kich polskich badanych os$wiadczylo, ze nie byto nikogo, kto bylby pomocny. Byli tacy, ktérzy
uwazali, ze pomoc od rodziny i przyjaciél byla nie wystarczajaca: ,,Rozmawiatam, ale trudno
rozmowy te uzna¢ za podtrzymujace czy pomocne. Po prostu kazdy postucha, pokiwa glowa
i na tym koniec. Powie, co o tym mysli i na tym wszelka dyskusja si¢ konczy. Zreszta, co tu
mozna pomoc”.

Uwzgledniajgc  fakt powszechnosci nieformalnej pomocy $wiadczonej ofiarom, nalezy
jednak stwierdzi¢, Ze nie jest ona na pewno wystarczajaca i nie jest w stanie zaspokoi¢ wielu
potrzeb poszkodowanych.

Badanych zapytano przede wszystkim, czy policja informowata ich o mozliwosci uzyska-
nia pomocy. Odpowiedz na to pytanie byla przewaznie (97%) przeczaca. W 1/5 przypadkow
policja informowata, co nalezy zrobi¢, by uzyskaé¢ odszkodowanie. Dane te wydaja si¢ bulwer-
sujace.

Pod wzgledem mozliwo$ci uzyskania pomocy instytucjonalnej sytuacja badanych w Pol-

27 |bidem.
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see przedstawiata si¢ znacznie gorzej niz w innych krajach. Pomoc ta najlepiej zorganizowana
jest w Anglii. Jest ona $wiadczona ofiarom powaznych przestgpstw, czesto ofiarom wilaman,
z ktorymi nawigzywany jest kontakt droga korespondencyjng lub telefoniczng. 40% badanych
z Salford otrzymato listy z fundacji pomocy Victim Support, jej przedstawiciele zltozyli im
wizyty w 29% przypadkéw. Dla badanych z Plymouth odpowiednie odsetki wyniosly 23%
i 58%. Do pomocnego kontaktu doszto w przypadku 20% badanych z Salford i 25% z Plymo-
uth. Badani z Plymouth twierdzili czesciej, ze gdyby potrzebowali jakiej$ pomocy, mieli moz-
liwosci skorzystania z niej. W Niemczech mimo istnienia od dawna instytucji pomocy dla ofiar
przestepstw, pomoc ta jest ograniczona i raczej nie korzystaja z niej ofiary wlaman. Na We-
grzech od niedawna funkcjonuje instytucja (wzorowana na niemieckiej), udzielajaca pomocy
poszkodowanym przestgpstwem, ale rowniez, prawdopodobnie z uwagi na niedlugi okres jej
dziatalnosci, liczba os6b z niej korzystajacych jest niewielka. W Polsce istnieje od 1986 r.
Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw. Jej dziatalno$¢ byta w wynikach naszych badan zu-
petnie niecobecna. Badani prawie w ogdle nie wiedzieli o istnieniu takiej instytucji (wiedziato
0 niej jedynie 4%).

Na pytanie o to, czy ofiary zwracaly si¢ o pomoc do réznych (wymienionych w kwestiona-
riuszu) instytucji, albo czy pomoc taka byla im oferowana 70% odpowiedzialo przeczaco.
Osoby poszkodowane otrzymywaly pomoc niemal wyltacznie od pracodawcy (mogla to byc¢
instytucja panstwowa lub pracodawca prywatny) - 19% badanych z Warszawy i 15% z Lubli-
na. Wszystkie inne wymienione w kwestionariuszu instytucje, o ktore badani byli pytani (jak
np. opieka spoteczna, lekarz, straz sasiedzka, zwigzki zawodowe itp), udzielaly pomocy
w sporadycznych przypadkach nie przekraczajacych 0,5 -2%. Jedynie w Lublinie 6% badanych
otrzymato pomoc od administracji budynkéw mieszkalnych i 5% od zwiazkéw zawodowych.
W sumie 20% badanych z Warszawy i 24% z Lublina twierdzilo, ze otrzymali jaka$ pomoc od
wymienionych instytucji. Przy czym potrzeby badanych byly znacznie wigksze. Blisko polowa
(43%) twierdzita, ze pomoc lub porada, od ktoérej§ z tych instytucji, mogta by¢ pozyteczna.
Najczesciej wskazywano, ze pozyteczna bylaby pomoc od Fundacji Pomocy Ofiarom Prze-
stepstw, o ktorej istnieniu dowiedzieli si¢ podczas wywiadu (29%), pomoc ze strony praco-
dawcy (25%), opieki spotecznej (24%) oraz administracji domu (17%). Badani z Lublina
znacznie czgsciej niz poszkodowani z Warszawy uwazali, ze pozyteczna bylaby pomoc ze
strony opieki spotecznej - co, jak mozna sadzi¢, wynikato z gorszej sytuacji materialnej miesz-
kancow Lublina, gorszych mozliwosci zarobkowych i niniejszych mozliwosci pokrycia ponie-
sionych w wyniku wlamania strat.

IX. WNIOSKI

Przedstawione tu wyniki ukazuja do$wiadczenia i opinie ofiar wilaman mieszkaniowych
z dwoch polskich miast - Warszawy i Lublina i porownuja je w niektorych kwestiach z wyni-
kami z terenu dwoch miast angielskich: Plymouth i Salford, z niemieckiego Monchengladbach
i z wegierskiego Miskolc. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wlamanie do mieszkania stanowi
dotkliwe doswiadczenie dla o0sob poszkodowanych. Poniesione straty materialne okazaly si¢
by¢ szczegdlnie dolegliwe dla ofiar z Polski, ze wzgledu na ich gorsza niz poszkodowanych
z krajow zachodnich sytuacja materialng, ze wzgledu na fakt, ze strata ta dotkngta wigkszej niz
w pozostatych krajach liczby o0s6b (wigksza liczba 0s6b wspolnie zamieszkujacych, wsrod
ktorych byly tez czeSciej dzieci), a takze ze wzglgdu na niemozno$¢ otrzymania odszkodowa-
nia za utracone mienie, ktore byto przewaznie nie ubezpieczone.
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Moznos¢ uzyskania jakiej$ rekompensaty jawi si¢ w naszych badaniach jako bardzo istot-
ny dla badanych problem. Jest to wedlug nich wazny motyw zglaszania sprawy do policji. Jest
to najczeSciej wymieniana ,najgorsza”’ sprawa w calej sytuacji wlamania. Nieodzyskanie
straconego mienia jest najczeSciej podawana przyczyna niezadowolenia z pracy policji. Naj-
czgséciej postulowang przez badanych sankcja wobec sprawcy wlamania jest zobowigzanie go
do zaptaty odszkodowania. Tymczasem odszkodowanie pokrywajace pelna warto$¢ poniesio-
nych strat otrzymata tylko znikoma czg$¢ polskich badanych i nikt nie skorzystal z pomocy
Fundacji Pomocy Ofiarom Przestepstw, o ktorej istnieniu badani przewaznie nawet nie wie-
dzieli.

Psychiczne skutki wlamania dla osob poszkodowanych sa w $wietle naszych wynikow po-
dobne - niezaleznie od kraju, w jakim one zamieszkiwaly. Nastepstwa te okazaly si¢ by¢ do-
tkliwe. W Polsce - w odroznieniu od innych badanych krajow - pomoc udzielana ofiarom prze-
stepstw ogranicza si¢ do ewentualnego udzielania wsparcia materialnego, o czym zreszta po-
szkodowani sg niedostatecznie informowani. Stworzenie mozliwosci korzystania z pomocy
innego jeszcze rodzaju wydaje si¢ sprawa niezbedng. Chociazby m.in. 0 udostepnienie prze-
znaczonych specjalnie dla ofiar mozliwosci zasiggania porad prawnych, psychologicznych
i medycznych, porad dotyczacych usuwania skutkow wlamania i zabezpieczenia mieszkania
przed nastgpnym wlamaniem, pomoc w tym zakresie, czasem nawet towarzyszenie ofiarom
w kontaktach z policja, prokuraturg i w sadzie w czasie rozpatrywania ich sprawy. Potrzeby
takie wydaja si¢ w §wietle wynikow naszych badan bardzo wyrazne.

W wielu pracach dotyczacych sytuacji ofiar przestgpstw zwraca sie uwage na koniecznosé
odpowiedniego uregulowania i wzmocnienia pozycji poszkodowanego w procesie Kkarnym.
Wynikajace z naszych badan wnioski dotyczg glownie kontaktow o0sdb poszkodowanych
z policja w bardzo wczesnym etapie postepowania przygotowawczego. Wydaje si¢ jednak, ze
i w tym stadium postgpowania wiele spraw mozna inaczej uregulowac, tak, aby kontakt z poli-
cja w wigkszym stopniu satysfakcjonowal osoby poszkodowane, przyczynial si¢ do zwigksza-
nia ich zaufania do policji i zmieniat na lepsze ich percepcje pracy policji, co w sumie mogto-
by wzmoc efektywno$¢ dziatania policji.

Postgpowanie policji byto, wedtug relacji badanych, podobne we wszystkich objetych ba-
daniami miastach. Najgorzej jednak oceniali policj¢ polscy poszkodowani. Z informacji po-
chodzacych od nich mozna bylo wnioskowa¢ Ze policja traktuje ofiary mniej Zyczliwie niz ma
to miejsce w wypadku angielskich i wegierskich badanych. CzeSciej twierdza, ze doswiadcze-
nie kontaktu z policja spowodowato pogorszenie ich stosunku do policji. Czgéciej uwazaja, ze
policja niedostatecznie informowata o sprawie i wyrazaja niezadowolenie ze sposobu prowa-
dzenia sprawy. Polscy (i wegierscy) badani jednak rzadziej niz pozostali utrzymuja, ze
w ostatnim okresie nastgpito pogorszenie w traktowaniu ofiar przez policj¢; moze to §wiadczyé
o dostrzeganiu pewnych pozytywnych procesow w niej zachodzacych. Zawod policjanta cieszy
si¢ u polskich poszkodowanych prestizem nizszym niz u poszkodowanych z innych krajow.

Badania nasze nie dostarczaja dostatecznych danych pozwalajacych na poszukiwanie uza-
sadnienia tych roéznic w konkretnym gorszym postgpowaniu polskiej policji. Poszczegdlne
jednak relacje badanych, podawane przez nich przyktady zachowan i wypowiedzi policjantow
- sktaniajg do refleksji. Sa to usprawiedliwienia mowiace o trudnosciach policji, jej ztym wy-
posazeniu i bezsilnosci. Sg to podejrzenia kierowane wobec ofiary i jej rodziny i dawanie do
zrozumienia, ze sugestie i podejrzenia wysuwane przez ofiary sa lekcewazone. Jest to niedo-
stateczne informowanie 0 przebiegu Sledztwa, brak informacji o mozliwosciach uzyskania
jakiej§ pomocy. Jest to w koncu konieczno$¢ wielokrotnego zglaszania si¢ osob poszkodowa-
nych w policji. Uwzgledniajac nawet, ze cz¢$¢ tych wypowiedzi zostata podyktowana przez
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emocje zwigzane z poczuciem krzywdy, zwracaja one jednak uwage na znaczenie sposobu
postepowania i wypowiadania si¢ policji dla samopoczucia 0sob poszkodowanych. Jesli, jak
zaktadano na wstegpie, samopoczucie i opinie o0séb poszkodowanych maja wplyw na opini¢
spofeczng o szerszym zasiggu i na spoleczne poczucie bezpieczenstwa, przedstawione tu wyni-
ki kazg zastanowic sig, co nalezaloby zrobi¢, by zminimalizowac te negatywne odczucia.

Jest to w ogole problem modelu policji, tego, czy ma ona by¢ czym§ w rodzaju agencji
detektywistycznej zajmujacej sie¢ wykrywaniem sprawcOéw przestepstw, czy ma ona shuzyé
wladzom panstwowym do rozwigzywania roznych zadan z zakresu patologii spolecznej, czy
tez ma ona stuzy¢ catemu spoteczenstwu i jego ochronie. Jesli przyjmiemy ten ostatni model,
problem traktowania ofiary nabiera znaczenia. Przedstawione tu wyniki wskazuja na potrzebe
dobrego przygotowania funkcjonariuszy policji takze w zakresie postgpowania z osobami
poszkodowanymi, uczulenia policjantow na to, ze ich postgpowanie i wypowiedzi maja szersze
konsekwencje spoteczne. Praktycznie nie ma w naszym kraju zinstytucjonalizowanej pomocy
dla ofiar przestgpstw przy jednoczesnej duzej potrzebie takiej pomocy. Istniejg przeciez insty-
tucje i organizacje, ktére z uwagi na swag dziatalno$¢ statutowg powinny taka pomoc $wiad-
czy¢. Jezeli jednak w poszczegdlnych przypadkach taka pomoc wystepuje, to ma charakter
sporadycznych dziatan, na zasadzie ,dobrej woli” 0s6b zatrudnionych w tych instytucjach.
Jednak pomoc dla ofiar przestepstw (o charakterze materialnym, psychologicznym, spotecz-
nym, medycznym itp.) powinna by¢ profesjonalna, zorganizowana i skoordynowana. Nie ma
systemu takiej pomocy, trzeba go dopiero stworzyé, zainteresowac tym problemem samorzady
terytorialne, organizacje pozarzadowe, ko$cioty i inne zwiazki wyznaniowe. Inspiracja moga
by¢ rozwigzania przyjete w innych krajach, a jednoczesnie trzeba mysle¢ o wypracowaniu
wlasnych rozwigzan, w oparciu o nasze uregulowania prawne, warunki spoteczne, tradycje itp.
W sytuacji przestgpstwa policja powinna informowaé poszkodowanych jakie, sa dostgpne
mozliwo$ci pomocy.
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