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PROBLEMY NIERÓWNOŚCI SPOŁECZNYCH 
W PERSPEKTYWIE SYMBOLICZNEGO INTERAKCJONIZMU

1. Społeczna świadomość nierówności

Socjologowie p rzy w o łu ją  potwierdzające ich stanowisko zdanie J. J. Rou- 
- sseau na temat nierówności między ludźmi: "Każdy zaczął spoglądać na 

innych i sam chcia ł,  by na niego patrzono, tu ta j  szacunek  publiczny miał 
cenę... To tu  miał miejsce pierwszy krok ku nierów ności"1. Rousseau jasno 
stwierdza, że geneza nierówności między ludźmi je s t  spo łeczna ,  że nierów
ności między ludźmi w y łan ia ją  się ze wzajemnych między nimi stosunków. 
Nierówności między ludźmi wiążą się z oszacowaniem fak tycznych  lub p rz y 
pisywanych jednostkom atrybu tów , w edług  pewnych kry ter iów  ich znacze
nia i wartości o sp o łecżn o -h is to ry czn e j  genezie. Samo pojęcie nierówności 
spo łecznej jes t  także konstruk tem  społecznym  o h is to ryczne j  genezie. Co 
praw da n iektórzy nierówność sp o łeczn ą  uważają po p ro s tu  za synonim 
uwarstwienia -  n ieuniknionej s t ra ty f ik a c j i  spo łecznej .  Jednakże, o ile w ar- 

.stwy polegają na wyróżnieniu jednosiek  podobnych ze względu na pewne 
k ry te r ia ,  nierówność spo łeczna  za k ła d a  nie tylko zróżnicowanie system aty
czne pewnych kategorii  spo łecznych  -  czy to ze względu na ich ważność 
funkcjonalną w systemie społecznym, wspólne wartości czy miejsce w sto
sunkach  p rodukc ji  -  ale p rzede  wszyystkim negatyw ną ocenę fak tu  nierów
ności. Różnice a trybu tów  jednostek  nie muszą oczywiście być ujmowane ja
ko nierówności społeczne. Konieczne je s t  wskazanie, że różnice między 
ludźmi w ystępu ją  w społeczeństwie regu la rn ie ,  w jakiś system atyczny  spo
sób. Pojęcie nierówności spo łeczne j  op iera  się na egalitarystycyznej ideolo
gii. k tó ra  -  jak s tw ierdz ił  pierwszy jej badacz, de Tocqueville -  wyróżniać 
ma demokrację nowoczesną. Dążenie do równości bowiem ma być dla niej 
hardzie j ch a rak te ry s ty c zn e  niż sama nawet wolność2. Chodzi tu  o równość

1 Cyt. za: fi. B o u r l o n ,  F.  B o u r r i c a u d .  Inégalité- W: Dictionnaire C ritique cle la Sociologie. 
P resses U niversitaire d e  France, P a ris  1982 s. 289-298.

2 A. de  T o c  q u e  v  i 1 1 e. 0  dem okrac ji w Ameryce. Tłum . M. Król. PIW. Warszawa 1976 s. 335.



spo łeczną ,  a  nie o on tyczną równość ludzi, jak przedstaw ia to ideologiczny 
system religii ch rześc ijańsk ie j  -  równość stworzeń wobec Boga, ani o egzy
s tenc ja lną  świadomość równości kondycji ludzkiej wobec śmierci, o której 
już w średniowieczu w imieniu p lebejuszy  mówił Villon (Wielki Testament, 
XXXIX). Chodzi o równość szans życiowych -  by użyć sformułowania Maxa 
Webera -  w wymiarze społecznym  i kulturowym.

Pośród nierówności spo łecznych  cen tra lną  pozostaje nierówność klasowa 
o p a r ta  na k ry ter ium  dostępu  do takich pożądanych i powiązanych ze sobą 
wartości, jak w ładza i ś rodk i ekonomiczne. S tanisław  Ossowski w swym 
świetnym studium S tru k tu ra  klasowa w sp o łe c zn e j świadomości3 jasno 
w skazał,  że od ideologicznego nachylenia nie jes t  wolna żadna próba tzw. 
obiektywnego, naukowego badania nierówności klasowych. "Obiektywne" teo
rie  w Is toc ie  z a k ła d a ją  zawsze pewną perspek tyw ę ideologiczną, poprzez 
k tó rą  u kazu je  się pewien porządek znaczeń i wartości, charak teryzu jący  
u rządzen ie  spo łeczne .  Ossowski wyróżnił dwie takie perspek tyw y ideolo
giczne. Ich nosiciele oraz ich specyficzne t reśc i  różnią się w przekro ju  
h istorycznym . Wskazał on ideologię konfliktu społecznego i harmonii spo
łeczne j ,  z k tó ry ch  pierw sza podkreśla  nierówności społeczne, d ru g a  zaś 
je zaciera, uw ydatn ia jąc  opar te  na w spółdzia łan iu  zależności społeczne. 
F rank  P ark in  w yodrębn ił  podobne perspek tyw y  ideologiczne czy -  jak mówi 
-  system y znaczeń w odniesieniu do nierówności klasowych, wprowadzając 
dodatkowo trzec i  typ . Zidentyfikowany przez Parkina trzeci  system ideo
logiczny, zwany podporządkowanym, s p rz y ja  przystosowawczym odpowie
dziom na fak ty  nierówności spo łecznej ,  pos trzegane  co prawda w katego
riach  "oni" i "my", a!e uważane za "fakty  życia", dziedzinę jakby natu
ra ln y ch  praw, n iepod leg łych  zmianom. Nie jes t  pewne, że typy  te wyczer
p u ją  wszystk ie  rodzaje  ideologicznych u jęć  nierówności społecznych. 
P ark in  jasno stw ierdza, że chociaż w ystępu ją  faktyczne, materialne podsta
wy nierówności klasowych, to is tn ie je  wiele sposobów, na jakie mogą być 
one in te rp re tow ane .  "Same fak ty  nie dos ta rcza ją  znaczeń i sposób w jaki 
osoba nada je  sens  swemu społecznemu światu, zależy od n a tu ry  systemu 
znaczeń, na którym się opiera"4.

Idąc za przytoczonymi wyżej takimi ujęciami nierówności społecznej, 
k tó re  jako ich nieodłączny , is to tny  wymiar p rzy jm ują  społeczną definicję 
sy tu ac j i  i zgadzając  się z opinią, iż ujmowanie s t r u k tu r y  społęcznej -  jak 
g dyby  b y ł  to wytwór obiektywnych, n ieuniknionych praw -  sp e łn ia  istotną 
socjo techniczną funkc ję ,  t j .  za s łan ia  świadome w ysiłk i  ideologów do narzu
cania i kontrolowania poglądów na świat spo łeczny , sięgniemy po orientację,

'  S. O s  s  o  w s  k L S tru k tu ra  klasowa w s p o ie c z œ j  świadomości. Ossolineum, fcódi 1957.
4 F, P a  r  k ł  n. Class In e ą m lily  and PoUlical Order. W: M odem  Scciobgy. Ed. P. Worsley. Penquin Books 

197B s. 546.



która  w centrum stawia konstruow any i negocjowany wymiar porządku spo
łecznego. ti. symboliczny interakcjonizm.

i* Nierówności spo łeczne  jako problemy spo łeczne

Termin "nierówność społeczna"  -  jak zosta ło  już powiedziane -  z ak ład a  
jakąś prohlematyczność różnic społecznego umiejscowienia jednostek  i 
g rup . W istocie nierówności spo łeczne  badane są jako specyficzny zespół 
problemów społecznych obok pogwałceń norm, takich jak: przestępczość , 
alkoholizm, narkomania, choroby psychiczne, p ro s ty tu c ja ,  samobójstwa, oraz 
szerokiej gamy problemów spo łecznych  związanych z biologicznymi podsta
wami życia społecznego, jak np.: d eg rad ac ja  środowiska, b rak  żywności, 
p rz y ro s t  na tura lny . Problemy nierówności spo łecznych  obejmują: nierów
ność p łc i,  nierówności związane z wiekiem, nierówności rasowe, etniczne, 
nierówności dostępu do w ykszta łcen ia  i -  można by dodać, spec ja ln ie  wy
różniając -  nierówność dostępu do informacji i w ładzy, gdyż rozdzia ł  dos
tępu do w ładzy uważa się za klucz do rozumienia w szystk ich  pozosta łych  
problemów sp o łeczn y ch 5.

Nierówności, podobnie jak inne problemy spo łeczne  i w szystkie  w zasa
dzie aspek ty  życia społecznego, badano bądź z p e rspek tyw y  ob iek tyw is ty - 
cznej, podkreśla jąc  obiektywną rzeczywistość sy tu ac j i  spo łeczne j ,  k tó ra  
s tw arza problem, bądź też z persp ek ty w y  sub iek tyw is tyczne j,  podkreśla jąc  
reakcję  ludzi na tę sy tu a c ję 6. Obecnie większość socjologów przyjm uje  
bardzie j  subiek tyw istyczne podejście. Uznaje się, że problemy społeczne, 
w tym problemy nierówności spo łecznej,  muszą być najpierw  społecznie  
rozpoznane i podzielane przez ludzi, 'aby mogły zaistnieć, i w ten  sposób 
publiczna definicja sy tu ac j i  decydu je  o wyłonieniu się problemu spo łeczne
go. Orientacje szukające  wyjaśnienia ź ródeł  problemów spo łecznych  w nie
prawidłowościach systemu, w in s ty tu c ja ch  wytw arzających problem uznano 
za zby t determ inistyczne. Do is to ty  problemu społecznego, a więc także 
problemu nierówności spo łecznej ,  należy to, że chodzi tu  nie tylko o jakieś 
uwarunkowania oddzia łu jące  na znaczną liczbę ludzi w sposób uważany za 
niepożądany, ale także o to, że można doprowadzić do zmiany sy tuac j i  
dzięki dz ia łan iu  zbiorowemu. Is to tna  jes t  więc nadzieja na zmiąnę sp o łecz 
ną.

5 D. S, E i  I z e  ti. Soria/ Problems. Allyn and  Baron Inc. Boston 1983 s. 7.
6 W, M. H a s t i n g s .  How to  Think about Social Problems. Oxford U niversity  P ress. New York 1979 

i,  120. 190: J. J. P a l e  n. Social Pi-oblems. McGwo-Hill Book Company. New York 1979 s. 24,



3. Problemy społeczne 
w teo re tycznych  ramach symbolicznego interakcjonizmu

Symboliczny interakcjonizm sk u p i ł  szczególną uwagę na procesach in te r 
p re tac j i  sy tuac j i  działań  jednostek  i g ru p  jako najistotniejszym czynniku 
określa jącym  formy społecznego współżycia łudzi. Pomimo pewnego zakresu 
r u ty n y  w tych  dzia łan iach  spo łecznych  i pomimo istn ien ia  gotowych sche
matów defin iu jących  zasadniczo, według symbolicznych interakcjonistów, 
sy tu ac je  dzia łań  tak indyw idualnych, jak i zbiorowych, ich sens i odpo
wiednia linia postępowania są problematyczne. Symboliczna in te rakc ja  ozna
cza proces, w którym dzia łan ie  spo łeczne  jes t  formowane przez partnerów 
dzięki ńdezytyw aniu  nawzajem znaczenia swoich czynów w procesie komuni
kacji. Komunikowanie jes t  zarazem działaniem. "Symboliczna in te rakc ja  za
wiera in te rp re ta c ję ,  czyli s tw ierdzenie znaczenia dzia łan ia  czy wypowiedzi 
d ru g ie j  osoby, i definicję, czyli udzielenie wskazówek innej osobie jak ma 
ona d z ia łać"7. Symboliczna in te ra k c ja  je s t  aspektem dzia łan ia  społecznego, 
zwanego działaniem połączonym lub kolektywnym. Działanie społeczne cha
r a k te ry z u je  się dostosowaniem wzajemnym linii działań  jego uczestników za 
pomocą in te ra k c j i  symbolicznej, t j .  procesu  in te rp re tacy jnego ,  w którym 
uczes tn icy  nawzajem udzielają sobie wskazówek, co do swoich działań, ukie
runkow ując  d z ia łan ia  partnerów . "Taka a r ty k u la c ja  linii działania  prowadzi 
do powstania i k o n s ty tu u je  dz ia łan ie  połączone -  spo łeczną organizację 
odmiennych dz ia łań  rozmaitych uczestn ików "8. Działanie połączone odnosi 
się do wspólnych form dzia łan ia  -  nie koniecznie do w spółpracy  -  poczy
nając od wspólnego dz ia łan ia  dwóch osób aż po złożone organizacje i in
s ty tu c je  -  wówczas mówimy o dzia łan iach  kolektywnych, w których  symbo
liczna in te ra k c ja  nie p rz e s ta je  być czynnym, formującym procesem. Isto
tnym aspektem  symbolicznego interakcjonizm u jes t  dramaturgizm. Naczelną 
tezą dram aturg izm u jes t  to, że komunikacja ma czynny udział w ustanawia
niu p o rządku  spo łecznego9. Definicja sy tuac j i  jes t  współdefiniowana przez 
par tnerów  w in te rakc ji .  Znaczenia są konstruow ane i negocjowane w in te r 
akcji .  To konstruow anie  znaczeń je s t  konstruowaniem rzeczywistości -  w 
pierwszym rzędzie  je s t  konstruowaniem dzia łan ia  połączonego.

W ramach symbolicznego in terakcjonizm u podjęte  zostało  bezpośrednio 
zagadnienie  problemów spo łecznych  -  także problemów nierówności społecz
nych. H erbert  Blumer uważa, że socjologowie mylą się, jeśli lokują społecz
ne problemy w obiektyw nych w arunkach . W istocie zależą one od procesu

7 H. B 1 u m e  r . Sym bolic Interactkm ism . P erspec tive  en d  Method. Prentlce-Hall Inc. Englewood Cliffs N.J. 
1%9 s. 9

8 B 1 u  in e  r ,  Jw. s. 17.
9 H. D. D u  n c  a n. Communication and  Social Order. Red m inster P ress, New York 1962 s. XII.



kolektywnych definicji. Ten proces decydu je  o tym, czy problemy wyłonią 
się, czy będą uprawomocniane. Określają one, jak te problemy zostaną 
p rzeksz ta łcone  dzięki planowym działaniom 10. Zgodnie z założeniami sym
bolicznego interakcjonizmu Blumer wykazuje b łęd n o ść  t rzech  podstawowych 
p rzes łan ek ,  na k tó rych  opiera się konwencjonalne podejście do problemów 
społecznych, także do problemu nierówności spo łecznej ,  poszukujące obiek
tywnych uwarunkowań i u s i łu ją ce  dać propozycje  ich rozwiązania, k tó re  to 
b łęd n e  założenia uniemożliwiają w istocie kontrolę nad problemami sp o łecz 
nymi. Po pierwsze teoria socjologiczna sama z siebie nie jes t  zdolna odkryć  
i zidentyfikować problemów spo łecznych . Socjolog idzie zawsze śladem pu
blicznego rozpoznania problemów w społeczeństwie, czego p rzyk ładem  może 
być zainteresowanie kwestią nierównego s ta tu su  kobiet. Po d rug ie ,  w tym 
konweńcjonalnym podejściu igno ru je  się proces, dzięki któremu społeczeń
stwo zaczyna widzieć, definiować i radzić  sobie ze społecznym i problemami. 
Po trzecie, ignoru je  się to, jak społeczeństwo dz ia ła  w wypadku zaistnienia 
problemów spo łecznych , p rzy jm ując  naiwnie, iż powinno ono respektować 
wskazania ekspertów w tym względzie. Blumer, zgodnie z p e rsp ek ty w ą sym
bolicznego interakcjonizmu, p roponuje  badać spo łeczny  proces w yłaniania 
się problemu społecznego i dz ia łan ia  w s tosunku  do tych  problemów spo
łecznych, ponieważ, zgodnie z tymi założeniami, kolektywne definicje 
określa ją  kar ie rę  i los problemów spo łecznych . Blumer w yodrębnił  pięć 
głównych faz w procesie kolektywnego definiowania problemów spo łecz
nych:

-  wyłonienie się społecznego problemu p rzy  udziale agitac ji  czy gw ałto 
wnych czynów podejmowanych przez spec ja lne  g rupy  interesów, tj. uznanie 
pewnych warunków czy układów  spo łecznych  za problematyczne;

-  uprawomocnienie problemu społecznego, tj .  osiągnięcie przez nie pew
nego stopnia doniosłości na uznanych  arenach  publicznej dyskus j i ;

-  mobilizacja do dz ia łan ia  w odniesieniu do problemu społecznego;
-  sformułowanie oficjalnego planu działania;
-  jego empiryczne realizacje.
Podejście to nie oznacza zupe łnego  odmówienia sensowności poszukiwa

niom wiedzy o obiektyw nych a spek tach  problemów spo łecznych .  Chodzi tu  
o rozbudzenie świadomości, że taka  wiedza ma znaczenie tylko w tym s top
niu, w jakim w łączona jes t  ona w proces kolektywnego definiowania, k tó ry  
określa  los problemu społecznego. Jeśli bada się problemy spo łeczne  po to, 
by je naprawić, to konieczna je s t  znajomość prawidłowości p rocesu  kolek
tywnego definiowania, za pomocą którego dokonuje się zmian w życiu spo
łecznym.

10 H. B ! u ra e  r .  Serial Problnms s s  ColIective Behavior. "Soda! Problemr," 18:1970 s. 298.



4. Możliwości in te ra k cy jn e j  analizy 
sp o łeczn y ch  reakcji  na nierówności społeczne

Skupia jąc  uwagę na in te rp re ta c y jn y c h  i in te rak cy jn y ch  procesach, w 
k tó ry ch  są negocjowane i konstruow ane formy życia społecznego, symbo
liczny in terakcjonizm  do s ta rcza  analizy procesów zbiorowych jako połączo
nych  i ko lek tyw nych działań . Blumer p rz y ją ł  ten p u n k t  widzenia, że każda 
grupow a ak tyw ność  może być uważana za takie zachowanie zbiorowe, w któ
rym n a s tę p u je  wzajemne dostosowanie odmiennych linii indywidualnego pos
tępowania. Rozwinął on sym boliczno-in terakcy jną analizę dzia łan ia  zbio
rowego, t j .  s tudium  "sposobów, dzięki którym porządek spo łeczny  zaczyna 
is tn ieć , w znaczeniu  w yłan ian ia  się i us ta lan ia  nowych form zachowania 
zbiorowego” 11. P erspek tyw a ta  da je  szczególne możliwości system atycznej 
analizy sp o łecz n e j  reakc ji  na problemy spo łeczne .  Sam Blumer dokonał pio
niersk iego ,  teo re tycznego  studium podstawowego procesu , jakim jes t  nie
pokój sp o łeczn y .  J e s t  to s tudium  pionierskie, ponieważ Blumer usiłował 
zidentyfikow ać g rę  is to tn y ch  czynników w tym procesie, zgodnie z założe
niem symbolicznego in terakcjonizm u, iż spo łeczny  niepokój je s t  procesem 
samym w sobie o niepewnym i zmiennym przebiegu , prowadzącym do rezul
tatów n iezależnych od jego p rzyczyn . Niepokój spo łeczny  " jes t  stanem oży
wionego i niepewnego dzia łan ia ,  w którym ludzie poddani są oddziaływaniu 
rozb ieżnych  defin ic ji  tego co powinni robić, w którym muszą walczyć z róż
nymi formami opozycji i re p re s j i ,  w którym posuwają się naprzód grupowo, 
krok  za krokiem i w którym mogą być mobilizowani do dzia łan ia  w a l te rn a
tyw nych  k ie ru n k a c h " 12.

Niepokój sp o łeczn y  różni się od zmiany spo łecznej  jako transformacji 
w spo łecznym  kontekście ,  dokonanej bez p rzeszkód  i oporów. Dalej różni 
się on od indyw idualnego  niepokoju, nie przekazywalnego i nie podzielanego 
p rzez  innych ,  od niezadowolenia spo łecznego , któremu nie towarzyszy goto
wość d z ia łan ia  przeciw przeważającem u porządkowi społecznemu. Różni się 
także  od sp o łeczn eg o  kataklizmu, tj .  nag łeg o  zburzenia  ru ty n y  społecznego 
życia, k iedy ludzie p ra g n ą  ją  na nowo przywrócić, i od zachowania tłumu 
z powodu ek scy tu jąceg o  zdarzenia . W przeciwieństwie do wymienionych pro
cesów sp o łecz n y ch  niepokój c h a rak te ry zu je :

-  kolektywnie wywołane odrzucen ie  prawomocności czy au toryta tyw nego 
s ta tu s u  danego spo łecznego  u k ła d u .

11 H. B l u m e r .  Collective Behavior. W: P rinciples o f  Sociology. Ed. Alfred MacLung Lee. B arnes and 
Nobles. New YorV 19S9 s. lf>9.

1 H. B 1 11 m e  r .  Social U nrest and  Collective P retest. "S tud ies in Symbolic In te rac tion" vol. I s. 1-54.



-  ko!ektvwne kultywowanie niezadowolenia i u skarżan ia  się na u rządze
nia społeczne.

-  powszechna i ry tac ja  z powodu konieczności dalszego znoszenia danego 
u k ład u  społecznego.

Są to właściwe czynniki przyczynowe i cen tra lne  komponenty niepokoju 
społecznego. Decydującym jest delegitymizacja, t j .  pozbawienie danego 
s tanu  rzeczy uprawomocnienia, kolektywnej sankcji,  dzięki k tó re j  wydaje 
się on s łu szn y ,  należący do natu ra lnego  porządku życia. Delegitymizacja 
pozwala nie tylko na zaistnienie moż.liwości zmiany danego społecznego 
u k ład u ,  ale -  co więcej -  pozwala także na zaatakowanie samych zasad 
a u to ry te tu  i uprawomocnienia, a więc zapoczątkowuje możliwość rew olucyj
nej zmiany. Niezadowolenie, k tóre  ch a rak te ry zu je  niepokój spo łeczny ,  p rze 
kracza” specyficzne narzekania, w yras ta  bowiem z nowej, kolektywnej p e r 
cepcji siebie przez ludzi. Wyrasta ze świadomości nowych praw, przywilejów 
i możliwości. Niezadowolenie to ma ogólny niesprecyzow any ch a rak te r ,  co 
t łum aczyłoby , dlaczego zaspokojenie k o n kre tnych  żądań nie uspokaja  nie
pokoju społecznego.

Niepokój spo łeczny  powstaje w in te rakc ji  pomiędzy uczestnikami życia 
społecznego, k tó rzy  stanowią pewną formującą się zbiorowość, po omacku 
u s i łu jąca  sprecyzować niezadowolenie, ustalić, co jes t  z łego  w społecznym 
układzie ,  i -  p rzede wszystkim -  podejmować bardz ie j  uporządkowane dzia
łania w odniesieniu do tego społecznego u k ład u .  Przebieg niepokoju spo
łecznego zależy od następstw  sy tuacji  napotykanych  na aren ie  spo łecznej .  
Społeczny niepokój jest procesem o zmiennej i niepewnej karie rze . Jego 
podstawowa funkc ja  polega na upowszechnieniu nowego widzenia sy tuac ji  
przez uczestników niepokoju społecznego i w ten sposób na przygotowaniu 
ich do nowych linii dzia łan ia  w s tosunku  do problem atycznych układów 
społecznvch . Niepokój spo łeczny  może więc p rzy jąć  wiele a l te rna tyw nych  
linii rozwoju.

Istota sym holiczno-in terakcyjnej analizy przejawia się w tw ierdzeniu, że 
społeczny  niepokój jes t  procesem definiowania czy raczej redefiniowania 
obrazu świata i przygotowaniem do dz ia łan ia  w k ierunku  zależnym od tych 
redefinicji. Kluczowym aspektem niepokoju społecznego jest s t a ł e  poszerza
nie s fe ry  układów spo łecznych , którym odmawia się uprawomocnienia, i w 
ten sposób naras ta jąca  radykalizac ja  niepokoju społecznego. Blumer ziden
tyfikował główne czynniki mające wpływ na przebieg niepokoju sp o łeczn e 
go. Są to:

-  p redyspozycje  do niepokoju społecznego, tj .  nowe schematy in te rp re 
towania g rup , au tory te tów , wydarzeń, czego p rzyk ładem  może być zasada 
demokratyzacji;

-  dramatyczne wydarzenia in ic ju jące  niepokój spo łeczny  (czasem o cha
rak te rze  prowokacji);



-  kolista in te ra k c ja  zataczająca coraz sze rsze  społeczne kręgi;
-  bezpośredn i  re zu l ta t  otwartego, jawnego wyrażenia niepokoju społecz

nego;
-  oddziaływanie wzajemne pomiędzy grupami niepokoju i grupami zew

nętrznym i, t j .  au toryte tam i, grupami o spec ja lnych  in teresach ,  i ogólną 
publicznością.
Wynikiem niepokoju społecznego je s t  zamiana niejasnego niezadowolenia z 
u sta lonych  układów  spo łecznych  na określone odczucie ich nieodpowiednio- 
ści, odejście od nieustalonego widzenia społecznego porządku do jego u s ta 
lonej już koncepcji i nowego wobec niego stanowiska. Blumer wyróżnił pięć 
rodzajów takich  zmian. Rezultatem niepokoju społecznego może być:

-  przystosowawcza akcep tac ja  ustalonego u k ła d u  społecznego, spowodo
wana niepowodzeniem w usiłowaniach jego zmiany;

-  kolektywny i ag resyw ny pro tes t ,  tj. bezpośredni atak;
-  ucieczka od ustalonego u k ła d u  spo łecznego  w postaci b raku  zain tere

sowania i w yłączenia  się spod jego wymogów;
-  stworzenie t ran scen d en ta ln eg o  świata wierzeń, k tó ry  zaciemnia is tn ie

jący porządek poprzez odrzucenie  sensowności zmian porządku społecznego 
w ogóle, i usiłow anie transform acji  jednostek;

-  p rze jśc ie  do życia zmierzającego do hedonis tycznej sa tysfakcji  w ra 
mach istn ie jącego  porządku  społecznego.
Z wyjątkiem pierw szego stanowiska zmiany te zapoczątkowują nowe ruchy 
soołecm»», stanowiące osobny przedmiot badań.

5. Q uasi-teorie problemów społecznych

W odniesieniu  do problem atycznych sy tu ac j i  spo łecznych , k tóre  jednak 
nie są  doświadczane bezpośrednio  przez  ludzi, lecz od leg łe  dla nich, znane 
im za pośrednictwem osób trzecich  i środków masowego przekazu, wydaje 
się być in te re su ją cą  propozycja symbolicznych interakcjonistów badania 
tżw. q u a s i - te o r i in . Quasi-teorie odnoszą się głównie do odleg łych  sytuacji 
problem atycznych , k o n s t ru u ją  pewien porządek rzeczywistości w wymiarze 
subiektyw nym  i kolektywnym. Czynią te  sy tu ac je  zrozumiałymi subiektywnie 
i n iezagrażającym i poglądowi na świat jednostki.  Dostarczają ,też podstaw 
do d z ia łan ia  zbiorowego, g dyby  b y ło  ono wymagane. Quasi-teorie tworzone 
są ad hoc także  w procesie  kolistych in terakcji .  Jako p rz y k ła d y  ustab i
lizowanych q u as i- teo r i i  można wskazać quas i- teo r ię  zewnętrznej agitacji czy 
an ty sp o łec zn e j  konsp irac ji .  Koncepcja quas i- teo rii  potocznych opiera się
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na założeniu, że problemy spo łeczne  są rezultatem kolektywnego definio
wania sytuacji.  Są rzeczywistością spo łeczn ie  skonstruow aną. Quasi~teorie 
są to objaśnienia ad hoc problem atycznych sy tuacji ,  nadające  im pewien 
porządek znaczeń w świetle zdroworozsądkwych pojęć o ludzkim zachowaniu 
i ludzkich związkach. Do is to ty  ąu as i- teo ri i  należy swoista logika p rzyczyny  
i sku tku ,  podporządkowana p rzede  wszystkim wizji naprawy rzeczywistości 
i nie odzwierciedlająca rzeczyw istych  związków pomiędzy faktami. Potoczna, 
przyczynow o-skutkow a analiza, k tó rą  niesie ąu a s i- te o r ia  zawiera w sobie 
p rzede  wszystkim uzasadnienie konieczności pewnej napraw y u k ła d u  spo
łecznego. Opierając się na społecznym  zasobie wiedzy potocznej, tak 
przedstaw ia się n a tu rę  sy tu ac j i  problem atycznej, aby jej główny problem 
zapowiadał zamierzoną już naprawę. K onstruuje  się więc znaczenie sy tuac j i  
problematycznej. Opierając się na zamierzonej naprawie sy tu ac j i  wypro
wadza się podstawowy problem, co je s t  wspomagane p rzez  redefin ic ję  
innych aspektów problem atycznych sy tu ac j i  jako iluzorycznych  i nieważ
nych. Następnie ta  "przyczynowa" analiza rozszerzana  je s t  na formułowanie 
"przyczynowych" generalizacji o klasie podobnych sy tuac j i .  P rzy tacza  się 
i lu s trac je  i p rz y k ła d y ,  k tó re  umacniają ważność użytego  schematu ob jaś 
niającego. Szuka się potwierdzenia dla niego w ogólniejszych w artościach 
i wierzeniach spo łecznych . Objaśnienia sy tu ac j i  problem atycznej za pomocą 
ąuas i- teorii  polegają na je j radykalnym  uproszczeniu . Is to tą  ąuas i- teo ri i  
pozostaje rozróżnienie między tymi aspektami, k tó re  są is to tne  i tymi, k tó re  
uważa się za pozorne. Quasi-teorie są is totnym i komponentami w szystkich  
masowych ideologii, w tym także ideologii emancypacji z różnego ty p u  nie
równości społecznych .

6. Konkluzja

Kończąc kró tk i  szkic, ukazu jący  możliwości sym boliczno-in terakcyjnej 
analizy nierówności spo łecznych  jako problemów sp o łeczn y ch  pod leg łych  
kolektywnym definicjom i opartym na nich kolektywnym działaniom, trzeb a  
podkreślić, że nie jes t  to tylko podejście p ło d n e  teore tycznie . Daje p rze 
cież analizę prawidłowości procesów spo łecznych  swoistego rodza ju  -  dotąd 
nie rozpoznanych jako takich. Is to tn ą  zaletą tego podejścia  zda ją  się być 
także jej konsekwencje p rak ty czn e  czy swoiście socjotechniczne. Założenie, 
że zmiana spo łeczna  opiera się na praw idłw ościach kolektywnego definiowa
nia i działania , k tó re  t rz e b a  dopiero zbadać, prowadzi w wypadku prob le
mów spo łecznych  do stanowiska, że efektyw na ich zmiana spo łeczna  przy  
udziale ekspertów  może być dokonana tylko wówczas, gdy ich wiedza zosta
nie wprowadzona w obieg kolistej in te ra k c j i  spo łecznej  z wykorzystaniem



wiedzy o je j  prawidłow ościach, o prawidłowościach definiowania i ich moż
liwej k a r ie rze  na a ren ie  spo łecznei.

DIE PROBLEME DER SOZIALEN UNGLEICHHEITEN 
UND DIE ORIENTATION DES SYMBOLISCHEN INTERAKTIONISMUS

Z u s a m m e n f a s s u n g

Die Autorin s tü tz t  sich auf einen solchen Begriff d e r  sozialen Un
gleichheiten, d e r  die soziale Definition d e r  Situation für ih re  wesentliche 
Dimension e r a c h te t  (S. Ossowski, F. Parkin),  u nd  stellt  die Möglichkeit ih re r  
U n te rsu ch u n g  von d e r  P ersp ek tiv e  des symbolischen In teraktionism us h er
vor.  Diese R ichtung ste ll t  die k o n s t ru ie r te  und  ausgehandelte  Dimension 
d e r  sozialen O rdnung in den M ittelpunkt d e r  Aufmerksamkeit und k ri t is ie r t  
konsequen te rw e ise  das Suchen nach ausschliess lich  objek tiven  Bedingungen 
d e r  sozialen Probleme. Anknüpfend an H. Blumers Analyse des Auftauchens 
sozialer Probleme im Prozess  des kollektiven Definierens, zeigt d e r  Artikel 
die Möglichkeit e in e r  U n te rsu ch u n g  d e r  sozialen Ungleichheiten als beson
d e r s  w ich tiger sozialer Probleme. Die Betonung d e r  Reaktionen d e r  Men
schen  au f  die das  Problem schaffenden  Situationen, die d u rc h  kollektives 
Handeln eine V eränderung  d e r  Situation a n s tre b en ,  füh r t  z u r  U ntersuchung  
d e r  sozialen U nruhen . Die In te rak tio n san a ly se  stellt  die Gesetzmässigkeiten 
d e r  Entwicklung d e r  sozialen U nruhen  als ein kollektives, fo r tsch re i tendes  
Abwerfen d e r  R echtsgültigkeit eines S achverhalts  und  d e r  dad u rch  in i t ie r -  
ten  sozialen Bewegungen sowie Q uasi- theorien  d e r  problematischen Situatio
nen vor.


