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Gra¿yna Stoma

KONCEPCJA FUNCJONOWANIA I ROZWOJU
Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej

im. Komisji Edukacji Narodowej  w Lublinie

I.  Misja Biblioteki

�Jeste�my PROFESJONALISTAMI, lud�mi otwartymi,
kreatywnymi RZECZNIKAMI zmian�.

Misj¹ Biblioteki jest utrzymanie najwy¿szego profesjonalnego poziomu dzia-
³alno�ci w celu aktywnego wspierania procesów edukacyjnych, zgodnie z oczeki-
waniami i potrzebami klientów oraz zaspokajanie potrzeb biblioteczno-informacyj-
nych u¿ytkowników. Zapewnienie dostêpu do �róde³ informacji niezbêdnych
w budowaniu spo³eczeñstwa informacyjnego, rozbudowa informatycznej sieci bi-
bliotecznej. Utrzymanie miêdzynarodowego Certyfikatu Systemu Zarz¹dzania Ja-
ko�ci¹ ISO 9001:2000.

II.  Prezentacja Biblioteki

Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. Komisji Edukacji Narodowej
w Lublinie jest jedn¹ z najstarszych bibliotek pedagogicznych w Polsce. Zosta³a
utworzona 6 kwietnia 1927 r.  jako Centralna Biblioteka Pedagogiczna Kuratorium
Okrêgu Szkolnego Lubelskiego. Pierwsza  informacja o Bibliotece ukaza³a siê
w �G³osie Lubelskim� w nr 96 z 7 kwietnia 1927 r. Gazeta donosi³a:

 �Wczoraj 6 b.m. zosta³a otworzona przy Kuratorjum tutejszem czytelnia
czasopism  pedagogicznych i naukowych, oraz bibljoteka dla nauczycieli ze szkó³
powszechnych, oraz �rednich zarówno pañstwowych jak i prywatnych. Czytelnia
zaopatrzona jest w 28 czasopism polskich, 4 niemieckich i 6 francuskich i czynna
bêdzie dwa razy w tygodniu (wtorki i czwartki od g. 7-ej do 9-ej). Bibljoteka za-
opatrzona jest w 1104 dzie³ (2000 tomów) i wydawaæ bêdzie ksi¹¿ki w ka¿d¹ �rodê
od godz. 7-ej do 9-ej�.

W 1951 r.  Biblioteka otrzyma³a nazwê Pedagogiczna Biblioteka Woje-
wódzka, a w  roku 1973  nadano jej imiê Komisji Edukacji Narodowej. Od roku
2000  mie�ci siê w siedzibie przy ul. 1 Armii Wojska Polskiego 1.

Biblioteka dzia³a w terenie poprzez swoje filie w nastêpuj¹cych o�rodkach:
1. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Be³¿ycach
24-200 Be³¿yce, ul. Bychawska 4, tel. 517 26 18
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2. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Bychawie
23-100 Bychawa, ul. Lubelska 2, tel. 566 23 66

3. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Janowie Lubelskim
23-300 Janów Lubelski, ul. Ogrodowa 22, tel. (015) 872 00 33

4. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Kra�niku
23-200 Kra�nik, ul. Armii Krajowej 25, tel. 825 51 32

5. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Lubartowie
21-100 Lubartów, ul. 1 Maja 84, tel. 854 39 77

6. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Opolu Lubelskim
24-300 Opole Lubelskie, ul. Stary Rynek 46, tel. 827 22 95

7. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Pu³awach
24-100 Pu³awy, ul. Partyzantów 14, tel. 886 35 03

8. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie
Filia w Rykach
08-500 Ryki, ul. Wyczó³kowskiego 10A, tel. 865 15 84

Biblioteka s³u¿y w szczególno�ci potrzebom kszta³c¹cych siê i doskonal¹-
cych nauczycieli, studentów przygotowuj¹cych siê do zawodu nauczyciela oraz
s³uchaczy zak³adów kszta³cenia nauczycieli.

1. Zadania Biblioteki

Do zadañ Biblioteki nale¿y gromadzenie, opracowanie, ochrona, przecho-
wywanie i udostêpnianie materia³ów bibliotecznych, w tym dokumentów pi�mien-
niczych, zapisów obrazu i d�wiêku oraz zbiorów multimedialnych, prowadzenie
dzia³alno�ci informacyjnej i bibliograficznej, inspirowanie i promowanie edukacji
czytelniczej i medialnej, wspieranie dzia³alno�ci bibliotek szkolnych w zakresie or-
ganizacji i zarz¹dzania bibliotek¹, wspieranie nauczycieli w realizacji zajêæ dydak-
tycznych i wewn¹trzszkolnego doskonalenia oraz wspó³praca w zakresie dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli ze szko³ami wy¿szymi, zak³adami kszta³cenia
nauczycieli i placówkami doskonalenia nauczycieli oraz innymi bibliotekami. Po-
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nadto Biblioteka organizuje praktyki zawodowe dla studentów i s³uchaczy przygo-
towuj¹cych siê do zawodu nauczyciela bibliotekarza, organizuje i prowadzi zajêcia
edukacyjne i lekcje biblioteczne dla uczniów szkó³ podstawowych i ponadpodsta-
wowych, prowadzi tak¿e dzia³alno�æ wydawnicz¹.

2. Zbiory biblioteczne

Zbiory Biblioteki licz¹ 339 439 ksi¹¿ek, 20 422  roczniki czasopism
i 24 081 jednostek ewidencyjnych zbiorów audiowizualnych. Ksiêgozbiór to przede
wszystkim literatura pedagogiczna i psychologiczna, dzie³a z zakresu filozofii, nauk
spo³ecznych, matematyczno-przyrodniczych, technicznych, sztuki, historii, jêzyko-
znawstwa. Literatura piêkna to g³ównie dzie³a klasyków i lektury szkolne. Warto�æ
historyczn¹ i poznawcz¹  maj¹ - ocala³e z po¿ogi wojennej - zbiory sprzed 1945
roku, licz¹ce oko³o 12 000 ksi¹¿ek i 997 roczników czasopism. W ksiêgozbiorze
tym znajduj¹ siê wielojêzyczne dzie³a z psychologii, pedagogiki i innych dyscyplin
naukowych. Cennym materia³em badawczym dla historyków szkolnictwa s¹ za-
chowane publikacje dotycz¹ce pragmatyki nauczycielskiej, sprawozdania szkó³
z ró¿nych regionów Polski, ustawy szkolne, programy nauczania, podrêczniki szkolne,
ksiêgi pami¹tkowe szkó³ �rednich i wy¿szych.

Struktura ksiêgozbioru kszta³tuje siê nastêpuj¹co:
* literatura pedagogiczna                          - 104 037 wol.
* literatura psychologiczno-socjologiczna  -   30 683 wol.
* literatura piêkna                                    -   61 427 wol.
* literatura pozosta³a                                - 143 292 wol.

Biblioteka prenumeruje 112 tytu³ów czasopism. Czasopisma pedagogiczne
stanowi¹ 70 % ogó³u roczników czasopism, pozosta³e to pisma naukowe, popular-
nonaukowe, bibliotekarskie i spo³eczno-kulturalne.

Zbiory audiowizualne gromadzone s¹  od 1973 r. i nale¿¹ do najwiêkszych
w�ród bibliotek pedagogicznych w Polsce. Udostêpniane s¹ wy³¹cznie nauczycie-
lom szkó³ i placówek o�wiatowo-wychowawczych. Na zbiory te sk³adaj¹ siê wi-
deokasety, ta�my magnetofonowe, p³yty gramofonowe, fotosy, prze�rocza, eksli-
brisy bibliotek polskich i dokumenty elektroniczne.

W 2000 roku, we wspó³pracy z Wojewódzkim O�rodkiem Doskonalenia
Nauczycieli w Lublinie i Instytutem Goethego w Warszawie, powsta³a Medioteka
Jêzyka Niemieckiego. Zbiory licz¹ce 699 jednostek inwentarzowych s³u¿¹ nauczy-
cielom jêzyka niemieckiego w doskonaleniu metod pracy z uczniem.

Biblioteka udostêpnia ksi¹¿ki i inne �ród³a informacji w formie tradycyjnej
i elektronicznej, na miejscu i na zewn¹trz Biblioteki. Zbiory biblioteczne kompleto-
wane s¹ z my�l¹ o studiuj¹cym i dokszta³caj¹cym siê nauczycielu. Placówka nasza
stawia sobie za cel pe³nienie roli informatorium, w którym nauczyciel powinien
znale�æ wszystko to, co dotyczy szeroko pojêtej pedagogiki i dziedzin objêtych
programami nauczania.
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3. Schemat organizacyjny Biblioteki

4. Kadra Biblioteki

W Bibliotece zatrudnionych jest 56 osób w tym: 40 nauczycieli biblioteka-
rzy  (3 nauczycieli dyplomowanych, 27 mianowanych, 5 kontraktowych i 5 sta¿y-
stów).  Nauczyciele aktywnie uczestnicz¹ w stopniach awansu zawodowego,
12 osób kontynuuje sta¿ na nauczyciela dyplomowanego, 5 osób  - na nauczyciela
mianowanego i  2 osoby - na nauczyciela kontraktowego.

Pracownicy Biblioteki, oprócz swoich zadañ statutowych zwi¹zanych
z gromadzeniem, opracowaniem i udostêpnianiem zbiorów, uczestnicz¹ w kszta³-
ceniu i doskonaleniu nauczycieli bibliotekarzy, wspó³pracuj¹ z doradcami meto-
dycznymi, prowadz¹ zajêcia na kursach bibliotekarskich, bior¹ udzia³ w spotka-
niach z bibliotekarzami szkolnymi, a tak¿e opracowuj¹ dla nich materia³y instrukta-
¿owe. Udzielaj¹ równie¿ konsultacji z zakresu spraw zwi¹zanych z prowadzeniem
biblioteki, opracowaniem zbiorów ksi¹¿kowych i pomocy audiowizualnych.

III. Analiza SWOT

Mocne strony:

1. W³a�ciwe dzia³ania organu prowadz¹cego - Urzêdu Marsza³kowskiego Wo-
jewództwa Lubelskiego, zabezpieczaj¹cego �rodki finansowe na rozwój Biblioteki.

2. W³a�ciwa lokalizacja Biblioteki i sieci placówek filialnych.
3. Dogodny dla klienta czas otwarcia placówki   (codziennie 8.00  - 19.30,

w sobotê  8.00  - 15.00).
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4. Kadra biblioteczna posiada pe³ne kwalifikacje - pedagogiczne  i bibliote-
karskie, przygotowana do tworzenia komputerowej bazy zbiorów.

5. Rozbudowana sieæ bibliotek filialnych.
6. Cenne zbiory.
7. Bogate zbiory audiowizualne, jedne z najwiêkszych w�ród bibliotek pe-

dagogicznych w Polsce.
8. Kartoteka zagadnieniowa licz¹ca oko³o 6 500 hase³ przedmiotowych.
9. Krótki czas oczekiwania na ksi¹¿kê.
10. Nowoczesne wyposa¿enie magazynów � rega³y przesuwne i winda

towarowa do transportu ksi¹¿ek.
11. �cis³a wspó³praca bibliotek pedagogicznych województwa lubelskiego,

inspirowana przez Urz¹d Marsza³kowski Województwa Lubelskiego.

Szanse:

1. Pozyskiwanie �rodków finansowych ze �róde³ pozabud¿etowych.
2. Sieæ placówek filialnych pozwalaj¹ca na stworzenie jednorodnej sieci

informatycznej w województwie.
3. Mo¿liwo�æ utworzenie Internetowych Centrów Informacji Multimedial-

nej w Bibliotece i filiach.
4. Pozytywny wizerunek Biblioteki w�ród nauczycieli, wychowawców, nad-

zoru pedagogicznego i pracowników samorz¹dowych.

S³abe strony:

1. Brak wystarczaj¹cych �rodków finansowych na zakup materia³ów bi-
bliotecznych.

2. Brak systemu komputerowego dla sieci bibliotek pedagogicznych.
3. Brak strategicznych sponsorów.
4. Brak sprzêtu komputerowego dla czytelników w filiach.
5. Brak szybkiego dostêpu do �róde³ informacji w filiach.
6. Ma³a liczba prenumerowanych czasopism spoza dziedziny pedagogiki

i psychologii.
7. Brak po³¹czenia z Internetem w filiach.
8. Wysoki koszt utrzymania filii mieszcz¹cych siê w wynajmowanych lo-

kalach.
9. Ma³a obsada kadrowa w filiach.
10. Bariery architektoniczne uniemo¿liwiaj¹ce korzystanie z bibliotek lu-

dziom niepe³nosprawnym.

Zagro¿enia:

1. Spadek liczby czytelników spowodowany zbyt ma³¹ ilo�ci¹ zakupionych
materia³ów bibliotecznych.
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2. Brak dostêpu do nowoczesnej informacji naukowo-technicznej.

3. Zmniejszenie roli biblioteki w procesach edukacji i budowania spo³e-
czeñstwa informacyjnego.

4. Wzrastaj¹ce koszty utrzymania filii spowoduj¹ ich likwidacjê.

IV.  Zarz¹dzanie strategiczne

Opracowano strategiê rozwoju Biblioteki. Koncepcja funkcjonowania za-
wiera cele strategiczne pierwszego rzêdu, które zosta³y rozwiniête bardziej szcze-
gó³owo w celach operacyjnych. Cele strategiczne wraz z celami operacyjnymi
i przedsiêwziêciami stanowi¹ podstawê do sformu³owania programów rozwoju
Biblioteki na okresy trzyletnie.

W koncepcji funkcjonowania i rozwoju Biblioteki uwzglêdniono trzy aspekty:
1. Rozwój personalny,
2. Rozwój organizacji,
3. Rozwój ekonomiczno�ci.

Zdefiniowano cztery g³ówne cele:
1. Wy¿sza motywacja pracowników,
2. Wzmacnianie poczucia wspólnoty,
3. Zwiêkszenie orientacji na klienta,
4. Wy¿sza wydajno�æ.

Tworz¹c koncepcjê funkcjonowania i rozwoju Biblioteki przestrzegano
zasady,  i¿ opracowana strategia jest dokumentem otwartym, który z up³ywem
czasu bêdzie wymaga³ uaktualnienia  i adaptacji do zmieniaj¹cych siê warunków.

Ci¹g³e d¹¿enie do idea³u sprawia, ¿e na przestrzeni lat Biblioteka pokonuje
kolejne etapy, aby siê do tego idea³u zbli¿yæ. Z up³ywem czasu zmieniaj¹ siê ten-
dencje w o�wiacie i kierunki kszta³cenia, zmieniaj¹ siê tak¿e oczekiwania klientów
wobec Biblioteki, dlatego musimy aktywnie w³¹czaæ siê w przemiany edukacyjne.
Biblioteka, jako multimedialne centrum informacji edukacyjnej, musi dostosowy-
waæ zbiory i us³ugi biblioteczne do aktualnych potrzeb czytelniczych.

Wizerunek Biblioteki odzwierciedla siê w misji, zbiorach bibliotecznych,
materia³ach informacyjnych, wygl¹dzie biblioteki i sposobie traktowania klienta.
Nowe  wyzwania  i oczekiwania wobec Biblioteki zmuszaj¹ nas do ulepszania
dzia³añ  i modyfikowania tego, co robimy. Wa¿ne jest dzia³anie na rzecz jako�cio-
wego rozwoju Biblioteki. Wszystkie planowane i podejmowane decyzje  zmierzaj¹
ku temu celowi. Wysoka jako�æ us³ug �wiadczonych przez nasz¹ organizacjê
w du¿ym stopniu  zale¿na jest od personelu. Koncepcja rozwoju Biblioteki, obej-
muj¹ca rozwój personalny pod has³em �Praca  w spo³eczeñstwie informacyj-
nym, to uczenie siê przez ca³e ¿ycie�, wp³ywa na aktywny udzia³ nauczycieli
w awansie zawodowym.
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Nauczyciele bibliotekarze podejmuj¹ dzia³ania maj¹ce na celu doskonale-
nie warsztatu i metod pracy, uczestnicz¹ w zespo³ach problemowych, podejmuj¹
przedsiêwziêcia s³u¿¹ce Bibliotece i ich rozwojowi, pog³êbiaj¹ wiedzê i umiejêtno-
�ci zawodowe s³u¿¹ce podniesieniu jako�ci pracy Biblioteki.

Wdra¿anie nowoczesnych systemów zarz¹dzania organizacj¹ sta³o siê jed-
nym z kluczowych pojêæ i elementem przygotowania naszego kraju do wej�cia do
Unii Europejskiej. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. KEN w Lublinie, chc¹c
sprostaæ tym priorytetom, jako pierwsza biblioteka w Polsce, w 2002 roku ustano-
wi³a  i wdro¿y³a miêdzynarodowy System Zarz¹dzania Jako�ci¹ ISO 9001:2000.
Sukces nasz poprzedzi³y dwuletnie przygotowania oraz ciê¿ka praca ca³ego perso-
nelu nad opracowaniem i przygotowaniem dokumentów SZJ.

Zakres certyfikacji obejmuje wszystkie obszary dzia³ania Biblioteki � gro-
madzenie  i udostêpnianie ksi¹¿ek, czasopism, zbiorów multimedialnych oraz udzie-
lanie informacji.

W Bibliotece zidentyfikowano i opisano piêæ procesów oraz siedem pro-
cedur. Najwa¿niejszym dokumentem Systemu Zarz¹dzania Jako�ci¹ jest Ksiêga
Zarz¹dzania Jako�ci¹, w której to dyrektor Biblioteki opracowa³ Politykê Jako�ci,
która zosta³a zakomunikowana wszystkim pracownikom. Dyrektor zapewnia, ¿e
polityka jako�ci bêdzie okresowo przegl¹dana pod wzglêdem jej ci¹g³ej przydatno-
�ci i adekwatno�ci. Dokument ten ustanawia politykê jako�ci, zadeklarowan¹ przez
dyrektora Biblioteki,  w brzmieniu:

�Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka im. Komisji Edukacji Narodowej
w Lublinie gromadzi   i udostêpnia ksiêgozbiór Klientom. Zapewniam, ¿e we wszyst-
kim co robimy, dbamy o jako�æ, a stawiane cele pozwalaj¹ nam uzyskaæ szybk¹
i ci¹g³¹ poprawê. Zatrudniam wysokokwalifikowany zespó³ Pracowników, które-
mu zapewniam niezbêdne warunki by uczyli siê, rozwijali i s³u¿yli Klientom Biblio-
teki swoj¹ wiedz¹ i zaanga¿owaniem.

W zwi¹zku z funkcjonowaniem w naszej Bibliotece Systemu Zarz¹dzania
Jako�ci¹ zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000 stawiamy sobie nastê-
puj¹ce cele, do których bêdziemy konsekwentnie d¹¿yæ:

* �wiadczenie us³ug na poziomie zadawalaj¹cym wszystkich naszych Klientów,
* doskonalenie Systemu Zarz¹dzania Jako�ci¹ we wszystkich obszarach

dzia³alno�ci Biblioteki.
Cele te realizowaæ bêdziemy poprzez:
* identyfikacjê potrzeb Klientów i zaspakajanie ich,
* podnoszenie kwalifikacji pracowników oraz zapewnienie �rodowiska pracy

sprzyjaj¹cego osi¹gniêciu osobistej i zawodowej satysfakcji,
* ci¹g³e nadzorowanie i doskonalenie procesów.
Pracownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej w Lublinie znaj¹ poli-

tykê jako�ci, a swoj¹ postaw¹ staraj¹ siê j¹ realizowaæ. Dziêki przyjaznemu podej-
�ciu do Klienta oraz przyjêciu odpowiedzialno�ci za wszystko, co robimy, mamy
zagwarantowan¹ przysz³o�æ�.

Ksiêga Zarz¹dzania Jako�ci¹ zawiera tak¿e skrócone opisy procesów za-
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chodz¹cych w Bibliotece, omawia procedury i przedstawia wzajemne powi¹zania
miêdzy nimi, jak równie¿ procedury ustanowione dla sprawnej realizacji procesów.

Wdro¿ony i stosowany System Zarz¹dzania Jako�ci¹ przyniós³ Bibliotece
wiele korzy�ci:

* uporz¹dkowanie ca³ego obszaru zarz¹dzania Bibliotek¹,
* uto¿samienie siê personelu z celami organizacji,
* zmianê podej�cia pracowników do jako�ci,
* nastawienie na klienta,
* wypracowanie czytelnej struktury organizacyjnej w zakresie odpowie-

dzialno�ci za �wiadczone us³ugi,
* uznanie u klientów i wzrost ich zaufania.

Opracowuj¹c koncepcjê funkcjonowania i rozwoju Biblioteki, jako g³ówny
element zarz¹dzania, po³¹czono dwie perspektywy -  dalekosiê¿n¹ misjê i odleg³¹
strategiê  z rozwi¹zywaniem szczegó³owych celów operacyjnych. Uwzglêdniono
w ramach posiadanych �rodków finansowych dotychczasowe zasoby pracowni-
cze, System Zarz¹dzania Jako�ci¹ i infrastrukturê. W procesie prowadz¹cym do
osi¹gniêcia d³ugoterminowych celów wykorzystano wiedzê teoretyczn¹ i wielolet-
nie do�wiadczenie pracowników.

Mamy nadziejê, ¿e Biblioteka po wej�ciu do Unii Europejskiej dostosuje
siê do tempa zmian zachodz¹cych w systemie o�wiaty, gdy¿ edukacja to najlepsza
inwestycja w przysz³o�æ. Monitorowanie wdra¿ania strategii rozwoju Biblioteki
jest podstawowym warunkiem realizacji okre�lonych celów, a osi¹gniêcie rozwoju
Biblioteki, pozwalaj¹ce osi¹gn¹æ europejskie standardy, bêdzie mo¿liwe dziêki  za-
anga¿owaniu ca³ego personelu bibliotecznego. Pedagogiczna Biblioteka Wojewódzka
im. KEN w Lublinie stanie siê wkrótce multimedialnym centrum informacji
edukacyjnej.


