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Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
im. Komisji Edukacji Narodowej w Lublinie

I. Misja Biblioteki

»JesteSmy PROFESJONALISTAMI, ludZzmi otwartymi,
kreatywnymi RZECZNIKAMI zmian”.

Misja Biblioteki jest utrzymanie najwyzszego profesjonalnego poziomu dzia-
falnosci w celu aktywnego wspierania procesow edukacyjnych, zgodnie z oczeki-
waniami i potrzebami klientéw oraz zaspokajanie potrzeb biblioteczno-informacyj-
nych uzytkownikoéw. Zapewnienie dostepu do zrodet informacji niezbednych
w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego, rozbudowa informatycznej sieci bi-
bliotecznej. Utrzymanie migdzynarodowego Certyfikatu Systemu Zarzadzania Ja-
koscig ISO 9001:2000.

I1. Prezentacja Biblioteki

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej
w Lublinie jest jedna z najstarszych bibliotek pedagogicznych w Polsce. Zostata
utworzona 6 kwietnia 1927 r. jako Centralna Biblioteka Pedagogiczna Kuratorium
Okregu Szkolnego Lubelskiego. Pierwsza informacja o Bibliotece ukazala sie
w ,,Glosie Lubelskim” w nr 96 z 7 kwietnia 1927 r. Gazeta donosita:

»Wczoraj 6 b.m. zostata otworzona przy Kuratorjum tutejszem czytelnia
czasopism pedagogicznych i naukowych, oraz bibljoteka dla nauczycieli ze szkot
powszechnych, oraz srednich zaréwno panstwowych jak i prywatnych. Czytelnia
zaopatrzona jest w 28 czasopism polskich, 4 niemieckich i 6 francuskich i czynna
bedzie dwa razy w tygodniu (wtorki i czwartki od g. 7-ej do 9-¢j). Bibljoteka za-
opatrzona jest w 1104 dziet (2000 tomow) i wydawacé bedzie ksiazki w kazda srode
od godz. 7-ej do 9-¢j”.

W 1951 r. Biblioteka otrzymata nazwe Pedagogiczna Biblioteka Woje-
wodzka, a w roku 1973 nadano jej imi¢ Komisji Edukacji Narodowej. Od roku
2000 miesci si¢ w siedzibie przy ul. 1 Armii Wojska Polskiego 1.

Biblioteka dziata w terenie poprzez swoje filie w nastepujacych osrodkach:
1. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie

Filia w Belzycach

24-200 Belzyce, ul. Bychawska 4, tel. 517 26 18
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2. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Bychawie
23-100 Bychawa, ul. Lubelska 2, tel. 566 23 66

3. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Janowie Lubelskim
23-300 Janow Lubelski, ul. Ogrodowa 22, tel. (015) 872 00 33

4. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Krasniku
23-200 Krasnik, ul. Armii Krajowej 25, tel. 825 51 32

5. Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka im. KEN w Lublinie
Filia w Lubartowie
21-100 Lubartow, ul. 1 Maja 84, tel. 854 39 77

6. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Opolu Lubelskim
24-300 Opole Lubelskie, ul. Stary Rynek 46, tel. 827 22 95

7. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Pulawach
24-100 Pulawy, ul. Partyzantow 14, tel. 886 35 03

8. Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka im. KEN w Lublinie
Filia w Rykach
08-500 Ryki, ul. Wyczotkowskiego 10A, tel. 865 15 84

Biblioteka stuzy w szczegdInosci potrzebom ksztalcacych si¢ i doskonala-
cych nauczycieli, studentow przygotowujacych sie do zawodu nauczyciela oraz
stuchaczy zakladow ksztatcenia nauczycieli.

1. Zadania Biblioteki

Do zadan Biblioteki nalezy gromadzenie, opracowanie, ochrona, przecho-
wywanie i udostepnianie materialéw bibliotecznych, w tym dokumentow pismien-
niczych, zapiséw obrazu i dzwieku oraz zbioréw multimedialnych, prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej i bibliograficznej, inspirowanie i promowanie edukacji
czytelniczej i medialnej, wspieranie dziatalnosci bibliotek szkolnych w zakresie or-
ganizacji i zarzadzania biblioteka, wspieranie nauczycieli w realizacji zajg¢ dydak-
tycznych i wewnatrzszkolnego doskonalenia oraz wspotpraca w zakresie dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli ze szkotami wyzszymi, zaktadami ksztatcenia
nauczycieli i placowkami doskonalenia nauczycieli oraz innymi bibliotekami. Po-
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nadto Biblioteka organizuje praktyki zawodowe dla studentdw i stuchaczy przygo-
towujacych sie do zawodu nauczyciela bibliotekarza, organizuje i prowadzi zajecia
edukacyjne i lekcje biblioteczne dla uczniow szkdt podstawowych i ponadpodsta-
wowych, prowadzi takze dziatalnos¢ wydawnicza.

2. Zbiory biblioteczne

Zbiory Biblioteki licza 339 439 ksiazek, 20 422 roczniki czasopism
124 081 jednostek ewidencyjnych zbioréw audiowizualnych. Ksiegozbidr to przede
wszystkim literatura pedagogiczna i psychologiczna, dzieta z zakresu filozofii, nauk
spotecznych, matematyczno-przyrodniczych, technicznych, sztuki, historii, jezyko-
znawstwa. Literatura pigkna to gldwnie dziela klasykow i lektury szkolne. Wartosé¢
historyczna i poznawcza maja - ocalale z pozogi wojennej - zbiory sprzed 1945
roku, liczace okoto 12 000 ksiazek i 997 rocznikow czasopism. W ksiegozbiorze
tym znajduja si¢ wielojezyczne dzieta z psychologii, pedagogiki i innych dyscyplin
naukowych. Cennym materiatem badawczym dla historykow szkolnictwa sa za-
chowane publikacje dotyczace pragmatyki nauczycielskiej, sprawozdania szkot
zroznych regiondw Polski, ustawy szkolne, programy nauczania, podreczniki szkolne,
ksiegi pamiatkowe szkot rednich i wyzszych.

Struktura ksiegozbioru ksztaltuje si¢ nastegpujaco:

* literatura pedagogiczna - 104 037 wol.
* literatura psychologiczno-socjologiczna - 30 683 wol.
* literatura pickna - 61427 wol.
* literatura pozostata - 143 292 wol.

Biblioteka prenumeruje 112 tytutléw czasopism. Czasopisma pedagogiczne
stanowig 70 % ogdhu rocznikdw czasopism, pozostate to pisma naukowe, popular-
nonaukowe, bibliotekarskie i spoteczno-kulturalne.

Zbiory audiowizualne gromadzone sa od 1973 r. i naleza do najwigkszych
wsrad bibliotek pedagogicznych w Polsce. Udostepniane sa wylacznie nauczycie-
lom szkot i placoéwek oswiatowo-wychowawczych. Na zbiory te sktadaja si¢ wi-
deokasety, tasmy magnetofonowe, plyty gramofonowe, fotosy, przezrocza, eksli-
brisy bibliotek polskich i dokumenty elektroniczne.

W 2000 roku, we wspotpracy z Wojewodzkim Osrodkiem Doskonalenia
Nauczycieli w Lublinie i Instytutem Goethego w Warszawie, powstata Medioteka
Jezyka Niemieckiego. Zbiory liczace 699 jednostek inwentarzowych stuza nauczy-
cielom jezyka niemieckiego w doskonaleniu metod pracy z uczniem.

Biblioteka udostgpnia ksiazki i inne zrédta informacji w formie tradycyjne;j
i elektronicznej, na miejscu i na zewnatrz Biblioteki. Zbiory biblioteczne kompleto-
wane sg z mysla o studiujacym i doksztalcajacym sie nauczycielu. Placowka nasza
stawia sobie za cel petnienie roli informatorium, w ktorym nauczyciel powinien
znalez¢ wszystko to, co dotyczy szeroko pojetej pedagogiki i dziedzin objetych
programami nauczania.
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3. Schemat organizacyjny Biblioteki
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4. Kadra Biblioteki

W Bibliotece zatrudnionych jest 56 osob w tym: 40 nauczycieli biblioteka-
rzy (3 nauczycieli dyplomowanych, 27 mianowanych, 5 kontraktowych i 5 stazy-
stow). Nauczyciele aktywnie uczestnicza w stopniach awansu zawodowego,
12 0s6b kontynuuje staz na nauczyciela dyplomowanego, 5 0s6b - na nauczyciela
mianowanego i 2 osoby - na nauczyciela kontraktowego.

Pracownicy Biblioteki, oprocz swoich zadan statutowych zwiazanych
z gromadzeniem, opracowaniem i udostgpnianiem zbiordw, uczestnicza w ksztat-
ceniu i doskonaleniu nauczycieli bibliotekarzy, wspolpracuja z doradcami meto-
dycznymi, prowadza zajecia na kursach bibliotekarskich, biora udziat w spotka-
niach z bibliotekarzami szkolnymi, a takze opracowuja dla nich materialy instrukta-
zowe. Udzielaja rowniez konsultacji z zakresu spraw zwiazanych z prowadzeniem
biblioteki, opracowaniem zbiordéw ksigzkowych i pomocy audiowizualnych.

II1. Analiza SWOT

Mocne strony:

1. Wlasciwe dzialania organu prowadzacego - Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewddztwa Lubelskiego, zabezpieczajacego Srodki finansowe na rozwoj Biblioteki.

2. Wiasciwa lokalizacja Biblioteki i sieci placowek filialnych.

3. Dogodny dla klienta czas otwarcia placowki (codziennie 8.00 - 19.30,
w sobote 8.00 - 15.00).
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4. Kadra biblioteczna posiada pelne kwalifikacje - pedagogiczne i bibliote-
karskie, przygotowana do tworzenia komputerowej bazy zbiorow.

5. Rozbudowana sie¢ bibliotek filialnych.

6. Cenne zbiory.

7. Bogate zbiory audiowizualne, jedne z najwigkszych wsrod bibliotek pe-
dagogicznych w Polsce.

8. Kartoteka zagadnieniowa liczaca okoto 6 500 haset przedmiotowych.

9. Krotki czas oczekiwania na ksiazke.

10. Nowoczesne wyposazenie magazyndw — regaly przesuwne i winda
towarowa do transportu ksiazek.

11. Scista wspolpraca bibliotek pedagogicznych wojewédztwa lubelskiego,
inspirowana przez Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Lubelskiego.

Szanse:

1. Pozyskiwanie srodkow finansowych ze zrodet pozabudzetowych.

2. Sie¢ placowek filialnych pozwalajaca na stworzenie jednorodnej sieci
informatycznej w wojewodztwie.

3. Mozliwo$¢ utworzenie Internetowych Centréw Informacji Multimedial-
nej w Bibliotece i filiach.

4. Pozytywny wizerunek Biblioteki wsrdd nauczycieli, wychowawcow, nad-
zoru pedagogicznego i pracownikdéw samorzadowych.

Stabe strony:

1. Brak wystarczajacych srodkéw finansowych na zakup materiatow bi-
bliotecznych.

2. Brak systemu komputerowego dla sieci bibliotek pedagogicznych.

3. Brak strategicznych sponsorow.

4. Brak sprzetu komputerowego dla czytelnikow w filiach.

5. Brak szybkiego dostepu do zrodet informacji w filiach.

6. Mata liczba prenumerowanych czasopism spoza dziedziny pedagogiki
i psychologii.

7. Brak potaczenia z Internetem w filiach.

8. Wysoki koszt utrzymania filii mieszczacych si¢ w wynajmowanych lo-
kalach.

9. Mata obsada kadrowa w filiach.

10. Bariery architektoniczne uniemozliwiajace korzystanie z bibliotek lu-
dziom niepelnosprawnym.

Zagrozenia:

1. Spadek liczby czytelnikdw spowodowany zbyt malg iloscia zakupionych
materialow bibliotecznych.
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2. Brak dostgpu do nowoczesnej informacji naukowo-technicznej.

3. Zmniejszenie roli biblioteki w procesach edukacji i budowania spole-
czenstwa informacyjnego.
4. Wzrastajace koszty utrzymania filii spowoduja ich likwidacje.

IV. Zarzadzanie strategiczne

Opracowano strategie rozwoju Biblioteki. Koncepcja funkcjonowania za-
wiera cele strategiczne pierwszego rzedu, ktore zostaly rozwinigte bardziej szcze-
gotowo w celach operacyjnych. Cele strategiczne wraz z celami operacyjnymi
i przedsigwzigciami stanowia podstawe do sformutowania programow rozwoju
Biblioteki na okresy trzyletnie.

W koncepcji funkcjonowania i rozwoju Biblioteki uwzgledniono trzy aspekty:
1. Rozwdj personalny,

2.Rozwdj organizacji,

3. Rozwoj ekonomicznosci.

Zdefiniowano cztery gldwne cele:

1. Wyzsza motywacja pracownikow,
2. Wzmacnianie poczucia wspolnoty,
3. Zwigkszenie orientacji na klienta,
4. Wyzsza wydajnosc.

Tworzac koncepcj¢ funkcjonowania i rozwoju Biblioteki przestrzegano
zasady, iz opracowana strategia jest dokumentem otwartym, ktory z uplywem
czasu bedzie wymagal uaktualnienia iadaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow.

Ciagle dazenie do ideatu sprawia, ze na przestrzeni lat Biblioteka pokonuje
kolejne etapy, aby si¢ do tego ideatu zblizy¢. Z uplywem czasu zmieniaja si¢ ten-
dencje w oswiacie i kierunki ksztalcenia, zmieniaja si¢ takze oczekiwania klientow
wobec Biblioteki, dlatego musimy aktywnie wlaczac si¢ w przemiany edukacyjne.
Biblioteka, jako multimedialne centrum informacji edukacyjnej, musi dostosowy-
wac zbiory i ushugi biblioteczne do aktualnych potrzeb czytelniczych.

Wizerunek Biblioteki odzwierciedla si¢ w misji, zbiorach bibliotecznych,
materialach informacyjnych, wygladzie biblioteki i sposobie traktowania klienta.
Nowe wyzwania i oczekiwania wobec Biblioteki zmuszaja nas do ulepszania
dziatan i modyfikowania tego, co robimy. Wazne jest dzialanie na rzecz jakoscio-
wego rozwoju Biblioteki. Wszystkie planowane i podejmowane decyzje zmierzaja
ku temu celowi. Wysoka jakos¢ ustug $wiadczonych przez nasza organizacje
w duzym stopniu zalezna jest od personelu. Koncepcja rozwoju Biblioteki, obej-
mujaca rozwdj personalny pod hastem ,,Praca w spoleczenstwie informacyj-
nym, to uczenie si¢ przez cale zycie”, wplywa na aktywny udzial nauczycieli
w awansie zawodowym.
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Nauczyciele bibliotekarze podejmuja dziatania majace na celu doskonale-
nie warsztatu i metod pracy, uczestnicza w zespolach problemowych, podejmuja
przedsiewziecia stuzace Bibliotece i ich rozwojowi, poglebiaja wiedzg i umiejetno-
sci zawodowe stuzace podniesieniu jakosci pracy Biblioteki.

Wdrazanie nowoczesnych systemow zarzadzania organizacja stalo si¢ jed-
nym z kluczowych pojeé i elementem przygotowania naszego kraju do wejscia do
Unii Europejskiej. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie, cheac
sprosta¢ tym priorytetom, jako pierwsza biblioteka w Polsce, w 2002 roku ustano-
wila i wdrozyta miedzynarodowy System Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2000.
Sukces nasz poprzedzily dwuletnie przygotowania oraz cigzka praca catego perso-
nelu nad opracowaniem i przygotowaniem dokumentow SZJ.

Zakres certyfikacji obejmuje wszystkie obszary dzialania Biblioteki — gro-
madzenie iudostepnianie ksiazek, czasopism, zbiorow multimedialnych oraz udzie-
lanie informacji.

W Bibliotece zidentyfikowano i opisano pi¢é proceséw oraz siedem pro-
cedur. Najwazniejszym dokumentem Systemu Zarzadzania Jakoscia jest Ksigga
Zarzadzania JakoS$cia, w ktorej to dyrektor Biblioteki opracowat Polityke Jakosci,
ktéra zostala zakomunikowana wszystkim pracownikom. Dyrektor zapewnia, ze
polityka jakos$ci bedzie okresowo przegladana pod wzgledem jej ciaglej przydatno-
sciiadekwatnosci. Dokument ten ustanawia polityke jakosci, zadeklarowana przez
dyrektora Biblioteki, w brzmieniu:

»Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Lublinie gromadzi iudostepnia ksiegozbior Klientom. Zapewniam, ze we wszyst-
kim co robimy, dbamy o jakos¢, a stawiane cele pozwalaja nam uzyskaé szybka
i ciagla poprawe. Zatrudniam wysokokwalifikowany zespot Pracownikow, ktore-
mu zapewniam niezbedne warunki by uczyli sie, rozwijali i stuzyli Klientom Biblio-
teki swoja wiedza i zaangazowaniem.

W zwiazku z funkcjonowaniem w naszej Bibliotece Systemu Zarzadzania
Jakoscia zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000 stawiamy sobie naste-
pujace cele, do ktérych bedziemy konsekwentnie dazyé:

* $wiadczenie ustug na poziomie zadawalajacym wszystkich naszych Klientow,

* doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia we wszystkich obszarach
dziatalnosci Biblioteki.

Cele te realizowac bedziemy poprzez:

* identyfikacje potrzeb Klientow i zaspakajanie ich,

* podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz zapewnienie srodowiska pracy
sprzyjajacego osiagnigciu osobistej i zawodowej satysfakcji,

* ciagle nadzorowanie i doskonalenie procesow.

Pracownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Lublinie znaja poli-
tyke jakosSci, a swoja postawa staraja si¢ ja realizowaé. Dzieki przyjaznemu podej-
Sciu do Klienta oraz przyjeciu odpowiedzialnosci za wszystko, co robimy, mamy
zagwarantowana przysztosc”.

Ksiega Zarzadzania Jakoscig zawiera takze skrdcone opisy proceséw za-
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chodzacych w Bibliotece, omawia procedury i przedstawia wzajemne powigzania
migdzy nimi, jak rdbwniez procedury ustanowione dla sprawnej realizacji procesow.

Wdrozony i stosowany System Zarzadzania Jakoscia przynidst Bibliotece
wiele korzysci:

* uporzadkowanie calego obszaru zarzadzania Biblioteka,

* utozsamienie si¢ personelu z celami organizacji,

* zmiang podejscia pracownikow do jakosei,

* nastawienie na klienta,

* wypracowanie czytelnej struktury organizacyjnej w zakresie odpowie-
dzialnos$ci za $wiadczone ustugi,

* uznanie u klientow i wzrost ich zaufania.

Opracowujac koncepcje funkcjonowania i rozwoju Biblioteki, jako glowny
element zarzadzania, potaczono dwie perspektywy - dalekosi¢zng misj¢ i odlegla
strategi¢ z rozwiazywaniem szczegdlowych celow operacyjnych. Uwzgledniono
w ramach posiadanych srodkéw finansowych dotychczasowe zasoby pracowni-
cze, System Zarzadzania JakoS$cig i infrastrukture. W procesie prowadzacym do
osiagniecia dlugoterminowych celéw wykorzystano wiedze teoretyczna i wielolet-
nie doswiadczenie pracownikow.

Mamy nadzieje, ze Biblioteka po wejsciu do Unii Europejskiej dostosuje
si¢ do tempa zmian zachodzacych w systemie oswiaty, gdyz edukacja to najlepsza
inwestycja w przysztos¢. Monitorowanie wdrazania strategii rozwoju Biblioteki
jest podstawowym warunkiem realizacji okreslonych celow, a osiagnigcie rozwoju
Biblioteki, pozwalajace osiagna¢ europejskie standardy, bedzie mozliwe dzieki za-
angazowaniu calego personelu bibliotecznego. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
im. KEN w Lublinie stanie si¢ wkrotce multimedialnym centrum informacji
edukacyjne;j.
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