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Informacja europejska w bibliotekach publicznych
na podstawie dzialalnosci OSrodka Informacji Europejskiej Wojewodz-
kiej Biblioteki Publicznej
im. Hieropnima Lopacinskiego w Lublinie

Pierwsze lata XXI w. byty dla Polski okresem w duzej mierze podporzad-
kowanym akcesji do Unii Europejskiej. Chociaz integracja Polski z Unig Europej-
ska stata 516; procesem, ktory szczegblnego tempa nabrat wraz z rozpoczgeiem na-
szych rozmow o stowarzyszeniu ze Wspolnotami Europejskimi. Przetom lat osiem-
dziesiatych i dziewigcdziesiatych stat si¢ formalnym poczatkiem naszego wchodze-
nia do struktur europejskich!, ale to pierwsze lata XXI w. uswiadomity polskiemu
spoleczeﬁstwu ze Unia to nie tylko idea, do ktorej sie dazy, lecz takze element co-
dziennego zycia. Pojawita si¢ potrzeba Wledzy o podstawowych zagadnieniach z za-
kresu funkcjonowania struktur unijnych; pojawito si¢ zainteresowanie, jak zdoby¢
pienigdze na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, jak funkcjonuje J ednohty Ry-
nek?. Oprécz informacji i wiedzy o Europie zdobywanej od zawsze poprzez szko-
te, ksigzke 1 media, wytworzyta si¢ konieczno$¢ uzupehienia wiadomosci o infor-
macje dotyczace Unii Europejskiej, Rady Europy, jak réwniez sytuacji Polski w re-
lacjach z Europa.

W zwiazku z procesem integracji zostal utworzony w Polsce system infor-
macji europejskiej, oparty gtownie na centrach informacji i dokumentacji europej-
skiej. Niektére osrodki informacji byly ukierunkowane i czgsto nadal sg, na specjal-
ne grupy odbiorcow. Czes$¢ osrodkow byta zintegrowana z podobnymi o$rodkami w
Unii Europejskiej’. Nlewqtphww coraz szerszy dostep polskich obywateli do Inter-
netu utatwit dotarcie do czgsci zrodet bez koniecznosci poszukiwania instytucji po-
sredniczacych.

Jeszcze pod koniec lat dziewiecdziesiatych w Polsce dziataly rozne sieci
osrodkéw, gdzie mozna byto uzyskaé potrzebne informacje. Byly to przede wszyt-
kim o$rodki informacyjne Euro-Info* (ok. 14). Powstata tez duza liczba o$rodkow
informacyjno-ustugowych, skupionych w Krajowym Systemie Ustug, ktore dyspo-
nowatly gotowymi pakietami informacyjnymi oraz $wiadczyly ustugi konsultacyjne

1 J. Heller, Integracja Polski z Unig Europejskq. Olsztyn 2003, s. 7.

2 AD, Informacja i edukacja przed akcesjq, ,,Unia Europejska”2003, nr 9, s. 4.

3 Prezentowane w dalszej czgéci: CDE, Euro-Info, Eurydice, itp.

4 Projekt Centréw Euro Info (Euro Info Centre - EIC) powstat w Komisji Wspdlnot Europejskich w 1986 r., jako
jeden z kluczowych elementow programu wspierania matych i srednich przedsigbiorstw. Celem dziatania Centrow
Euro Info w Polsce bylo przygotowanie wspomnianych przedsigbiorstw do integracji ze strukturami europejskimi
i utatwianie im dostepu do Jednolitego Rynku Unii Europejskiej. Od 1 12008 r. rozpoczeta dziatalnos¢ Enterprise
Europe Network, nowa sie¢ Komisji Europejskiej dla matych i $rednich przedsigbiorstw. EEN powstata na bazie
dotychczas istniejacych sieci Euro Info Centre oraz Innovation Relay Centres. W Polsce osrodki sieci sa skupione
w czterech konsorcjach obejmujacych swoim zasiggiem terytorium catego kraju. W sktad konsorcjow wchodzi 30
wyspecjalizowanych osrodkow dziatajacych na zasadzie ,,zawsze wlasciwych drzwi”. Zob. http://www.euroinfo.
krakow.pl/index.htm; http://www.euroinfo.org.pl/
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i doradcze, specjalizowaly si¢ w informacji gospodarcze®. Byly to jednak punkty i
osrodki speCJahqu ace si¢ w okreslonej tematyce, natomiast czg¢sto byta poszukiwa-
na dosy¢ zréznicowana informacja o UE.

W 1999 r. Departament Informacji i Komunikacji Spolecznej Urzedu Ko-
mitetu Integracji Europejskiej przygotowat Program Informowania Spoleczeristwa
(PIS). Miat on na celu umocnienie wspélpracy jednostek rzadowych ze szkolnymi
klubami europejskimi, osrodkami dokumentacji europejskiej i centrami Euro Info —
w zakresie wymiany i dystrybucji wiedzy, informacji i materiatlow informacyjnych®.
Nalezy tylko zatowac, ze gdy w 1999 r. rzad RP podejmowal wspomniany juz pro-
gram, nie Wykorzystai do jego realizacji sieci bibliotek publicznych, a zarazem ka-
dry majacej do$wiadczenie w zakresie dziatalnosci informacyjne;.

Kolejny etap informowania spoleczenstwa zaktadat tworzenie regionalne;j
sieci informacyjnej. W zwigzku z tym UKIE powotat 35 Regionalnych Centréw In-
formacji Europejskiej, ktorych siedziby znajdowaty si¢ w obecnych i bylych mia-
stach wojewddzkich. RCIE funkcjonowaly pod zarzadem UKIE. Zainteresowani
mogli otrzymaé¢ w RCIE wszelka informacj¢ z zakresu Unii Europejskiej w formie
baz danych czy opracowan podstawowych dokumentoéw, publikacji i innych mate-
riatbw informacyjnych, a takze skorzysta¢ z dostgpu do Internetu i porad konsul-
tantow. Ponadto RCIE organizowaly i uczestniczyly w roznych projektach regio-
nalnych (np. szkolenia, konferencje, prezentacje, spotkania, konkursy) poswigco-
nych problematyce integracji europejskiej’. Dziatalno$¢ centrow byla skierowana
do szerokiego spektrum spoteczenstwa w poszczegolnych regionach Polski, w tym
do mlodziezy szkolnej, przedstawicieli samorzadow lokalnych oraz ma%ych i §red-
nich przedsiebiorstw.

W ramach wzmocnienia informacji o Unii Europejskiej zostat zrealizowany
projekt przez Fundacj¢ Edukacji Ekonomicznej, we wspotpracy z Fundacjg im. Frie-
dricha Eberta, Delegatura Komisji Europejskiej, Urzedem Komitetu Integracji Euro-
pejskiej oraz Ministerstwem Edukacji Narodowej, utworzenia Lokalnych Punktéw
Informacji Europejskiej (LPIE), ktore miaty uzupetnia¢ dziatania RCIE. Od czerw-
ca 2000 r. do lipca 2002 r. Fundacja Edukacji Ekonomicznej w $cistej wspotpracy z
samorzadami lokalnymi szczebla gminnego i powiatowego powotata do zycia tacz-
nie 373 Lokalne Punkty Informacji Europejskiej. Znaczna cz¢s¢ punktow (ok. 27%)
byta zlokalizowana w bibliotekach publicznych, pedagogicznych, a niekiedy i szkol-
nych. Z danych o rozmieszczeniu poszczegdlnych LPIE wynika, ze zlokalizowano
je w 96 bibliotekach, z czego az 78 w bibliotekach publicznych. Celem LPIE byto
propagowanie wsrod spoteczenstwa wiedzy na temat Europy, przygotowanie mto-
dziezy do zycia w nowej, zintegrowanej Europie. Dla lepszego wykorzystania tego
potencjatu technologicznego i organizacyjnego stworzono program Interkl@sa, kto-
ry promowal wykorzystanie dostepu do Internetu w szkotach na potrzeby spotecz-
nosci lokalnych, szczegdlnie z terendw wiejskich i strukturalnie stabych®. Do funk-

5 D. Bogucka, Skqd czerpac¢ wiedze o Unii, ,,Gazeta Prawna” 2004, nr 89, s. 13; AK, Jak informowaé o Unii
Europejskiej?, ,,Unia Europejska” 2002, nr 6, s. 10.

6 K. Materska, Dzialalnos¢ informacyjna bibliotek publicznych w zakresie informacji europejskiej, w: Informacja
europejska w polskich bibliotekach publicznych, red. J. Puchalski, M. Zajac, M. Majewska, Warszawa 2003, s. 84.

7 D. Wanka, Biblioteka jako centrum wiedzy o Unii Europejskiej, w: Informacja o Unii Europejskiej na poziomie
regionalnym i lokalnym: stan aktualny, mozliwosci, perspektywy, red. J. Puchalski, M. Majewska, Warszawa 2004,
s. 8-10.

8 Tamze, s. 14-16; Fundacja Edukacji Ekonomicznej. Projekty Fundacji. Tryb dostepu: http://europa.edu.pl
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cjonowania Punktow po raz pierwszy wykorzystano istniejacg infrastrukture biblio-
tek 1 potencjat, jaki stan0w1q bibliotekarze, chociaz w kampanii informacyjnej za-
brakto formalnych zaplsow wiaczajacych biblioteki publiczne w struktury informo-
wania o Unii Europejskiej’.

W roku 2002 Stawomir Wiatr, pelnomocnik rzadu do spraw informacji o
UE, ogtosit plan kampanii informacyjnej, ktorej elementem byto powotanie w urze-
dach wojewodzkich Biur Integracji Europejskiej (BIE). Takie Biuro powstato row-
niez przy Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim!?.

W potowie stycznia 2003 r. rzad przyjat kolejny program informowania o
Unii. 1 marca ruszyt rzadowy program gminnych punktéw informacji europejskiej
(GPIE), znalazto w nich zatrudnienie 5000 absolwentow, ktorzy po odpowiednim
przeszkoleniu mieli organizowac i prowadzi¢ gminne punkty w catej Polsce. Poro-
zumienie w sprawie wspotpracy przy realizacji zadan stuzacych promoc;ji idei inte-
gracji z Unig Europejska 1 ograniczenia bezrobocia absolwentow byto elementem
programu ,,Pierwsza praca”. Projekt realizowano od 1 Il do 30 VI 2003 r. Zostat sfi-
nansowany z rezerwy Funduszu Pracy, bedacej w dyspozycji Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityku Spotecznej — staz absolwencki'!.

Jednak w calej réznorodnosci instytucji informujacych o UE najbardziej
odpowiednim miejscem dla istnienia punktow informacji europejskiej, okazaly si¢
agendy majgce doswiadczenie w dziedzinie pracy informacyjnej, np. biblioteki. W
bibliotekach uniwersyteckich zaczynaty funkcjonowa¢ Centra Dokumentacji Euro-
pejskiej (CDE). Byt to jeden z typoéw osrodkow dziatajacych w ramach europe;j-
skiej sieci informacyjnej, tworzonej przez Komisje Europejska. CDE powstawaty
na mocy umowy zawieranej pomi¢dzy Komisja Europejska a osrodkami akademic-
kimi prowadzacymi badania lub nauczanie z zakresu integracji europejskiej. W Pol-
sce dziata 16 centrow w 13 miastach'?. Inicjatorem ustanowienia takiej placowki w
Lublinie byt prof. Ziemowit Jacek Pietras z Wydziatu Politologii UMCS. 15 112001
r. przy Wydziale Politologii'® rozpoczeto swojg dziatalno$¢ Centrum Dokumenta-
cji Europejskiej UMCS, jako ogdlnouniwersytecka jednostka organizacyjna, ktorej
glownym celem jest gromadzenle dokumentow dostarczanych regularnie przez Uni¢
Europejska. Centrum uzyskato status petnego Centrum Dokumentacji Europejskiej
— CDE (European Documentation Centre — EDC), co zapewniato mu prawo do bez-
platnego i systematycznego otrzymywania publikacji wydawanych przez instytucje
Wspoélnot Europejskich. Oprocz materiatéw drukowanych wptywajg takze materiaty
elektroniczne, tj. europejskie bazy danych w wersji CD-ROM. Nalezy podkreslic, ze
najcenniejsza wartoscig dla CDE UMCS jest pelny dostep do unijnej bazy CELEX.
Centrum jest jednostka naukowo-badawcza, pelnigca przede wszystkim funkcje in-
formacyjna, ale takze biblioteki unijnej'.

Oddzielnym zagadnieniem bylo wykorzystanie sieci bibliotek publicznych
do gromadzenia i udostepniania informacji unijnych. Coraz wiecej bibliotek na uzy-

9 Materska, dz. cyt., s. 84.

10 Obecnie Wydziat Zarzadzania Funduszami Europejskimi Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego. Tryb dostepu:
http://www.zporr.lublin.uw.gov.pl/zporr/

11 Gminne Punkty Informacji Europejskiej. Projekt. Tryb dostgpu: http://wiadomosci.ngo.pl/
12 Europa Direct — Centra Dokumentacji Europejskiej w Polsce. Tryb dostgpu: http://www.cde.ukie.gov.pl

13 Obecnie CDE zostato przeniesione do gmachu Biblioteki Glownej UMCS. Tryb dostgpu: http:/www.umcs.
lublin.pl

14 Centrum Dokumentacji Europejskiej UMCS. Tryb dostepu: http://www.umcs.lublin.pl
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tek swoich czytelnikow, z wiasnej inicjatywy, tworzyto niewielkie zbiory informa-
cji na tematy unijne. W Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku Biatej utworzono RCIE, a
w Powiatowej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Rybniku uruchomiono Punkt In-
formacji Europejskiej — oba pod egida Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej. W
wielu bibliotekach tematyka unijna znalazta odzwierciedlenie w przygotowywaniu
tematycznych zestawien bibliograficznych, utatwiajacych czytelnikowi dotarcie do
informacji'’.

Biblioteki publiczne w sposob naturalny stanowig zrodto informacji unij-
nych, gdyz najwazniejszym celem dziatalno$ci informacyjnej jest dostarczanie czy-
telnikowi informacji w petni odpowiadajacej na jego zapotrzebowame Tak tez jest
w przypadku informacji o Unii Europejskiej, gdzie najwazniejszym celem jest za-
wsze uporzqdkowanle zgromadzenie 1 dostarczenie czytelnikowi informacji, aby
mogl dobrze zapoznac si¢ z tematem. Z punktu widzenia czytelnika informacji ilos¢
mozliwosci dotarcia do niej jest duza i kazdy moze znalez¢ zrodta skierowane wta-
$nie do niego — zarowno mtodziez, studenci, pracownicy nauki, robotnicy, biznes-
meni, jak i mieszkancy wsi i miast'®.

Informacja o Unii Europejskiej oraz informacja Unii Europejskiej, a zatem
wiedza podmiotowa i1 przedmiotowa byly i sg dostgpne tak w wyspecjalizowanych
os$rodkach, jak i bibliotekach publicznych. Wydawaloby si¢, ze mimo dostepnosci
tych samych czg¢sto zrddet informacji w obydwu typach placéwek powinien zostac
dostosowany rodzaj ustug do potrzeb uzytkownikoéw. Takie dostosowanie wymaga,
oczywiscie, wiedzy o tychze potrzebach i obstugiwanym srodowisku. Specjalistycz-
ne osrodki informacji europejskiej nie zawsze beda w stanie taka jednoznaczng wie-
dze¢ zdoby¢. Inna jest natomiast sytuacja bibliotek publicznych, w ktorych badanie
mozna zaw¢zi¢ przynajmniej zgodnie z jednym kryterium — do zasiggu terytorialne-
go (obszaru dziatalnosci)'’.

Biblioteki publiczne stuza spoteczno$ciom lokalnym. Uzytkownikiem bi-
blioteki moze by¢ kazda osoba, dorosly 1 dziecko. Zatem czytelnicy bibliotek pu-
blicznych sg grupg wyjatkowo zréznicowang. Bibliotekarze starajg si¢ sprostac¢ temu
zadaniu i niejednokrotnie ich wysitki sa zwienczone sukcesem, nie tylko, jesli cho-
dzi o waska problematyke, jakg jest informacja europejska.

Tradycyjne kolekcje biblioteczne w znaczacy sposob rdznig si¢ od zbiorow
dokumentow nieopracowanych. Katalogi biblioteczne zawieraja usystematyzowane
dane o dokumentach posiadanych przez biblioteke. Kontrolowane hasta przedmioto-
we, symbole klasyfikacji. Istotng cz¢Scig budowania przestrzeni informacyjnej w bi-
bliotece jest jej organizowanie — klasyfikowanie. Centralnym punktem tworzonych
powiazan sg uzytkownicy'®.

Wzmozone zainteresowanie problematyka unijng dato si¢ zauwazy¢ w okre-
sie poprzedzajacym polskie referendum akcesyjne. Przy bibliotekach publicznych w
ramach programu ,,Moja gmina w Unii Europejskiej” powstaly wowczas Osrodki
Informacji Europejskiej (OIE). Gtéwnym celem o$rodkow byto wzmocnienie dzia-

15 S. Blaszezyk, Zrédla informacji Unii Europejskiej, w: Biblioteki Publiczne wobec Unii Europejskiej, red. J.
Krajewski, D. Sawicka, Torun 2002, s. 63-72.
16 Tamze, s. 63-72.

17 M. Kisilowska, Zatozenia procesu indywidualizacji oferty informacji europejskiej dla srodowisk lokalnych, w:
Informacja o Unii Europejskiej..., s. 55.

18 K. Materska, Informacja europejska jako fragment przestrzeni informacyjnej w bibliotece, w: Informacja o Unii
Europejskiej..., s. 46.
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fan informacyjnych o UE na szczeblu lokalnym. Osrodki gromadzily i udostepniaty
szeroko pojeta wiedze o integracji europejskiej”’.

Role centrum informacji europejskiej w wielu bibliotekach przejely dziaty
informacyjno-bibliograficzne lub czytelnie. Tuz obok wydzielonego ksiegozbioru o
interesujacej nas tematyce, przewaznie byly dostgpne kartoteki tematyczne, zesta-
wienia bibliograficzne, istniat dostep do baz wlasnych biblioteki, a takze obcych za
posrednictwem Internetu. Biblioteki, ktore potrafity wykorzysta¢ najnowsze techno-
logie w zakresie komunikowania i obiegu informacji staly si¢ nie tylko przewodni-
kiem po zrodtach i materiatach unijnych, ale zarazem aktywnym uczestnikiem prze-
mian zachodzacych w zakresie Unii Europejskiej?.

W zwiagzku ze zblizajaca si¢ akcesja Polski do Unii Europejskiej 1 poprze-
dzajacym ja referendum, Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. H. Lopacinskiego
uznata za zasadne odpowiedzie¢ na spoteczne zapotrzebowanie na informacje z za-
kresu integracji europejskie;j.

Wzmozone zainteresowanie tymi zagadnieniami zostato odnotowane w licz-
nych kwerendach zglaszanych do Dziatu Informacji Biblioteki, dlatego powstata ini-
cjatywa powotania Osrodka Informacji Europejskiej 1 wyodrgbnienia z ksiggozbio-
ru Biblioteki publikacji o tej tematyce. Osrodek powstat na mocy umowy pomigdzy
owczesnym wojewoda Andrzejem Kurowskim a Dyrektorem Wojewodzkiej Biblio-
teki Publicznej im. H. Lopacinskiego Zofig Ciuru$. Uroczyste jego otwarcie miato
miejsce 9 V 2002 r., w rocznice ogloszenia Deklaracji Schumana (9 V 1950). Do-
konat go Andrzej Kurowski w obecnosci Edwarda Hunka — 6wczesnego Marszal-
ka Wojewodztwa Lubelskiego. Osrodek, rozpoczynajac swoja dziatalnosé, czerpat z
doswiadczen Dziatu Informacji WBP, w ktorego strukturze funkcjonuje.

Osrodek w krotkim czasie nawigzat wspolprace z Biurem Integracji Euro-
pejskiej Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie, z Regionalnym Centrum Informacji
Europejskiej, a takze z Biurem Informacyjnym Regiondéw Lubelskiego i Podlaskie-
go w Brukseli. Owocne byty tez kontakty z Przedstawicielstwem Komisji Europej-
skiej w Warszawie, Urzedem Komitetu Integracji Europejskiej i Centrum Informa-
cji Europejskiej w Warszawie, Katolickim Biurem Informacji i Inicjatyw Europej-
skich (OCIPE)*'.

Poczatkowo ksiggozbior Osrodka stanowity publikacje wyodrebnione ze
zbior6w WBP, zarowno ksigzki, jak broszury oraz cze$¢ czasopism. W krotkim cza-
sie, obok zakupu, duza liczbe nowych pozycji zaczelty stanowi¢ dary pozyskiwa-
ne gtownie z Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej, Fundacji Rozwoju Systemu
Edukacji ,,Eurydice”?, Fundacji Krzyzowa dla Porozumienia Europejskiego, Fun-

19 Wanka, dz. cyt., s. 16-17.

20 Tamze, s. 19.

21 OCIPE. Tryb dostgpu: http://www.ocipe.org.pl

22 Eurydice — Europejska Sie¢ Informacji o Edukacji. Sie¢ powstata w 1980 r. na mocy Rezolucji o wspotpracy
w dziedzinie edukacji przyjetej przez Rade Wspolnot Europejskich. W latach osiemdziesiatych XX w. jej zasigg
ograniczat si¢ do 12 panstw cztonkowskich EWG. Obecnie Sie¢ obejmuje 27 panstw cztonkowskich UE. Sie¢
Eurydice dziala na zasadach statej wspotpracy pomigdzy krajowymi biurami, powolanymi przez ministerstwa
edukacji w 31 krajach, a centralnym Europejskim Biurem w Brukseli. Wspotpraca Polski w ramach Sieci umozliwia:
przekazywanie informacji o polskim systemie edukacji do Unii Europejskiej; udostgpnianie polskim odbiorcom
informacji o europejskich systemach edukacyjnych. Eurydice prezentuje nie tylko statyczny obraz systemow,
ich struktury, sposoby zarzadzania, legislacj¢ - lecz takze dynamike przemian, wszelkie dziatania reformatorskie
i ich kierunki. Celem Eurydice jest: rozw6j wymiany informacji o systemach edukacyjnych, ukazywanie ich
roznorodnosci oraz wyszukiwanie elementéw wspoélnych; na szczeblu krajowym — informowanie politykow
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dacji Instytutu Lecha Watesy, Euroregionu BUG, Lubelskiej Inicjatywy Rozwoju
Wsi, Biura Integracji Europejskiej Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie, Euroregionu
Vladrlna Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej w Lublinie, Fundacji Ba-
torego i Fundacp Schumana. Z czasem lista instytucji, Wzbogacajqcych ksiegozbior,
zaczeta powigkszaé sie. Gromadzone sg serie tematyczne: ,,Biblioteczka Przedsie-
biorcy”, materiaty z Fundacji Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA, seria ,,Do-
kumentacja Europejska” — wydawana przez Komisj¢ Europejska, broszury publiko-
wane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz Urzad Komitetu Inte-
gracji Europejskiej. W Osrodku znajduje sie takze wiele broszur w jezykach obcych
(angielskim, francuskim, niemieckim, wloskim), z ktorych chetnie korzystaty i ko-
rzystajq osoby opracowujace tematy na lektoraty lub przygotowujace si¢ do egzami-
néw ngykowych W Osrodku mozna skorzystac z czasopism, tj.: ,,Monitor Unii Eu-
ropejskiej”, ,,Wspolnoty Europejskie”, ,,Studia Europejskie”, ,,Polska w Europie”,
»Monitor Europejski”, ,,Biuletyn Programu Leonardo Da Vinci”, ,,Biuletyn dla ma-
tych i srednich firm Euro Info”, ,,Polski Kalendarz Europejski”, ,,Biuletyn Informa-
cyjny ARR”

Osrodek posiada rowniez wiele baz komputerowych, m.in. bazy informa-
cji prawnej LEX, baz bibliograficznych: PB, BZCZ, bazy wtasnej WBP - REGION,
bazy wilasnej WBP — UE (artykuly z czasopism bedacych w posiadaniu Bibliote-
ki o Unii Europejskiej. Baza jest prowadzona przez pracownikow Osrodka, zawiera
obecnie okoto 5991 rekordow?).

Wiele waznych informacji dla czytelnikow mozna uzyskac, korzystajac z
zasobOw Internetu. Postgp cywilizacyjny i szybkos¢ przekazu informacji sprawi-
ty, ze w XXI w. Internet stat si¢ jednym z wazniejszych przekaznikow informacji.
Wozrastajgce permanentnie zapotrzebowanie na biezace informacje sklania nas do
siggania do tego zrodta, bowiem w krotkim czasie mozna uzyskac aktualny i obszer-
ny material, a takze dlatego, ze w ramach oszczednosci i mnogosci publikowanych
dokumentow, wiele z nich jest dostepnych tylko w wersji elektronicznej na odpo-
wiednich stronach instytucji unijnych i polskich.

Informacja, zawarta na stronach propagujacych wiedzg o Unii Europejskiej,
umozliwia poznanie jej historii, zdobycie wiedzy o prawie wspolnotowym, zasadach
funkcjonowania gospodarki krajow europejskich, sytuacji spolecznej i politycznej
panstw cztonkowskich oraz opinii spoteczenstw poszczegolnych krajow Europy, co
do rozszerzenia UE, a przede wszystkim pozwala zapoznac si¢ z biezagcymi wyda-
rzeniami czy danymi statystycznymi.

Glownym zadaniem Os$rodka jest zaspokajanie informacyjnych potrzeb spo-
teczno$ci woj. lubelskiego na temat Unii Europejskiej. Zardwno euroentuzjasc, jak
1 eurosceptycy odczuwali potrzebg poglgbiania wiedzy o integracji europej skle] jej
osiggnigciach 1 powodzeniach, o trudno$ciach i niepokojach wspolnoty pafistw w
ramach Unii Europejskiej. Zadanie jest realizowane poprzez: gromadzenie i udo-
stepnianie réznorodnych publikacji i materiatdéw informacyjnych; udostepnianie baz
komputerowych; udzielanie informacji tekstowych, bibliograficznych i rzeczowych;
promocje swoich ustug na terenie wojewodztwa; organizowanie szkolen dla biblio-

oswiatowych, decydentow, administratorow o$wiaty, badaczy oraz wszystkich zainteresowanych edukacja o
funkcjonujacych w innych krajach rozwiazaniach. Polska placowka Eurydice, ze $rodkéw pozyskanych z Komisji
Europejskiej, tlumaczy na jezyk polski wybrane pozycje ksiagzkowe Sieci. Tryb dostgpu: http://www.socrates.org.
pl/socrates2/index 1.php?dzial=9&node=9; www.eurydice.org

23 Stan na 31 X 2008 r.
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tekarzy; wspotprace z innymi podmiotami upowszechniajgcymi wiedz¢ o Unii Eu-
ropejskie;j.

Ponadto Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. H. Lopacinskiego realizuje
zadania wobec bibliotek publicznych wojewodztwa poprzez umozliwienie dostepu
do informacji europejskiej. Osrodek przekazuje bibliotekom publicznym wojewodz-
twa (za posrednictwem Dziatu Instrukcyjno-Metodycznego WBP) otrzymane w da-
rze wieloegzemplarzowe ksigzki, broszury, foldery, plakaty i ulotki.

Dziatalno$¢ Osrodka z zatozenia zostata skierowana do: mlodziezy szkol-
nej, studentow, dziataczy politycznych i samorzadowych, reprezentantdéw mass me-
diéw, ludzi biznesu, nauczycieli, rolnikow.

Od poczatku istnienia OSrodek cieszyt si¢ duzym powodzeniem. Z kazdym
dniem przybywalo osob zainteresowanych ksiggozbiorem i gromadzonymi mate-
riatami. Poczatkowo Osrodek stanowit ogromne wsparcie dla nauczycieli, pomaga-
jac przy przygotowywaniu lekcji, spotkan, zaje¢, zapewniajgc materiaty informacyj-
ne (broszury, ulotki, foldery, plakaty i inne druki informacyjne) do konkursow i ga-
zetek, wystaw o tematyce unijnej, jak tez wyszukujac programy umozliwiajace wy-
mian¢ mlodziezowe.

Podobnym wsparciem byt i jest, takze dla bibliotekarzy z regionu lubelskie-
go, zapewniajac materialy niezbgdne do wystaw, spotkan oraz stuzac pomoca mery-
toryczng w przygotowamu wielu wydarzen o tematyce unijne;.

W pierwszym roku dziatalnosci, od maja do grudnia 2002 r., Osrodek In-
formacji Europejskiej odwiedzito ok. 800 uzytkownikow, udzielono ponad 870 in-
formacji 1 zrealizowano ponad 180 kwerend. W 2003 r. Osrodek odwiedzito po-
nad 1100 osob. Najwicksza grupa korzystajaca ze zbioréow byli gtdéwnie studenci,
a nastgpnie uczniowie szkot srednich i osoby wykorzystujace informacje do celow
zawodowych, m.in. radni miejscy, funkcjonariusze policji, nauczyciele, biblioteka-
rze. Coraz czesciej z dos¢ skomplikowanymi kwerendami przychodzili licealisci,
przygotowujacy si¢ do debat o Unii na zajecia z WOS-u (interesowaty ich takie za-
gadnienia jak: polityka regionalna Unii Europejskiej a kraje kandydujace, Polacy w
zjednoczonej Europie, mate i srednie przedsigbiorstwa — wplyw na spadek bezrobo-
cia, tozsamo$¢ kulturowa Polakéw w integrujacej si¢ Europie). Z zasobu wiadomo-
$ci zgromadzonych w os$rodku korzystali takze przedstawiciele roznych grup zawo-
dowych: farmaceuci, pielggniarki, thumacze (byli zainteresowani zamianami w pra-
wie, dotyczacymi prowadzonej przez nich dziatalnos$ci i ich statusu po wejsciu Pol-
ski do Unii) oraz osoby zajmujace si¢ informacjg na terenie gmin Lubelszczyzny
(pracownicy GPIE).

Liczna grupa korzystajacych ze zbioréw Osrodka stanowili studenci UMCS
1 KUL — ekonomia, administracja, socjologia, pedagogika, kulturoznawstwo, prawo.
Byli takze studenci z Uniwersytetu Warszawskiego i innych szkot wyzszych niepan-
stwowych (Lubelska Szkota Biznesu, Wyzsza Szkota Dziatalno$ci Gospodarczej w
Warszawie). Coraz liczniejsza grupg zaczgli stanowi¢ rodzice dzieci wyjezdzajacych
za granicg lub przygotowujacych si¢ do konkurséw o Unii Europejskiej oraz osoby
szukajgce informacji o pracy w UE, zwlaszcza po ukazaniu si¢ informacji o naborze
pracownikow do struktur unijnych z krajow kandydackich.

Bardzo czgsto uzytkownikami OIE w okresie przed referendum byty osoby star-
sze, ktore chciaty uzyska¢ informacje o zagadnieniu, wobec ktérego mieli si¢ wy-
powiedzie¢ na ,.tak” lub ,,nie”. W referendum w sprawie wstapienia Polski do Unii
Europejskiej 1 ratyfikacji traktatu atenskiego, tzw. referendum europejskie badz ak-
cesyjne, ktore trwato wyjatkowo dwa dni - 7 i 8 czerwca 2003 r. Polacy odpowia-
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dali na nastepujace pytanie: Czy wyraza Pan/Pani zgodg¢ na przystgpienie Rzeczypo-
spolitej Polskiej do Unii Europejskiej? Wedtug oficjalnych wynikow PKW do urn po-
szto 58,85% uprawnionych do gltosowania, z czego 77,45% odpowiedziato tak na po-
stawione pytanie, a 22,55% odpowiedziato nie. W czasie wyboréw do Parlamentu Eu-
ropejskiego rok pozniej, zainteresowanie spoteczenstwa, a w rezultacie i frekwencja
przy urnach byly znacznie mniejsze*.

Statym zakresem informacji, udzielanych gtownie mtodziezy uczacej sig, byly
aspekty negocjacyjne Polski z Unig Europejska. Korzystano z Okresowych Raportow
Komisji Europejskiej o postepach Polski na drodze do cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Pytania, kierowane do pracownikow osrodka, za posrednictwem poczty elek-
tronicznej, byly zréznicowane i dotyczyly, przewaznie Kart Europejskich (Spotecz-
nej, Socjalnej, Samorzadowej, Regionalnej, Terytorialnej), programéw pomocowych
(IACS, ISPA, SAPARD, PHARE), zasad dziatania Unii Gospodarczo-Walutowej, bu-
dzetu UE, a takze programéw edukacyjnych — Sokrates, Leonardo Da Vinci, Erazmus,
Mtodziez dla Europy oraz programow kultury, zwlaszcza obejmujacych ochrong i re-
nowacje¢ zabytkow — Kultura 2000).

W pozniejszej dziatalnosci okazato sig, ze wiele poszukiwan, ktore rozpoczy-
naly si¢ w Osrodku, szczegdlnie w sprawie programow (np. Kultura 2000 — renowa-
cja zabytkow), konczyto si¢ sukcesem, o czym byli informowani pracownicy Osrodka.

Duze zainteresowanie budzity zagadnienia do$wiadczen akcesyjnych panstw
bedacych juz w Unii, zasad podejmowania pracy przez obywateli polskich po wej-
$ciu do UE, projektow polityki regionalnej, edukacji, rzemiosta, dyskryminacji, za-
gadnienia zwigzane z polityka obronng i bezpieczenistwem UE (armia europejska, UE
- NATO, uzbrojenie, analizy wojskowe - STRATFOR).

W pierwszych dwoch latach dziatalnosci pracownicy Osrodka czesto byli za-
praszani do organizowania wielu konkursow (tresci byly przygotowywane w formie
krotkich pytan lub w formie krzyzowek) zwigzanych z tematyka Unii Europejskiej,
np. w bibliotekach: w Woli Gutowskiej, Lukowie, Deblinie, Putawach, Kurowie, Kto-
czewie, Stezycy, Zyrzynie.

Po roku dziatalnosci OIE przygotowano wydanie specjalne ,,Dostrzegacza Bi-
bliotecznego”, pisma informacyjnego Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Hiero-
nima Lopacinskiego (2003, nr 6 — dostepny w wersji elektronicznej na stronie interne-
towej Osrodka®), poswigcone Unii Europejskiej.

Do przygotowania specjalnego wydania ,,Dostrzegacza...”” zostaly zaproszone
osoby, z ktérymi w czasie ostatniego roku Osrodek Informacji Europejskiej wspolpra-
cowat (oczywiscie nie byli to wszyscy, z ktorymi nawigzano wspotprace). W materia-
fach, ktére autorzy dostarczyli, opisywali zagadnienia i doswiadczenia zwigzane z te-
matyka unijna.

Prace szkoleniowe, wykonane w pierwszych dwoch latach dziatalnosci Osrod-
ka, to:

— szkolenie przygotowane wraz z Biurem Integracji Europejskiej Lubelskiego Urze-
du Wojewddzkiego i Regionalnym Centrum Integracji Europejskiej: Biblioteki a Unia
Europejska (3 XII 2002). W szkoleniu wzigli udziat bibliotekarze z regionu Lubelsz-
czyzny;

— konferencja zorganizowana wspolnie z Biurem Integracji Europejskiej Lubelskie-

24 Polska w Unii Europejskiej: Akcesja. Tryb dostegpu: http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska w_Unii_Europejskiej
25 Tryb dostegpu: http://hieronim.wbp.lublin.pl/wbp/obibliotece.htm
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go Urzedu Wojewddzkiego: Polacy wspottworcami Unii Europejskiej (16 V 2003);
— kurs, ktorego celem byto przygotowanie bibliotekarzy do dziatan na rzecz infor-
macji o Unii Europejskiej: Informacja europejska w polskich bibliotekach publicz-
nych. Szkolenia prowadzili m.in. pracownicy Osrodka (Ewa Hadrian, Joanna Chap-
ska). W ramach kursu zostali wyksztatceni bibliotekarze — specjali$ci ds. informa-
cji europejskiej. Program kursu zostat zrealizowany w ramach projektu przygoto-
wanego w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego w porozumieniu z Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informa-
cyjnej i Dokumentacyjnej im. H. Radlinskiej w Warszawie. Przeprowadzono 4 cykle
szkoleniowe (wrzesien, pazdziernik, listopad, grudzien 2003), kazde spotkanie obej-
mowato 40 godz. zaj¢c.

Po referendum i przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej zmienit si¢ uzyt-
kownik o$rodka. Najliczniejsza grupe do dzisiaj stanowia studenci uniwersytetow i
szkot wyzszych lubelskich oraz zamiejscowych. Odejscie pewnej czgéci korzysta-
jacych zostato spowodowane powstaniem wielu punktow i jednostek branzowych,
dysponujacych specjalistyczng wiedzg.

Wiele instytucji zostalo zobowigzanych do dysponowania wiedzg i udziela-
nia informacji odno$nie do wlasnego resortu czy dyscypliny. Za taki przyktad moze
postuzy¢ Narodowy Fundusz Zdrowa i jego jednostki — o ubezpieczeniu zdrowot-
nym dla wyjezdzajacych za granicg — formularze E 111, E 112 oraz pézniejsza wy-
miana ich na Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego

Zmienit si¢ takze charakter poszukiwan mtodziezy. Duzym zainteresowa-
niem cieszyly si¢ takie zagadnienia, jak: wolontariat czy mozliwos$¢ studiowania za
granicg. Pracownicy OIE byli zapraszani przez biblioteki w Lublinie (filie MBP im.
H. Lopacinskiego) na spotkania z mtodzieza, podczas ktorych byty prezentowane i
omawiane mozliwo$ci uczestnictwa w wolontariacie mi¢gdzynarodowym i sposoby
poszukiwania informacji o studiach za granica.

Pracownicy Osrodka, chcac podwyzszac¢ swoje kwalifikacje 1 stuzy¢ wigk-
szym zasobem wiedzy, uczestniczyli w szkoleniach, np. Oficer Europejski, Regio-
nalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Lubelskiego pod Fundusze Struktural-
ne, Lider Kultury, Projekty wspotfinansowane w ramach ZPORR, Bibweb — Syste-
matyczne wyszukiwanie informacji w Internecie, Biblioteki a Unia Europejska, Mate
spotkania europejskie; a takze konferencjach: Organizacje pozarzqdowe w procesie
przygotowania do funduszy strukturalnych w latach 2004-2006, Lider Kultury, Bi-
blioteki w Unii Europejskiej.

Opracowano i opublikowano informator o OIE (w jezyku polskim, angiel-
skim 1 francuskim). Przygotowano informator adresowy wazniejszych instytucji in-
formujacych o Unii Europejskiej z terenu Lubelszezyzny, ktory cieszy! si¢ ogrom-
nym zainteresowaniem i popularnoscia wsrdd korzystajacych z osrodka oraz strong
internetowg OIE?.

Na stronie zostal zamieszczony takze wykaz ptyt CD, bedacych w posiada-
niu Osrodka, z ktérych czytelnicy moga korzysta¢; podane sa takze linki do czaso-
pism, linki do c1ekawych stron o tematyce unijnej i bibliografia zawartosci czaso-
pisma ,,Unia Europejska” — czasopismo ukazywato si¢ w latach 2000-2004%". Opra-

26 Tryb dostgpu: http://hieronim.wbp.lublin.pl/wbp/b/uslugi/osinfeuro.htm

27 Kontynuacja czasopisma byt ,,Monitor Unii Europejskiej”. Pierwszy zeszyt miesi¢cznika ukazat si¢ w sierpniu
2004 r., nadal wydawany przez Fundacje Prawo Europejskie. Bibliografia ,,Monitora” za lata 2004-2006, réwniez
jest dostgpna jest na stronie internetowej OIE.
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cowano bibliografi¢ zawarto$ci miesi¢cznika, poniewaz artykuty, znajdujace si¢ w
zeszytach, nie byly rozpisywane w bazach bibliograficznych, co utrudniato czytel-
nikom korzystanie z miesi¢cznika i zmuszato do mozolnego przegladania spisu tre-
$ci poszezegodlnych zeszytow. Zeszyty grupowaty artykuty o réznorodnej tematyce
zwigzanej z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Autorzy artykuléw informowa-
li polskie spoteczenstwo o zagadnieniach integracji europejskiej, dostarczajac czy-
telnikom kompletnych materialéw, dotyczacych funkcjonowania Unii Europejskiej,
jej spraw wewnetrznych i polityki zewnetrznej; aktualnosci z zakresu integracji eu-
ropejskiej; materialow prezentujacych korzysci i zagrozenia ptynace z integracji z
Unig, z przygotowan Polski do akcesji oraz przeglady prasy zagranicznej. Bibliogra-
fia zawartosci miesigcznika ,,Unia Europejska” to bibliografia przedmiotowa, uzu-
petniona o adnotacje, a zasi¢g chronologiczny zostat ograniczony do lat 2000-2004.
Zeszyty zostaly rozpisywane w cato$ci. Bibliografi¢ uzupehia indeks autorski.
Osrodek Informacji Europejskiej nie tylko gromadzil materiaty, udostgpniat
i informowat z zakresu szeroko pojetej problematyki unii europejskiej, ale takze pro-
wadzil bogatg dziatalnos¢ merytoryczng na rzecz lokalnej spolecznosci a takze bi-
bliotek w reglome Po kilku latach dziatalnos¢ OIE, z cata pewnoScia jego powota-
nie mozna uzna¢ za stuszne, wlasciwe i przynoszace korzysci srodowisku. Dla przy-
ktadu warto poda¢ przyktady kilku innych bibliotek wojewodzkich, ktore odpowie-
dziaty na zapotrzebowanie swoich czytelnikow na tematyke unijng:
— Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego w
Lodzi dysponuje Punktem Informacji Europejskiej, ktéry powstat 1 11T 2003 r. w ra-
mach Dziatu Informacji i Bibliografii i miesci si¢ w Czytelni Prawniczo-Ekonomicz-
nej. W punkcie Informacji Europejskiej sa gromadzone 1 udostgpniane zbiory tema-
tycznie zwigzane z Unig Europejska. Punkt WspoipraCUJe z innymi bibliotekami i
osrodkami w zakresie informacji europejskiej**.
— przy Wojewodzkiej Bibliotece Publiczne;j i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
dziata od 2001 r. Punkt Informacji Europejskiej. Wchodzi w sktad Dziatu Instruk-
cyjno-Metodycznego Biblioteki. Jest jednym z licznych lokalnych PIE, utworzo-
nych w ramach programu Fundacji Edukacji Ekonomicznej. Podstawowym zrgbem
zgromadzonych informacji jest systematycznie rozbudowywany ksi¢gozbior WBPi-
CAK, ktory obecnie zawiera ok. 400 wol. z zakresu szeroko rozumianej informacji
o jednoczacej si¢ Europie, a szczegdlnie o integracji Polski z Unig Europejska. Do
dyspozycji uzytkownikéw zostat przeznaczony komputer multimedialny ze statym,
szybkim tgczem internetowym, zapewniajacy mozliwo$¢ kopiowania oraz drukowa-
nia potrzebnych danych. Na terenie woj. wielkopolskiego dziataja 23 Punkty Infor-
macji Europejskiej®.
— Punkty Informacji Europejskiej Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie
— Stary Ratusz i 1 Maja 5 — udostepniaja informacje o tematyce zwiazanej z Unia
Europejska i przysztym cztonkostwem Polski w tej organizacji. W najblizszym cza-
sie jest planowane udostepnianie wiedzy w tym zakresie droga Internetowa. PIE w
WBP zostat utworzony w 2001 r. i zasadniczo, oprocz tzw. informacji podstawowe;j
nt. integracji europejskiej i UE, nie podejmowat innych dziatan. W PIE mozna byto
wowczas (i obecnie) korzystac ze zrodet (ksigzki, czasopisma) o tematyce europej-
skiej. PIE nie wyodrebnit si¢ ze struktury dziatu informacyjno-bibliograficznego i

28 Tryb dostepu: http://www.wimbp.lodz.pl/informacje/
29 Tryb dostepu: http://www.wbp.poznan.pl/
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prowadzi dziatalno$¢ charakterystyczng dla tzw. ,,bibliotek europejskich”, gdzie w
ksiggozbiorze funkcjonuje wyodrgbniony dziat literatury dotyczacy UE®.
— w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie funkcjonuje Centrum Infor-
macji Biznesowej i Europejskiej. Oddziat powstal jako druga tego typu agenda w
Polsce w listopadzie 1997 r. Od stycznia 2005 r., po zmianach w strukturze organiza-
cyjnej Biblioteki, Oddzial Informacji Biznesowej zostat przeksztatcony w Centrum
Informacji Biznesowej 1 Europejskiej. Dzialalno$¢ Centrum jest skierowana do sze-
rokiego kregu odbiorcow. Z oferowanych ustug korzysta rocznie ponad 11 tys. osob.
Zadaniem Centrum jest gromadzenie, przechowywanie, opracowanie oraz bezptat-
ne udostegpnianie informacji z zakresu szeroko rozumianego biznesu i Unii Europej-
skiej. Misja jest wspieranie przedsigbiorczosci lokalnej, zwlaszcza small businessu
oraz zapewnienie czytelnikom dostgpu do informacji uzytkowej. Centrum wspoma-
ga rowniez zaplecze edukacyjne Srodowiska akademickiego?'.
— Punkt Informacji Europejskiej w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicz-
nej w Rzeszowie dziata od 2002 r. i skupia si¢ na udzielaniu informacji w oparciu
o bazy danych i zrodta drukowane. Na poczatku funkcjonowania byto ogromne za-
interesowanie tematyka integracji, a takze duzo udzielanych informacji o tematyce
europejskiej, odbywaly si¢ lekcje biblioteczne. Obecnie pracownicy punktu skupia-
ja s1¢ na gromadzeniu czasopism o tematyce unijnej i tworzenia kartoteki ,,Unia Eu-
ropejska’™?.
— w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Josepha Conrada-Korze-
niowskiego w Gdansku w 2003 r. w przeddzien wejscia Polski do Unii Europej-
skiej, w Bibliotece Glownej wydzielono ksiggozbior o nazwie UNICA. Jest to osob-
na czes$¢ zbiorow, ktora w przysztosci bedzie obejmowata wszystkie wydawnictwa
unijne i bedzie miata charakter przedmiotowo-podmiotowy, taczac zardéwno infor-
macje wygenerowane przez instytucje unijne, jak i te dotyczace Unii Europejskie;j,
jej polityki, struktur wtadz, projektow, krajow cztonkowskich i przystepujacych itd.*?
Podsumowujac, warto dodaé, ze problem informowania spoteczenstwa o
poczynaniach Unii Europejskiej nie skonczy? si¢ z chwilg uzyskania w niej cztonko-
stwa. Nadal istnieje wiele obszardw zycia spotecznego, kultury i historii, ktore wy-
magajg pracy informacyjnej osrodkow i punktow, gdyz rzetelna i sprawdzona infor-
macja moze odegra¢ kluczowa rolg w tworzeniu si¢ wielkiej europejskiej rodziny.
Obywatelstwo unijne naktada dodatkowe obowiazki i nadaje nowe prawa kazdemu
obywatelowi. Oprocz resortowych i branzowych instytucji informujacych, bibliote-
ki 1 funkcjonujace w nich os$rodki sg nadal waznym punktem odniesienia dla lokal-
nych spotecznosci. Jak podkreslano na posiedzeniu zorganizowanym przez ONZ w
Genewie w 2003 r.:,,Sektor publiczny pelni znaczaca rol¢ w rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Latwy dostep do informacji w sektorze pubhcznym jest kluczowy
dla ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy wspiera¢ instytucje pu-
bliczne, takie jak biblioteki, archiwa, muzea, galerie i inne osrodki lokalne, aby pro-
mowac¢ ochrong i oraz rowny i swobodny dostqp do zgromadzone;j Wledzy”34

30 PIE. Tryb dostepu: http://www.wbp.olsztyn.pl/. Na podstawie informacji droga elektroniczna.

31 Tryb dostgpu: http://www.cibie.pl/2.html

32 PIE. Tryb dostgpu: http:// www.wimbp.rzeszow.pl/index2.php. Na podstawie informacji droga elektroniczng.
33 Tryb dostgpu: http://www.wbpg.org.pl/

34 Kisilowska, dz. cyt., s. 61-62; World Summit on the Information Society, Genewa 3-4 listopada 2003. Tryb
dostepu: http://www.ifla.org/I1l/wsis/proceedings2003.pdf
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