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Marlena Radwan

CZYTELNICTWO ZASOBOW CZASOPISMIENNICZYCH
ZE ZBIOROW WOJEWODZKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ
IM. HIERONIMA LOPACINSKIEGO

Obchody stulecia Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima Lopa-
cinskiego byly impulsem do przeprowadzenie ankiety w Czytelni Czasopism. Ni-
niejszy artykut stanowi uzupetnienie do artykutu poswieconego wytacznie rysowi
historycznemu Czytelni'. Przez caty rok 2009 wsrod odwiedzajacych Czytelnig byta
prowadzona ankieta w sprawie: struktury zawodowej czytelnikow, motywow ko-
rzystania z czasopism i czgstotliwos$ci ich wypozyczania z Dzialu Przechowywania.
Ankieta sktadata si¢ z dwdch czgsci. Pierwsza dotyczyta struktury zawodowej oraz
celu korzystania — ta cze$¢ byla wypetniana przez czytelnikow. Natomiast druga
— wypetniana przez pracownikéw — dotyczyla czasopism zamawianych z Dziatu
Przechowywania Zbior6w. Badania byty prowadzone przez 293 dni, a liczba czytel-
nikow bioracych udziat to 10 811 oséb. Z zebranego materiatu wynika, iz Czytelnia
Czasopism to jedna z najliczniej odwiedzanych agend WBP. Cieszy si¢ ogromnym
zainteresowaniem mieszkancow Lublina, co potwierdzajg uzyskane informacje.

Struktura zawodowa czytelnikow

Wyniki ankiety pokazaty, w jaki sposob w ciggu roku zmienia si¢ liczba czy-
telnikow. Tabela 1 przedstawia dane liczbowe z kazdego miesigca, a ponizszy wy-
kres (wykres 1) obrazowo pokazuje ksztattowanie si¢ liczby czytelnikow w zalez-
nosci od miesigca.

Wykres 1.
Krzywa roczna odwiedzin
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! Zob. M. Radwan, Historia i wspolczesnosé Czytelni Czasopism Wojewdédzkiej Biblioteki
Publicznej im. Hieronima Lopacinskiego, ,,Bibliotekarz Lubelski”, R. 51, 2008, s. 85-96.
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Tabela 1.
Liczba odwiedzin w poszczegoélnych miesiacach

| 1T 11T v \4 VI | VII | VIII | IX | X | XTI | XII

Liczba

SC. 11186 1042 | 1353 | 1003 | 1061 | 717 | 488 | 502 | 780 | 940 | 906 | 833
odwiedzin

Strukturg zawodowa czytelnikoéw poznaliSmy na podstawie indywidualnych
odpowiedzi kazdej osoby. Odwiedzajacy byli proszeni o zaznaczenie odpowiednie-
go pola, jednoznacznego z wykonywanym zawodem. Do wyboru byto 8 odpowie-
dzi: 1. pracownik naukowy; 2. bibliotekarz; 3. nauczyciel; 4. student; 5. uczen; 6.
emeryt/rencista; 7. bezrobotny oraz 8. inne zatrudnienie. Wybory, ktorych dokonali
czytelnicy, przedstawia wykres 2.

Wykres 2.
Struktura zawodowa czytelnikow
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze grupa najczesciej odwiedzajaca nasza
czytelnig byli studenci. W ciggu roku zarejestrowalismy 4227 odwiedzin. Do tej gru-
py zaliczamy zaréwno osoby dziennie studiujace, jak rowniez uczace si¢ w systemie
zaocznym i na studiach doktoranckich. Po przeanalizowaniu danych zauwazylismy,
ze ta odpowiedz najczgsciej byta wybierana w marcu (608) 1 styczniu (507). Nie-
watpliwie ma to zwigzek ze zblizajacymi si¢ sesjami egzaminacyjnymi oraz termi-
nem skladania prac magisterskich. Natomiast najmniej 0s6b z tej grupy odwiedzito
Czytelnie w miesigcach wakacyjnych : lipiec (65) i sierpien (67). Ksztaltowanie sig
liczby oso6b deklarujacych zawdd student prezentuje wykres 3, gdzie zaznaczono
wakacyjny spadek odwiedzin.
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Wykres 3.
Krzywa roczna — studenci
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Drugg grupa zawodowq, chetnie korzystajaca z czasopism oferowanych przez
bibliotekg, sa rencisci i emeryci. Grupa ta to osoby, ktore systematycznie nas od-
wiedzajg. Wartosci liczbowe, jakie osiggneta ta odpowiedz, utrzymuja si¢ na tym
samym poziomie przez caty rok. Stan taki mozna thumaczy¢ prawdopodobnie duza
iloscig wolnego czasu. Natomiast minimalny spadek zauwaza si¢ pod koniec roku
w miesigcach: listopad i grudzien.

Na trzecim miejscu znalazta si¢ odpowiedz ,,inne zatrudnienie”. Zaznaczana
byla przez osoby wykonujace inny zawodd niz podany w ankiecie. Na podstawie
»Zeszytu odwiedzin” mozna stwierdzi¢, ze najczesciej byli to prawnicy, pracownicy
socjalni, dziennikarze oraz lekarze. Odpowiedz takg zaznaczyto 1895 osob.

Nauczyciele stanowig 5% wszystkich odwiedzajacych. Zawod ten w ankiecie
podato 616 0s6b. Z obserwacji pracownikow wynika, iz czasopisma udostepniane
w Czytelni osoby te wykorzystywaty do samoksztalcenia, poglebiania swej wiedzy
z zakresu pedagogiki i wychowania mtodziezy.

Kolejng grupg zawodowa s bibliotekarze — 583 osoby. Sa to przede wszyst-
kim pracownicy Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej, ktorzy korzystali ze zbiorow
w celach zawodowych. Materiaty udostepniane w Czytelni Czasopism byly wy-
korzystywane do wykonywania kwerend, dziatalno$ci wystawienniczej (Dziat In-
formacji, Dziat Zbioréw Specjalnych) oraz do prac nad Bibliografig Lubelszczyzny
(Dzial Bibliografii Lubelszczyzny 1 Wiedzy o Regionie).

Na miejscu szostym znalezli si¢ uczniowie (3%) — 386 osob. Podobnie jak w
przypadku studentow, ksztattowanie si¢ tej grupy byto uzaleznione od danego mie-
sigca. Analogicznie do pierwszej grupy zawodowej dostrzegamy tu spadek odwie-
dzajacych w miesigcach wakacyjnych. Najczesciej mtodziez uczaca si¢ przychodzita
do Czytelni w marcu i kwietniu. Wzrost zainteresowania biblioteka i jej zbiorami byt
podyktowany zblizajacg si¢ maturg i zwigzanymi z tym pracami oraz prezentacjami.

Pracownicy naukowi stanowili nieliczng grupe zawodowa — 258 czytelnikow
(2%). Wigkszo$¢ to pracownicy lubelskich uczelni wyzszych, przewaznie UMCS.
Czes¢ czytelnikdw to pracownicy instytucji spoza regionu, ktérych do Wojewodz-
kiej Biblioteki Publicznej przyciggnety nasze zbiory, czesto pojedyncze, unikatowe
egzemplarze.
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Najrzadziej Czytelni¢ Czasopism odwiedzali bezrobotni — 212 0séb. Moze
to sugerowac, ze osoby bezrobotne nie czytaja, ale moze tez S$wiadczy¢ o poszuki-
waniu pracy lub o zatajaniu tej informacji. Czytelnicy, ktorzy zaznaczyli taka od-
powiedz, najczesciej przegladali ,,Anonse” oraz dzienniki regionalne, w ktorych sa
zamieszczane ogloszenia o pracy.

Cel korzystania

Jednym z trzech elementow, ktore badata ankieta, byt cel korzystania.
Chcieli$my pozna¢ powody, ktore sktaniajg czytelnikoéw do korzystania ze zbiorow
bibliotecznych. Podobnie jak w przypadku struktury zawodowe;j, tutaj tez czytelni-
cy byli proszeni o zaznaczenie jednej z 10 odpowiedzi. Do wyboru mieli: 1. praca
naukowa; 2. praca doktorska; 3. praca magisterska; 4. praca licencjacka; 5. studia
(W znaczeniu przygotowania si¢ do zaje€); 6. nauka szkolna; 7. matura; 8. publika-
cja; 9. cel zawodowy; 10. hobby (wlasne zainteresowania, rodzaj spedzania wolne-
go czasu). Ponizszy wykres obrazowo pokazuje dane dotyczace celu korzystania
(wykres 4). Natomiast w tabeli (tabela 2) zamieszczono wartosci liczbowe, jakie
otrzymata poszczeg6lna odpowiedz czytelnikow.

Wykres 4.
Cel korzystania
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Tabela 2.
Cel korzystania (zestawienie roczne)
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iczbowa

Analizujac powyzsze dane zauwazamy, ze na pierwsze miejsce, jako cel korzy-
stania, wysuwa si¢ hobby. Motyw ten moze by¢ rozumiany bardzo szeroko. Czy-
tanie, jako czynno$¢ wykonywana dla relaksu, moze by¢ taczona ze zdobywaniem
wiedzy lub doskonaleniem umiejgtnosci. Wigkszo$¢ osob, ktore zaznaczyty t¢ odpo-
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wiedz, to emeryci i rencisci. Osoby te zazwyczaj dysponuja wigksza iloscig wolnego
czasu, dlatego sg czegstymi go$émi w bibliotece. Najczgsciej korzystaja ze zbiorow
biezacych: gazet codziennych, czasopism opiniotworczych.

Drugie miejsce wsréd motywow zajmuja studia. Odpowiedz taka zaznaczyly
3664 osoby. Przede wszystkim byli to studenci przygotowujacy si¢ do zaj¢c, po-
szukujgcy materiatdéw lub po prostu uczacy sie¢ w czytelni. W grupie tej znalazty si¢
osoby piszace prace doktorskie, magisterskie i licencjackie, co wptyngto na wartos¢
innych odpowiedzi. Analizujac dane dotyczace tego celu zauwaza si¢ pewna zalez-
no$¢ miedzy student — zawod a studia — cel korzystania. Zagadnienia te osiagnety
podobne wartosci liczbowe, co jest zamieszczone na ponizszym wykresie.

Wykres 5.
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Kolorem niebieskim zaznaczono studia jako zawdd, natomiast kolorem r6-
zowym studia — cel korzystania. Z wykresu wynika, Ze cel korzystania zalezy od
grupy zawodowej. W poszczegolnych miesigcach zagadnienia te osiagaja praktycz-
nie te same wyniki, ich krzywe sa niemal identyczne. Podobnie jak w przypadku
zawodu, tak i w przypadku celu, okres wakacji letnich to czas stagnacji i duzego
spadku czytelnikow. W tych samych miesigcach nastgpuje wzrost odwiedzin, np.
marzec jest miesigcem najwigkszego zainteresowania.

Trzecie miejsce wsrod czytelniczych odpowiedzi zajal cel zawodowy. Od-
powiedz takg zaznaczyto 814 osdéb. Zwrot ten rozumiemy szeroko, w zaleznoS$ci
od grupy zawodowej. W przypadku nauczycieli dotyczy to korzystania ze zbiorow
w celu podnoszenia kwalifikacji, samoksztatcenia, poglebiania swej wiedzy z za-
kresu pedagogiki i wychowania mtodziezy. Inng grupe zawodowsa stanowia prawni-
cy, dla ktérych odpowiedz ta oznacza korzystanie z Lexa lub ,,Dziennikow Ustaw”
w celu odnalezienia interesujgcych informacji.

Praca naukowa, jako cel korzystania, zostata wybrana przez 280 os6b, co umie-
Scito ja na czwartej pozycji. Pod tym pojeciem rozurniemy szeroko pojeta prace na
uczelni, a wige przygotowanie do prowadzenia zaj¢¢ ze studentami, do wyktadow,
a takze z poszukiwaniem informacji do publikacji naukowych. Osoby zaznaczajace
te odpowiedz w zbiorach biblioteki znajduja wiele unikatowych czasopism z réznych
dziedzin wiedzy, ktére niewatpliwie sg bardzo przydatne do przeprowadzenia badan
naukowych.

Na pigtym miejscu znalazta si¢ matura. Taki cel wybrato 219 naszych czy-
telnikow, czyli mlodziez uczaca si¢. Matura jako cel, podobnie jak praca naukowa
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moze by¢ do$¢ szeroko rozumiana. Pod tym pojeciem sa: zbieranie literatury do
prezentacji maturalnych, czytanie artykutow, nauka w czytelni lub ogoélne poszerza-
nie wiedzy. Z ponizszego zestawienia wynika, ze najwiecej osob te odpowiedz za-
znaczylo w marcu i kwietniu — miesigcach bezposrednio poprzedzajacych egzamin
dojrzatosci. Z obserwacji bibliotekarzy wynika, ze najczesciej mtodziez korzysta z
czasopism kulturalnych ,,Film”, ,,Kino”, o tematyce politycznej i spotecznej — ,,Po-
lityka”, ,,Wprost”, a takze dotyczacych jezyka polskiego i literatury — ,,Pamietnik
Literacki”.

Prace magisterska, jako motyw odwiedzin, podato 187 czytelnikdéw. Cel ten
rozumiemy jako poszukiwanie informacji, kompletowanie bibliografii, czytanie ar-
tyku%ow a takze samo plsame pracy magisterskiej. Niska wartos¢ tej odpowiedzi
moze by¢ wynikiem wczesnlejszego zaznaczenie celu ,studia”, przez ktory wielu
naszych czytelnikow rozumie réwniez pisanie pracy mag1stersk1eJ

Na siodmym miejscu, z wynikiem 125 odpowiedzi, znalazla si¢ nauka
szkolna. Najczgsciej byta zaznaczana podobnle jak matura przez mtodziez. Pod tym
pojgeiem rozumiemy wszystkie czynno$ci zwigzane z nauka w szkole, czyli przygo-
towywanie si¢ do klasowek, pisanie referatow, odrabianie prac domowych a takze
przygotowywanie si¢ do matury.

Wsrdd czytelnikéw publikacja, jako cel, zajeta 6sme miejsce. Odpowiedz
taka podato 117 odwiedzajacych. Osoby te przede wszystkim korzystaty z prasy
regionalnej, ksiggozbioru podrgcznego. Jesli chodzi o zawdd, to byli dziennikarze
oraz pracownicy naukowi.

Odpowiedzi dotyczace celu korzystania, ktore najrzadziej byly zaznaczane
to praca doktorska z liczba 106 i praca licencjacka — 93 odpowiedzi. Niewielkie
liczby w tych kategoriach sg wynikiem tego, iz czytelnicy czesto zaznaczali odpo-
wiedz ogblng — studia. Podobnie jak w przypadku pracy naukowej czy magister-
skiej, czytelnicy poszukiwali literatury na konkretny temat, przegladali czasopisma
a w konsekwencji pisali prace.

Wykorzystanie czasopism magazynowych

Trzecim zagadnieniem, ktore miata zbada¢ ankieta, byto ilosciowe wyko-
rzystanie czasopism zgromadzonych w Dziale Przechowywania Zbiorow. Te czgs¢
ankiety prowadzili pracownicy. Za material badawczy stuzyly rewersy sktadane
przez zamawiajacych. Do arkusza wprowadzano tytut, sygnaturg, liczbe egzempla-
rzy oraz rok wydania zaméwionego czasopisma. Oprdcz tego pytaliSmy czytelnikdw
o zawod, aby dowiedzie¢ sig, jaka grupa zawodowa najcze$ciej zamawia czasopi-
sma. Do 14 IX 2009 r. dane dotyczace czasopism byly spisywane z rewersow kart-
kowych, bezposrednio sktadanych u dyzurujacego bibliotekarza. Odtad w bibliotece
zaczat dziata¢ elektroniczny system zamawiania i dane potrzebne do ankiety spisy-
wano z czasopism dostarczonych do Czytelni z magazynu.

W ciaggu 2009 r. czytelnicy zamowili 611 tytutdéw czasopism, co daje 6361
egzemplarzy. Czasopisma te zostaly podzielone na czerty grupy ze wzgledu na rok
wydania. Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe czasopism udost¢pnianych
czytelnikom.
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Tabela 3.
Czasopisma udostgpnione z magazynu

Liczba . .
czasopism XIX wiek | Do1950r. | Od 1950 r. | XXI wiek
Ogoélem za rok
2009 6361 444 594 3367 1956

Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem
wsrod czytelnikow cieszyly si¢ czasopisma wydane po roku 1950. Liczba wypozy-
czefi siggnela 3367 egzemplarzy, co stanowi 52,93% wszystkich zamowionych ty-
tutéw. Na drugim miejscu wsrod najczesciej ZamaW1anych czasopism znalazly si¢ z
XXTI'w. - 1956 egzemplarzy (30,74%). Zbiory wydane do 1950 r. uplasowaly si¢ na
trzecim miejscu, osiagajac liczbg 594 egzemplarzy (9,33%). Najrzadziej czytelnicy
korzystali z czasopism XIX-wiecznych, wypozyczajac 444 egzemplarze (6,98%).
Male zainteresowanie tego typu materiatami moze $wiadczy¢ o udostepnianiu ich w
formie mikrofilmow w Czytelni Zbiorow Specjalnych.

Badania prowadzone w Czytelni Czasopism pokazaty, w ktorych miesia-
cach czytelnicy najczesciej zamawiali czasopisma. Zamieszczona nizej tabela za-
wiera dane liczbowe, a wykres obrazuje cato$¢ zjawiska.

Tabela 4.
Liczba zamawianych czasopism w roku 2009

I |1 | Ox |IV] V VI | VII |VIIT| IX X | XI | XII

Liczba cza-
sopism za- | 492 | 863 | 1125|698 | 518 | 225 | 323 | 350 | 270 | 528 | 571 | 398
mowionych

Wykres 6.
Krzywa roczna czasopism wypozyczonych z Dziatu Przechowywania Zbioréw
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Analiza danych zebranych podczas badania pokazuje, ze miesiacem, w kto-
rym czytelnicy najczesciej wypozyczali czasopisma, byt marzec — 1125 zamowio-
nych egzemplarzy. W trzecim kwartale zauwazamy stagnacj¢ i spadek zainteresowa-
nia zbiorami wynikajacy z mniejszej liczby odwiedzajgcych, co byto spowodowane
wakacjami. Natomiast w pazdzierniku liczba zamowien wzrasta w zwiazku z po-
czatkiem roku akademickiego. Ankieta prowadzona w Czytelni uwidocznita gle;bo—
kie zaleznosci migdzy liczbg odwiedzajacych nas czytelnikow a liczbg zamowien
z magazynu. Ilustruje to ponizszy wykres. W tych samych miesigcach (marzec) wi-
da¢ wzrost, stagnacje (lipiec, sierpien) i ponowny wzrost zainteresowania (pazdzier-
nik, listopad).
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Wykres 7.
Krzywa roczna liczby odwiedzin i czasopism wypozyczonych z magazynu
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Innym pytaniem, na ktére odpowiedziala przeprowadzana ankieta, byla
kwestia najczesciej wypozyczanych czasopism oraz struktura zawodowa 0sob wy-
pozyczajacych. I tak, w roku 2009 czytelnicy zaméwili 611 tytuldw czasopism.
Pierwsza dziesiatka najczesciej zamawianych tytutdw przedstawia si¢ nastgpujaco:

1) ,,Gazeta Wyborcza” — 205 egzemplarzy;
2) ,Kurier Lubelski” — 170 egzemplarzy;
3) ,.Film” — 98 egzemplarzy;

4) ,Niedziela” — 94 egzemplarze;

5) ,,Kino” — 77 egzemplarzy;

6) ,,Pamietnik Literacki” — 75 egzemplarzy;
7) ,,Rzeczpospolita” — 72 egzemplarze;

8) . Kultura” — 71 egzemplarzy;

9) ,,Polityka” 71 egzemplarzy;

10) ,,Dialog” — 55 egzemplarzy.

Pierwsze dwa miejsca zajmujg dzienniki, jeden o zasiggu regionalnym,
a drugi z wktadka dotyczaca spraw regionu. Sw1adczy to o duzym zainteresowaniu
prasa regionalna. Wojewodzka Biblioteka Publiczna jest najwigkszg tego typu pla-
cowka Lubelszczyzny gromadzacg regionalia. Natomiast pozostale tytuty swiadcza
o humanistycznym charakterze naszych zbioroéw, ktore przede wszystkim sg zwigza-
ne ze sztuka, kultura, literaturg.

Przystepujac do badan nad czasopismami, chcieliSmy pozna¢ takze struktu-
r¢ zawodowg 0sob wypozyczajacych. W roku 2009 liczba czytelnikow sktadajacych
zamowienia (rewersy) wyniosta 3868. Podobnie jak w przypadku osob odwiedzaja-
cych cczytelnicy zostali podzieleni na 8 kategorii okreslajacych zawod. Grupa naj-
czgsciej korzystajgeg z numerow archiwalnych byli studenci (3 grupa) — 1830 osob.
Drugie miejsce zaj¢li pracownicy biblioteki, bibliotekarze (2 kategoria) — 927 osob.
Tak duzy wynik jest adekwatny do ,,celu korzystanla , jakim czgsto jest odpowiedz
na kwerendy. Na miejscu trzecim znalazty si¢ osoby wykonujgce inne zawody niz
podane w ankiecie (8 kategoria) — 445 0sob. Pracownicy naukowi (1 kategoria) zaje-
li czwarte miejsce — 293 osoby. Miejsce piate przypadlo mtodziezy uczacej si¢ (4 ka-
tegoria) — 149 osdb. Zaraz za nimi znalezli si¢ emeryci i rencisci (5 kategoria) - 147
osob. Kolejna grupa to nauczyciele (7 kategoria) — 59 0s6b oraz osoby bezrobotne
(kategoria 6) — 18 0s6b. Poszczegodlne kategorie oraz ich procentowy udziat w ogole
0sOb wypozyczajacych prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 8.
Struktura zawodowa 0s6b wypozyczajacych z magazynu
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Whioski

Przeprowadzone badania w pelni zobrazowaty struktur¢ zawodowa czytel-
nikow Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej. Wykazaty, ze najwicksza grupe uzyt-
kownikow Biblioteki stanowia studenci, co wydaje si¢ by¢ konsekwencja istnienia
w Lublinie pigciu panstwowych oraz kilku prywatnych uczelni. Duzg grupe uzyt-
kownikow stanowig emeryci i renciscei, co jest adekwatne do statusu biblioteki pu-
blicznej. W tej grupie duzy procent to ,,stah czytelnicy” — osoby, ktore — jak wynika
z moich obserwacji — korzystaja z Czytelni Czasopism od wielu lat codziennie.

Analiza wynikow badan wykazata, Ze najczesciej podawanym przez respon-
dentow celem korzystania jest hobby — co potwierdza réznorodny profil Biblioteki.

Podczas prowadzenia ankiety badana byta réwniez liczba czasopism za-
mawianych z Dzialu Przechowywania Zbioréw. Najwigkszym zainteresowaniem
wsrod czytelnikow cieszyly si¢ archiwalne numery prasy regionalnej bedace naj-
lepszym zrédlem informacji do dziejow regionu. Pozostate tytu%y $wiadczg o profilu
humanistycznym Biblioteki, np. ,,Film”, ,,Niedziela”, ,,Kmo

Na podstawie przeprowadzonych badan wytania si¢ obraz Czytelni Czaso-
pism jako miejsca przyjaznego i czesto odwiedzanego przez ,,stalych” czytelnikow.
Potwierdza to, ze Biblioteka jest placowka potrzebna w regionie, poniewaz swoimi
zasobami, stuzy zar6wno mieszkancom Lublina, jak i Lubelszczyzny.
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