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Wstep

W 2015 r. wérod czytelnikow Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Przyrod-
niczego w Lublinie (dalej: BG UP) zostata przeprowadzona ankieta pt. ,,Badanie
potrzeb uzytkownikow Biblioteki UP”. Stanowila ona cze$¢ wigkszego projektu
realizowanego z inicjatywy lubelskiej grupy Sekcji Bibliotek Naukowych Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich, ktérego gldéwnym celem byto poznanie zachowan
1 potrzeb uzytkowniké6w akademickich bibliotek fachowych. Opinie uzytkownikow
majg duzg wartos¢ dla bibliotekarzy, zebrane informacje stanowig bowiem nie tylko
dobry materiat do analizy dotychczasowej dziatalnosci Biblioteki, ale sg tez waznym
przyczynkiem do dyskusji nad mozliwo$ciami usprawnienia pracy.

Badania obejmujace catoksztalt zagadnien zwiazanych z pracg na rzecz
czytelnika podjeto w Bibliotece UP po raz pierwszy, dodatkowym atutem byt bardzo
korzystny moment dla realizacji projektu — trzy lata po przeprowadzce do wtasnego,
nowoczesnego budynku. Podczas analizy zebranych danych okazato sig, ze jej wy-
niki mogg by¢ réwniez przydatne w odpowiedzi na wazne pytanie z punktu widzenia
funkcjonowania Biblioteki w nowych warunkach, tzn. czy nowoczes$nie wyposazo-
ny budynek biblioteczny ma wptyw na charakter potrzeb uzytkownikow, a jezeli tak,
to w jaki sposob je ksztaltuje.

W artykule oméwiono warunki lokalowe oraz wyposazenie biblioteki,
a nastepnie przedstawiono analize wynikoéw przeprowadzonych badan ankietowych
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ze szczegblnym uwzglednieniem tych aspektow, ktore pozwola odnies¢ sie do tak
postawionej tezy.

Budynek i jego wyposazenie

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Przyrodniczego przez 44 lata
(do 2012 r.) miescita si¢ w wynajmowanych pomieszczeniach w gmachu Biblioteki
Gtoéwnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej przy ul. Radziszewskiego w Lu-
blinie!. Obecnie zlokalizowana jest w samym centrum miasteczka akademickiego
w sgsiedztwie innych budynkow uczelni, a wewnetrzny tacznik umozliwia dodatko-
wo bezposrednie przejécie do bloku dydaktycznego AGRO II i Centrum Kongreso-
wego. Funkcjonalnie zaplanowana przestrzen biblioteczna oraz przyj¢cie nowocze-
snych rozwigzan organizacyjnych pozwolily na stworzenie komfortowych warun-
kow do pracy i nauki. Budynek sktada si¢ z szesciu kondygnacji. Na poziomie —1
znajduje si¢ magazyn rzadziej udostgpnianych zbiorow. Na parterze zlokalizowana
jest Wypozyczalnia, a w Jej sgsiedztwie magazyn podrgcznikow, co znacznie skraca
czas oczekiwania na zamowiona ksiazke, zwlaszcza w okresie nat¢zenia ruchu na
poczatku semestrow w pazdzierniku i w lutym. Na pigtrze pierwszym znajduje si¢
Oddziat Informacji Naukowej z obszernym Informatorium. Dwie kolejne kondygna-
cje, polaczone wewngtrznymi schodami, zajmuje Czytelnia, w ktorej zgromadzone
sa najnowsze 1 najbardziej poczytne pozycje, w sumie okoto 50 tys. woluminow
ksigzek i czasopism utozonych wedlug Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (KBK).
Nowoscig jest zastosowanie zasady tzw. wolnego dostepu do zbioréw, pozwalajace-
go czytelnikom samodzielnie korzysta¢ ze wszystkich znajdujacych si¢ tam doku-
mentow. Na drugiej kondygnacji Czytelni wydzielone zostaty pokoje do cichej nauki
— trzy do pracy indywidualnej i dwa do pracy w grupach dziesigcioosobowych. Na
ostatnim pigtrze, w sasiedztwie pokoi stuzbowych, znajduje si¢ sala konferencyjna.

Oproécz przestrzeni przeznaczonej do pracy oraz nauki zaplanowana zostata
tez strefa wypoczynku. W licznych miejscach ustawione sg kanapy, fotele, stoliki
1 pufy. Atrakcyjnym miejscem relaksu jest takze taras urzadzony na dachu czescel
magazynowej. Laweczki oraz ciekawie skomponowana zielen przyciagaja czytelni-
kow, zwlaszcza w sezonie letnim.

O poziomie nowoczesnosci biblioteki $wiadczy nie tylko budynek, ale tak-
ze dobre wyposazenie — sprz¢t komputerowy, multimedialny oraz inne urzadzenia
usprawniajgce prace.

Biblioteka oferuje uzytkownikom 84 stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu, pakietem biurowym MS Office oraz oprogramowaniem antywiruso-
wym. Skorzysta¢ z nich moze kazdy czytelnik po zalogowaniu si¢ na swoje konto
badz na konto ogdlne, stworzone dla osob niezarejestrowanych w bazie czytelnikow.

W celu przyspieszenia i poprawy jakosci obstugi czytelnikow zakupiono
sprzet do samodzielnej obstugi wypozyczen i zwrotow: SelfCheck oraz wrzutni¢
ksigzek. SelfCheck umozliwia samodzielne wypozyczanie ksiazek. Ulokowana na
parterze w taczniku pomiedzy bibliotekg i budynkiem AGRO II wrzutnia stuzy do
samodzielnych zwrotdw wypozyczonych egzemplarzy. Czytelnicy moga zwracac
ksigzki pomijajac wizytg¢ w Wypozyczalni. Zwracane egzemplarze umieszcza sig
w przeznaczonym do tego celu otworze wrzutni, po rozpoznaniu informacji zakodo-
wanej w etykiecie RFID system dokonuje zwrotu ksigzki z konta czytelnika i druku-

! Histori¢ Biblioteki przedstawiono w latach poprzednich, zob. 1. Padzinska,
Biblioteka Giowna Akademii Rolniczej w Lublinie, ,Bibliotekarz Lubelski” R. 45, 2002,
s. 57-67.
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je potwierdzenie operacji. Zwrocone ksigzki tasmociag transportuje do specjalnego
wozka, z ktorego sa przenoszone na potki w magazynie.

Biblioteka jest doskonale wyposazona w sprzet multimedialny. Do projek-
cji obrazu stuzy 5 wysokiej jakoSci projektorow multimedialnych, wykorzystywa-
nych do webinariow, szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, obron prac doktorskich,
prezentacji itp. W Informatorium ulokowana jest mobilna tablica multimedialna
z dotykowym ekranem, ktéra za pomocg specjalnego oprogramowania komunikuje
si¢ z komputerem. Biblioteka posiada tez 5 kamer do dokumentow ELMO P10 oraz
3 duze odbiorniki TV led przeznaczone do wyswietlania materiatéw promocyjnych, fil-
moéw instruktazowych, biezacych informacji itp.

W calym budynku dostgpna jest bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi. Czytelnicy posia-
dajacy wiasny sprzet, jak tablet, laptop czy smartfon, mogg skorzysta¢ z bezptatnego
dostepu do Internetu. Siec jest zabezpieczona. W przypadku urzadzen z systemem Win-
dows lub Android do korzystania z niej wymagane jest zainstalowanie na urzadzeniu
certyfikatu bezpieczefistwa, za§ w przypadku urzadzen z systemem MAC instalacja
certyfikatu nie jest konieczna. Kazdy zarejestrowany czytelnik posiada specjalne konto,
dzigki ktoremu moze korzysta¢ z wlasnych urzadzen bezprzewodowe;j sieci uczelniane;.

Biblioteka posiada tez sprzet dla 0sob niepelosprawnych: powigkszalnik tek-
stu TOPAZ XL HD z 22 calowym monitorem dla os6b niedowidzacych, komputer dla
0s0b niepetnosprawnych i stabowidzacych z zainstalowanym oprogramowaniem JAWS,
MAGic oraz ABBYY Fine Reader oraz elektroniczng lupe RUBY?.

W Czytelni istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze skanera dostosowanego dla 0sob
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Jest to urzadzenie wielofunkcyjne, wyposa-
zone w ruchomy panel sterowania, ktory mozna pochyla¢ pod dowolnym katem. Urza-
dzenie to daje mozliwos$¢ zapisania zeskanowanego materiatu na dysk przenosmy typu
flash, badz wystania poprzez poczte e-mail.

Zbiory dostepne w BG UP sa zabezpieczone przed kradzieza za pomoca sys-
temu RFID, dziatajagcego w technologii radiowej, w sktad ktorego wchodzg: bramki
kontrolne z oprogramowaniem do monitorowania, etykiety RFID, stanowiska wypo-
zyczen 1 zwrotow dla bibliotekarzy, stanowiska kodowania etykiet, stanowisko sa-
modzielnego wypozyczania RFID (SelfCheck), przenosne urzadzenie do skontrum
i kontroli zbior6w wraz z oprogramowaniem, wrzutnia z funkcja rejestracji zwrotow,
a takze wozki biblioteczne z uchylnym dnem do przyjmowania zwracanych do wrzutni
ksigzek.

Dobre warunki lokalowe i sprzgtowe umozliwily wprowadzenie nowych ustug,
a takze rozszerzenie juz istniejgcych form pracy z czytelnikiem. Informatorium oraz sala
konferencyjna pozwalaja na prowadzenie w znacznie szerszym zakresie niz poprzednio,
dziatalno$ci szkoleniowej. Duza popularnoscia ciesza si¢ zajecia dla studentéw z meto-
dyki wyszukiwania informacji, szkolenia organizowane dla pracownikow naukowych
oraz rdznego rodzaju spotkania z przedstawicielami komercyjnych dostawcow baz da-
nych®. W sali konferencyjnej odbywajg si¢ srodowiskowe spotkania dla bibliotekarzy lu-
belskich bibliotek naukowych oraz liczne wyktady i prelekcje popularyzujace wiedze.

2 Watek szerzej omoéwiono w czasopi$mie uczelnianym. Zob. A. Drozd-Malaj,
Biblioteka Glowna UP - przyjazna dla niepetnosprawnych, ,,Aktualnosci Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie” 2014, nr 3, s. 18.

3 M. Szarama i in., Formy dziatalnosci Oddziatu Informacji Naukowej, w: Dzie-
sieciolecie zmian 2005-2014: 60-lecie Biblioteki Glownej Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie, red. A. Padzinski, Lublin 2015, s. 59.
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Badania ankietowe

Wydaje sie, ze trzyletni okres funkcjonowania biblioteki w nowym budynku
jest wystarczajacy, aby mozna byto pokusic si¢ o jego oceng.

Badania ankietowe przeprowadzono w roku akademickim 2014/2015
w semestrze letnim. Wspo6lny z innymi bibliotekami projekt wymagat opracowania
jednakowego formularza ankiety tak, aby byla mozliwo$¢ porownania zebranych
danych, jednoczes$nie nalezato tez uwzgledni¢ specyfike kazdej z bibliotek mody-
fikujac 1 rozszerzajac w zaleznosci od potrzeb zestaw pytan. Ankieta przeznaczo-
na dla uzytkownikow BG UP zawierata ich 16 — 10 pytan zamknigtych, 2 otwarte
i 4 mieszane, wigkszo$¢ z nich to pytania wielokrotnego wyboru. Formularz do-
stepny byl na stronie domowej biblioteki, mozna go bylo wypeié przez Internet
lub tradycyjnie, wydrukowane formularze znajdowaty si¢ w Czytelni i Wypozyczal-
ni. Informacje o ankiecie pojawily si¢ w r6znych miejscach biblioteki, zostaty tez
umieszczone na stronach WWW biblioteki oraz catej uczelni i na Facebooku. Stu-
dentow mobilizowano do jej wypetnienia podczas zajec¢ z informacji naukowej, a do
wszystkich pracownikow kilkakrotnie przesytano poczta stuzbowa e-maile z prosba
0 zainteresowanie prowadzonymi badaniami.

Intensywna akcja informacyjna przyniosta oczekiwany skutek, w bada-
niach wzigto udziat 611 0sob, z czego 72% to kobiety, a 28% mezczyzni. Najwigk-
szg grupa, co wydaje si¢ oczywiste byli studenci: studiow stacjonarnych — 75%
1 studiow niestacjonarnych — 7%, nast¢pnie pracownlcy uczelni — 14%, doktoranci
— 2% 1 inni czytelnicy — 1%. Informacje te mozna doprecyzowa¢ uwzgledniajac
wiek respondentow: 81% badanych nieprzekraczajacych 26 roku zycia — to stu-
denci, poza nimi najliczniej reprezentowane byly dwie grupy wickowe — uzyt-
kownicy w przedziale 26—40 lat stanowili 10 % badanych, a w przedziale 41-50
lat — 6%, czyli przede wszystkim ci pracownicy, ktorzy zobligowani sg do uzyska-
nia w Scisle okreslonych terminach stopnia doktora lub doktora habilitowanego
1 z tej racji, piszac prace naukowe maja czesty kontakt z biblioteka. Pozostate 3%
respondentdw to czytelnicy starsi, 2% w wieku 51-65 lat, a 1% powyzej 65 lat.

Charakterystyke badanej grupy uzupetnia informacja o tym, jak czgsto an-
kietowani korzystajg z ustug biblioteki: 36% kilka razy w semestrze, 26% kilka razy
w miesigcu, 16% kilka razy w tygodniu, 12% kilka razy w roku, a 10% badanych
nie potrafito w ogodle okresli¢ czgstotliwosci kontaktéw z biblioteka. Responden-
ci najczgsciej odwiedzaja biblioteke osobiscie, w ten sposob korzysta z ustug 70%
badanych, ale coraz wicksza popularno$¢ zyskuja odwiedziny wirtualne za posred-
nictwem strony WWW, te metodg preferuje juz 26% uzytkownikow. Sporadycznie
czytelnicy wykorzystujg tez kontakt telefoniczny (2%), e-mailowy (1%) oraz po-
przez Facebooka (1%).

Zdecydowana wigkszo$¢ osob biorgcych udzial w badaniach, dobrze i bar-
dzo dobrze ocenia biblioteke, taka opini¢ wyraza az 89% czytelnikéw. Znaczny od-
setek 0sob akceptuje prace Wypozyczalni (81%), Czytelnia dobrze jest postrzegana
przez 77%, natomiast Informatorium przez 63% badanych (ryc. 1).

Wysokie noty sa przede wszystkim zastugg komfortowych warunkéw do pra-
cy 1 nauki zapewnionych dzigki funkcjonalnemu budynkowi oraz przyjetym w nim
nowoczesnym rozwigzaniom (85%), mozliwosci korzystania z Internetu, w tym WiFi
(84%), dostosowanych do potrzeb godziny otwarcia (82%) oraz duzej liczbie stano-
wisk komputerowych (79%). Stabiej wypada ocena zbiordéw, oferta zasobow druko-
wanych satysfakcjonuje okoto 60% respondentow, a dokumentow elektronicznych
55%. Najwicksze niezadowolenie budzi za$ niska dopuszczalna liczba wypozycza-
nych woluminow (51%) oraz dhugi czas oczekiwania na sporzadzenie kopii (42%).
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Najczestszg formag ustug realizowanych przez biblioteke sa wypozycze-
nia na zewnatrz, co stanowi az 77% wszystkich odwiedzin, natomiast ze zbiorow
w Czytelni korzysta 43% badanych (ryc. 2). Wyraznie wida¢, ze w dalszym ciagu
najbardziej popularne sg tradycyjne formy udostepniania zbiorow. Nie mozna jednak
bagatelizowac¢ faktu, ze coraz wiecej uzytkownikéw wybiera kontakt z biblioteka za
posrednictwem Internetu i poprzez strone WWW przeglada zasoby elektroniczne:
e-ksigzki, e-czasopisma, e-normy, bazy danych i in., a takze zamawia ksigzki.

Ciekawe wnioski przynosi analiza odpowiedzi na pytania dotyczace zro-
det 1 narzedzi wyszukiwawczych. W postawach czytelniczych mozna zaobserwo-
wac nowg tendencj¢ wynikajaca z powszechnego dostepu do Internetu oraz rozwoju
technologii informacyjnych. Wyraznie wida¢ zmiang strategii wyszukiwawczych,
okazuje si¢ bowiem, ze 73% badanych, poszukujac literatury, korzysta przede
wszystkim z ogdlnodostepnych wyszukiwarek internetowych, a tylko 49% wskazuje
katalog komputerowy jako pierwsze narzedzie informacyjne. W dalszej kolejnosci
wymieniane sg bazy danych — 37% oraz zasoby drukowane — 27% (ryc. 3).
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Ryc. 3. Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich zrodet lub narzedzi wyszukiwawczych korzysta
Pani/Pan poszukujac informacji?”

Jako$¢ informacji zawartych w katalogu komputerowym dobrze ocenia 73%
ankietowanych, natomiast az 25% respondentdw nie potrafi stwierdzi¢, czy dane
katalogowe sg wystarczajace, czy tez nie. Mozna przypuszczaé, ze ta grupa uzyt-
kownikow rzadko korzysta z katalogu komputerowego, co dodatkowo $wiadczy
o tym, ze katalog przestaje by¢ niezbednym narzedziem informacyjnym. Negatyw-
nej odpowiedzi na pytanie o zawarto$¢ katalogu udzielito 2% badanych. Responden-
ci krytykuja brak niektorych tytutow ksigzek czy czasopism, zdje¢ oktadek, zasieg
chronologiczny, niezgodnos$¢ stanu katalogu ze stanem rzeczywistym, nie do konca
znaja definicje¢ i zatozenie katalogu komputerowego biblioteki, a takze majg trudno-
$ci z wyszukiwaniem i nie znajg mozliwosci katalogu (jak np. mozliwos¢ cofnigcia
zamOwienia, rezerwacje, logowanie).

Stosunkowo dobra ocen¢ katalogu mozna zawdzigcza¢ temu, ze od 2014 r.
prezentowany jest on za pomocg narzedzia Chamo. Interfejs katalogu nawigzuje do
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nowoczesnych interaktywnych wyszukiwarek i portali internetowych. Charaktery-
zuje je intuicyjna obsluga oraz przejrzystos¢, wiele ciekawych funkcji, jak np. roz-
budowane filtry umozliwiajace precyzyjne wyszukiwanie, polska i angielska wersja
jezykowa.

Znaczenia nabiera strona internetowa biblioteki. Witryna WWW jako wazne
zrodto informacji dobrze oceniana jest przez 78% ankietowanych. Jej zawarto$¢ nie
satysfakcjonuje 2% badanych a 17% nie ma sprecyzowanego zdania na ten temat.
Mozna wige przypuszezad, iz czg$¢ czytelnikow rzadko na nig zaglada. W sytuacji,
gdy witryna internetowa jest miejscem zamieszczania waznych informacji o dzia-
falnos$ci biblioteki, pracownicy muszg mie¢ swiadomos$¢, ze nie docieraja one do
wszystkich potencjalnie zainteresowanych uzytkownikow.

Dobre warunki lokalowe i sprzetowe umozliwily wprowadzenie w biblio-
tece licznych udogodnien dla czytelnikow. W ankiecie zapytano respondentow, czy
korzystaja z oferowanych ustug (ryc. 4). Odpowiedzi przyje¢to z duzym zaskocze-
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niem. Okazuje si¢ bowiem, ze o wielu nowosciach ankietowani nie wiedza, a je-
zeli wiedza to nie korzystaja z nich. Sytuacje te dobrze ilustruje przyktad szkolen
indywidualnych, o tym, ze sa one organizowane wie tylko 13% badanych, za$ 53%
w ogole nie slyszato o takiej mozliwosci. Jednocze$nie, przy innej okazji niejedno-
krotnie podkreslano, ze oferta biblioteki w tym zakresie jest niewystarczajaca. Po-
dobnie sytuacja Wyglqda z samoobstugowym skanerem. Korzysta z niego tylko 25%
respondentow, az 37% nie styszato o mozliwo$ci samodzielnego, szybklego skano-
wania dokumentow, cho¢ skaner znajduje si¢ w Czytelni przy wejsciu, a znaczny
odsetek uzytkownikow (38%) cho¢ wie o takiej ustudze nie chce z niej korzystac.
Dzieje si¢ tak mimo, ze duzg niedogodnoscia dla czytelnikdéw jest brak kserografu,
co czgsto podkreslano w ankiecie. Rowniez zbyt stabo wykorzystywane sg urza-
dzenia przeznaczone do samodzielnych wypozyczen oraz zwrotéw. Czy zawiodta
informacja? Czy problemem jest obstuga sprzetu? Niezaleznie od odpowiedzi na
te pytania, nalezy zrobi¢ wszystko, aby w przyszlosci unikna¢ tego typu sytuacji,
przede wszystkim lepiej promowac oferowane ustugi.

Na postrzeganie biblioteki jako przyjaznego miejsca do pracy wptywa tak-
ze postawa pracownikow. Ankietowani poproszeni o wyrazenie swoich oczekiwan
wobec bibliotekarzy za najistotniejsze uznali: zyczliwy stosunek do czytelnika
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Ryc. 5. Odpowiedzi na pytanie ,,Jakie Pani/ Pana zdaniem cechy powinny charakteryzowac
bibliotekarza?”
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Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie: ,,Jakiego rodzaju pomocy Pani/Pan oczekuje od bibliotekarza?”
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(78%), kompetencje (75%) oraz kulturg osobistg (74%). Bardzo wazne w opinii ba-
danych jest tez zaangazowanie bibliotekarzy w zaspokajaniu réznorodnych potrzeb
uzytkownikow (70%), a w szczegodlnos$ci pomoc przy wyjasnianiu zasad korzy-
stania z katalogu komputerowego (61%), w poszukiwaniu literatury potrzebnej do
prac dyplomowych (56%) oraz w odszukaniu potrzebnych materiatow w Czytelni
(53%). Wyniki prezentujg ryc. 51 6.

W dyskusji nad doskonaleniem jakoSci ustug duze znaczenie majg opinie
czytelnikow. Respondenm przedstawili swoje zdanie, odpowiadajac na pytania an-
kiety: ,,Czy jest co$, co nie odpowiada Pani/Panu w naszej Bibliotece?” oraz ,,Jakie
ushugi i formy dziatalnosci powinny znalez¢ si¢ w ofercie Biblioteki?”, a takze roz-
szerzajac wypowiedzi w pytaniach poiotwartych Aby unikng¢ powtorzen wszystkie
opinie, uwagi oraz sugestie zostaly omowione wspolnie.

Pelng akceptacj¢ dla dziatan podejmowanych przez biblioteke wyraza 81%
respondentow. Natomiast ci czytelnicy, ktorzy mieli zastrzezenia i zechcieli si¢ nimi
podzieli¢, udzielili dodatkowo 210 odpowiedzi merytorycznych zglaszajac niejed-
nokrotnie po kilka uwag lub propozycji.

Ksiggozbioru dotyczyto 41 opinii. Ankietowani wskazywali na duze trudno-
$ci w dostepie do hteratury dydaktyczneJ powszechnie odczuwaja brak aktualnych
podrgcznikow 1 zbioréw ¢wiczen oraz literatury zwigzanej z nowymi kierunkami
studiow, gtownie z zakresu lesnictwa i zywienia. Zbyt mato jest takze specjalistycz-
nych wydawnictw niezb¢dnych do pisania prac dyplomowych, jako uboga postrze-
gana jest rowniez oferta publikacji najnowszych. Zgtaszane uwagi dotyczyly tez
czasopism polskich i zagranicznych, posiadane tytuly w opinii badanych sa niewy-
starczajace dla zaspokojenia potrzeb zardwno studentow, jak i pracownikéw nauko-
wych. Sugerowano aby przy zakupie ksigzek uwzglc—;dmac opinie studentdw w szer-
szym zakresie niz dotychczas.

Nie wszystkich satysfakcjonuje tez dostep do e-zrodet: ksigzek, czasopism
inorm (16 odpowiedzi). Niezadowolenie to wynika nie tylko z powodu ograniczonej
oferty, ktora wedlug badanych jest znacznie ubozsza niz w innych bibliotekach, ale
takze z powodu braku multiwyszukiwarki — narzedzia integrujgcego zasoby elektro-
niczne i dzigki temu usprawniajacego wyszukiwanie informacji.

Krytyczne opinie dotyczace zbioréw nie sg zaskoczeniem. W ostatnich la-
tach uzupetnianie ksi¢gozbioru stanowi coraz wigkszy problem, poniewaz drastycz-
nie zmniejszono przyznawane bibliotece fundusze. W 2013 1 2014 r. budzet byt niz-
szy o potowe w stosunku do roku 2012. W 2015 r. nastgpita wprawdzie poprawa, ale
do poziomu finansowania z lat poprzednich jest ciagle daleko. W zwigzku z zaistnia-
1a sytuacja oszczgdnosci szukano poprzez zmniejszenie zakupu wydawnictw, przede
wszystkim podrecznikow. Problemy finansowe biblioteki odczuli wigc w pierwszej
kolejnosci studenci, a niezadowolenie z takiego obrotu sprawy znalazto odzwiercie-
dlenie w ankiecie. Nalezy pamigta¢, ze najezesciej Swiadezong ustugg biblioteki sg
wladnie wypozyczenia podreeznikow, dlatego tez pytanie, czy stuszng decyzja bylo
ograniczanie dostepu do literatury najliczniejszej grupie uzytkownikow pozostaje
kwestig otwartg.

Kolejne propozycje, zgtaszane gléwnie przez studentéw, dotyczyty zmian
w regulaminie biblioteki (33 glosy). Sugerowano wprowadzenie rozwigzan, ktore
utatwilyby czytelnikom dostep do zbioréw poprzez m.in. zwigkszenie limitu wy-
pozyczen, wydtuzenie okresu wypozyczen ksigzek z czytelni, czy wprowadzenie
wypozyczen krotkoterminowych (weekendowych). Pojawita si¢ tez propozycja, aby
dla studentow wprowadzi¢ ustuge wypozyczen migdzybibliotecznych na podobnych
zasadach, jakie obowiazuja dla pracownikow uczelni. Postulowano rowniez wydtu-
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zenie godzin pracy podczas sesji tak, aby stworzy¢ w tym czasie studentom jeszcze
lepsze warunki do nauki. Natomiast absolwenci UP chcieliby mie¢ mozliwos¢ wy-
pozyczania ksigzek do domu, obecnie mogg korzysta¢ z nich tylko w Czytelni.

Bardzo waznym zagadnieniem, na ktdre zwrocono uwage, jest potrzeba
zwigkszenia liczby szkolen (23 glosy). Pracownicy oczekuja prowadzonych w szer-
szym zakresie niz dotychczas szkolen na temat zasad korzystania z baz petotek-
stowych, a takze wskazujg na potrzebg organizowania szkolen specjalistycznych,
np. dotyczacych bibliometrii czy tworzenia indeksow oraz bibliografii zatgczniko-
wej. Studenci za$§ chcieliby uczestniczy¢ w szkoleniach indywidualnych i grupo-
wych w zakresie wyszukiwania literatury do prac dyplomowych. Pojawita si¢ row-
niez sugestia prowadzenia szkolen dla studentéw obcojezycznych.

Mozna wyodrgbni¢ tez grupe probleméw dotyczacych jakosci ustug. Ten
aspekt podnoszono 49 razy, najcz¢sciej podkreslano potrzebg zapewnienia ciszy
i spokoju w Czytelni, Informatorium i Wypozyczalni. Niestety nie jest to sprawa
latwa do rozwigzania, zwlaszcza w sytuacji, gdy biblioteke odwiedzaja duze grupy
studentow. Architektura budynku — ksztatt rotundy oraz prze§wit migdzy poziomami
Czytelni, wptywa bardzo niekorzystnie na warunki akustyczne, gtos niesie si¢ daleko
i wysoko. Swiadomi tych niedogodnosci bibliotekarze powinni zwraca¢ szczegdlng
uwage na wlasciwe zachowania czytelnikow, a takze sami pamigta¢ o koniecznosci
przestrzegania ciszy. Z problemem hatasu oraz potrzeba pracy w skupieniu wiaze si¢
tez postulat dotyczacy zwigkszenia liczby pokoi do pracy indywidualnej oraz gru-
powej. Studenci podkreslali, ze w akademikach nie zawsze sg odpowiednie warunki
do nauki, a biblioteka dzigki pokojom do pracy indywidualnej daje taka mozliwo$¢.

W opinii respondentéw duzym utrudnieniem jest tez brak kserografu. Nie-
stety, do 2017 r. sytuacja nie zmieni sig, poniewaz jednym z warunkow otrzymane;
na budowg dotacji unijnej byt zakaz uzysklwanla jakichkolwiek przychodow przez
biblioteke w ciggu 5 lat, aby wigec cho¢ w czesci ztagodzi¢ te niedogodnos¢ dla po-
trzeb uzytkownikow udoste;pnione sa dwa skanery.

Ostatnia grupa postulatow byta dla bibliotekarzy niespodzianka (28 propo-
zycji), okazuje sig, ze respondenci cheieliby traktowac biblioteke jako przyjazne
migejsce do spedzania wolnego czasu. Odpowiednie warunki lokalowe sprawiaja, ze
biblioteka przestaje by¢ postrzegana wylacznie jako miejsce do pracy z wykorzy-
staniem ksi¢gozbioru lub Internetu. Padajg propozycje organizowania w bibliotece
wyktaddéw naukowych i popularno-naukowych oraz spotkan o charakterze kultural-
nym, zebran klubu dyskusyjnego, kot zainteresowan, czy réznego rodzaju kursow.
Pojawit si¢ tez pomyst, aby w bibliotece byt mozliwy dostep do gier kornputerowych
i planszowych z zapewnieniem miejsca do ich przeprowadzania. Sugerowano row-
niez rozszerzenie strefy odpoczynku i wygospodarowanie miejsca na nowe kaciki
z fotelami i pufami oraz lepsze wykorzystanie w tym celu tarasu, a dopetnieniem
miatby by¢ barek lub automaty z przekaskami i napojami.

Podsumowanie

Badania ankietowe daty bibliotekarzom mozliwos¢ wszechstronnego spoj-
rzenia na uzytkownlkow Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Przyrodnlczego pozwo-
lity lepiej pozna¢ ich postawy, potrzeby i oczekiwania oraz zrozumie¢ podejmowane
strategie dziatan.

Analiza zebranego materialu pozwala stwierdzi¢, ze wyraznie rysuja si¢
nowe tendencje w podejs$ciu do placowki. Z jednej strony coraz popularniejsze staja
si¢ roznorodne ustugi wykorzystujace nowoczesne technologie przesytania infor-
macji, a z drugiej strony wzrasta potrzeba czestszego kontaktu z instytucja, ale na
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zupehie innej plaszczyznie niz miato to miejsce dotychczas. Rosng oczekiwania
w stosunku do biblioteki, ktora ma petic role tzw. ,.trzeciego miejsca”, czyli takie-
go, gdzie poza domem i pracg chetnie spedza sie czas®. Mozna z duzym prawdo-
podobienstwem stwierdzi¢, ze tego typu potrzeby pojawily si¢ dzigki doskonatym
warunkom, jakie obecnie oferuje budynek biblioteczny.

Wobec biblioteki naukowej sa to catkiem nowe oczekiwania. Rozszerzenie
jej funkcji o dodatkowe zadania, przyplsywane dotychczas bibliotekom publicznym
pozwolitoby w nowym $wietle spojrze¢ na biblioteke uczelniana, na jej funkcje
i zadania. Tylko od bibliotekarzy zalezy, czy podejma wyzwanie i wyznaczg kolejny
etap funkcjonowania biblioteki, czy tez przeprowadzka do nowego budynku pozo-
stanie jedynie wazng datg w jej ‘historii.

Summary

The article presents the housing conditions and equipment of the Main Library of
the University of Life Sciences in Lublin and the results of a survey entitled “An analysis
of the needs of the users of the Library of the University of Life Sciences” conducted among
readers. The collected material was analysed in response to the question posed in the intro-
duction of the article — whether a state-of-the-art-equipped library building affects the nature
of the users’ needs, and, if so, how they are influenced.

Pesiome

B crarbe oOcyxmatoTcst pasMepsl 00IIeH uromany YHUBEPCUTETA €CTECTBEHHbIX
Hayk B JIto6nmune B JIrobnume, a Takke MPeICTaBIAIOTCS pe3yasTaThl onpoca "Mccnenosanne
YUTATENIbCKUX HYXJ I0Jb30Baresiell OMONIMOTeKH YHHUBEPCHTETa €CTECTBEHHBIX HayK
B JIroOmuHe ", MpOBEIEHHOTO CpeAr YuTareineid. AHAIN3 COOPAaHHOTO MaTepHalia MO3BOIILIT
OTBETHTh Ha cieayrourie Bompockl: 1. VMmeer nmm 3manne OMONMOTEKH C COBPEMEHHBIM
000py/I0OBaHUEM KaKoe-HHOY/Ib BIUSHME HA XapakTep 4uTaresdbckux Hyxn? 2. Eciau Takoe
BIIMSTHUE CYIIECTBYET, TO B YEM OHO COCTOMT.

4 A. Piotrowska, M. Witczak, Zastosowanie idei , trzeciego miejsca” na przy-
kladzie wybranych bibliotek europejskich (Hjorring, Blanes), w: Biblioteka jako ,,trzecie
miejsce”. Miedzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materialy
konferencyjne, red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, £.6dz 2011, s. 50.



