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Agnieszka Kukla-Rycabel
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza w Kielcach

WYBRANE ASPEKTY DZIALALNOSCI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
W CZASIE EPIDEMII KORONAWIRUSA

Selected aspects of the activity of public libraries in the Swietokrzyskie
Voivodeship during the coronavirus epidemic
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Z powodu panujacej epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 Rzadowy Zespot
Zarzadzania Kryzysowego z udzialem ministra kultury i dziedzictwa narodowego
podjat decyzj¢ o zamknigeiu wszystkich instytucji kultury. W zwiazku z zagroze-
niem epidemiologicznym biblioteki pubhczne zostaly czasowo zamknigte dla czy-
telnikow od 12 marca do 4 maja, a pozniej od 7 do 29 XI 2020 r. Zamknigcie insty-
tucji kultury wymusito konieczno$¢ zmiany ich trybu pracy.

Sytuacja ta dotkneta takze biblioteki wojewodztwa swigtokrzyskiego. Sie¢
bibliotek publicznych w wojewodztwie §wietokrzyskim tworza 103 biblioteki gtow-
ne dziatajagce w 102 instytucjach. Dwadziescia z nich jest potaczonych z osrodkami
kultury. W 2019 1. w wojewodztwie dziatato 266 bibliotek (164 filie), a w 2021 r.
255 bibliotek (152 filie). Na zmniejszajaca si¢ liczbg filii pandemia nie miafa bez-
posredniego wpiywu W ostatnich latach zmienia si¢ liczba gmin wiejskich. Wie-
le miejscowosci odzyskuje prawa miejskie utracone czgsto jeszcze po powstaniu
styczniowym. W roku 2021 w wojewddztwie bylo pig¢ miast: Kielce, Ostrowiec
Swigtokrzyski, Skarzysko-Kamienna, Starachowice i Sandomierz, 39 gmin miejsko-
-wiejskich oraz 58 gmin wiejskich. W czasie epidemii Wojewoddzka Biblioteka Pu-
bliczna w Kielcach byta w statym kontakcie z dyrektorami i pracownikami bibliotek,
na biezaco zbierajac dane na temat ich pracy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie réznorodnych form dzia-
falnosci, podejmowanych przez biblioteki wojewodztwa §wietokrzyskiego podczas
pandemii. Szczegdlng uwage zwrocono na nowe zadania i aktywnos$ci realizowane
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zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami uzytkownikoéw, zmiane¢ organizacji pracy
1 przestrzeni biblioteczne;.

Formy dzialalno$ci zachowane mimo pandemii

Czas, w ktorym zgodnie z obowigzujacymi rozporzadzeniami instytucje
kultury musiaty pozosta¢ zamknigte dla swoich uzytkownikow, bibliotekarze wy-
korzystali glownie na wykonywanie prac wewnetrznych. W wojewddztwie §wigto-
krzyskim 27 bibliotek (26%) wprowadzito mozliwo$¢ swiadczenia pracy w sposob
zdalny. W czasie ograniczenia dostgpu dla czytelnikow 55% bibliotek z wojewodz-
twa swigtokrzyskiego dokonato selekcji ksiggozbioru. Ubytkowano stare i zniszczo-
ne zbiory, sporzadzano protokoty ubytkow. Bibliotekarze wprowadzali nowe oraz
modyfikowali istniejace juz rekordy w katalogu elektronicznym (38% bibliotek).
W bibliotekach przeprowadzono skontrum zbioréw (31% bibliotek). Ponadto pra-
cownicy wykonywali state prace wewngtrzne — rozeznanie w rynku wydawniczym,
ofertach ksiggarskich, zajmowali si¢ zakupem nowosci wydawniczych, konserwacja
i naprawg zbioréw, ewidencjg materiatdbw bibliotecznych, zmiang uktadu ksigzek
na potkach. Byt to tez dobry moment na rewizj¢ tekstow na stronach internetowych
bibliotek, ich aktualizacje czy publikacj¢ nowych WplSOW Bibliotekarze pracowa-
li ponadto nad wnioskami ministerialnymi do programoéw finansowanych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Dla wielu byt to takze czas sa-
moksztatcenia oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo
w szkoleniach online.

Promocja czytelnictwa online

Pandemia uniemozliwita bibliotekarzom realizowanie w formie tradycyjnej jed-
nego z podstawowych zadan, jakim jest promocja czytelnictwa i praca z czytelnikiem
w bibliotece. Wszystkie zaplanowane imprezy kulturalne zostalty odwotane. Biblioteka-
rze musieli otworzy¢ si¢ na nowe $rodki przekazu, poniewaz wigkszo$¢ dziatan, maja-
cych na celu promowanie czytelnictwa, nauki i kultury zostata przeniesiona do sieci. Za-
czeli intensywniej korzysta¢ z nowoczesnych form komunikacji, wykorzystujac do tego
zdalne kanaty, m.in.: stron¢ internetowa, media spotecznosciowe (Facebook, Instagram,
Twitter), platforme YouTube. WBP w Kielcach zorganizowata dla bibliotekarzy woje-
wodztwa Swigtokrzyskiego szkolenia online, ktorych celem byto poszerzenie wiedzy w
zakresie wykorzystania nowych technologii w pracy z uzytkownikami. Uczestnicy po-
znali narz¢dzia online, ktére ulatwiaja prace w bibliotece oraz poprawiaja komunikacjg z
odbiorcami. Lacznie odbylo si¢ 8 takich szkolen. Zdobyta wiedzg bibliotekarze wykorzy-
stali w praktyce, a aktywnos¢ online podjeto 49% bibliotek z naszego regionu.

Jedng z form dziatalnosci w sieci byto publikowanie linkéw do stron interne-
towych udostepniajacych bezptatne e-booki i audiobooki (np. Chmura Czytania). Pra-
cownicy bibliotek starali si¢ wspomoc rodzicow, proponujac ciekawe strony zawierajace
materiaty dla dzieci. Biblioteki zachecaty do pobierania e-bookow, m.in. Wydawnictwa
GREG, przeznaczonych dla najmtodszych, polecaty portale edukacyjne dla dzieci (np.
Lulitulisie). Uczniom szukajacym w Internecie lektur szkolnych proponowano portal
Wolne Lektury oraz strong lektury.gov.pl, gdzie znajduja si¢ utwory nalezace do kla-
syk1 literatury polskiej oraz $wiatowej. Jednoczesnie bibliotekarze starali si¢ aktywizo-
wac czytelnikow. Zachecali do komentowania postow na fanpage’ach §wigtokrzyskich
bibliotek, opisywania swoich wrazen czytelniczych, a przy okazji Miedzynarodowego
Dnia Ksigzki dla Dzieci do wspomnien dotyczacych ulubionych lektur z dziecinstwa.

Pracownicy bibliotek przygotowali i udostepniali rowniez filmy, na ktérych
czytali ksiazki dla dzieci. Prowadzili cykliczne czytania ksigzek w ramach akcji Cata
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Polska Czyta Dzieciom, a w celu odciazenia rodzicow od obowigzkow zwigzanych
z nauka dzieci w domu, czytali lektury szkolne dla najmtodszych. Do siggania po
lektury na fanpage’u MBP w Kielcach zache¢caly w filmikach znane osoby zwigzane
z regionem $wigtokrzyskim.

Biblioteki wojewodztwa $wigtokrzyskiego realizowaly zajecia czytelni-
cze online z udzialem dzieci. Bibliotekarze za posrednictwem laczy internetowych,
z przedszkolakami oraz uczniami szko6t podstawowych, przeprowadzali spotkania tema-
tyczne. Biblioteka w Kazimierzy Wielkiej prowadzila w formie online zaj¢cia Lokalnego
Klubu Kodowania. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach zorganizowata cykl
spotkan dla dzieci pt. ,,Bibliusiowe czytanki na wesote poranki”. Przedszkolaki uczestni-
czyly wwirtualnychspektaklachnazywo, przeprowadzonych za pomoca platformy Zoom,
z udziatem pary aktorow Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach — Beaty Pszenicz-
nej, ktora czytata dzieciom ksigzki oraz Dawida Zlobmsklego ktory ozywit b1b110tecznq
pacynke o imieniu Biblius. W ramach cyklu w 2021 r. zorganizowano 10 zaje¢, w ktorych
uczestniczylo 1555 osob. W spektaklach wykorzystano popularne ksigzki: Basia i biblio-
teka Z. Staneckiej, Z deszczu pod rynne M. Brykczynskiego, Mama Mu czyta J. Wieslan-
der, Niezwykte przygody dziesieciu skarpetek J. Bednarek, Biuro zagubionych zabawek
L. Czarkowskie;j.

Biblioteka w Zawichoscie opracowata projekt zatytulowany ,,Wielblad w sie-
ci —krokodyl w Wisle. Ocalanie od zapomnienia”. Jego celem byta proba przypomnie-
nia i utrwalenia legend, sensacji historycznych, literackich, obyczajowych zwigzanych
z Ziemiag Zawichojska. Wspotpracujgc z autorem legend — Zbigniewem Fronczkiem,
udato si¢ w atrakcyjny sposob zaprezentowaé barwng przeszio$¢ miasta i okolicy. Za-
wichojskie legendy prezentowano za posrednictwem platformy YouTube.

Interesujaca forma dziatalnosci kulturalnej, skierowang do dzieci, mtodzie-
zy oraz dorostych, sa spotkania z autorami, ilustratorami i ludzmi kultury. Pandemia
koronawirusa uniemozliwita organizowanie takich imprez w formie stacjonarnej
i wszystkie zaplanowane wczesniej spotkania zostaly odwotane Iub przeniesio-
ne do przestrzeni wirtualnej. W WBP w Kielcach narodzit si¢ pomyst urzadzenia
profesjonalnego studia, stuzacego do realizowania spotkan online. Miesci si¢ ono
w specjalnie do tego celu wygospodarowanym oraz wyciszonym pomieszczeniu.
Zostato wyposazone w sprzet informatyczny, kamery, o§wietlenie. W ramach pro-
gramu Dyskusyjne Kluby Ksigzki, dofinansowanego ze srodkow Instytutu Ksigzki,
WBP im. W. Gombrowicza w Kielcach w 2020 r. zorganizowata 15 spotkan autor-
skich online, m.in. z Magdaleng Witkiewicz, Zbigniewem Masternakiem, Atbena
Grabowska, Robertem Maciagiem, Agnieszka Fraczek czy Wojciechem Jagielskim.
W 2021 1. odbyto si¢ 8 spotkan w postaci streamingu oraz 3 spotkania hybrydowe.
W mniejszych bibliotekach rowniez organizowano spotkania autorskie, m.in. z Ireng
Zakrzewska, autorka ksiazki Godki swietokrzyskie i inne utwory, czy Krzysztofem
Petkiem — podroznikiem i autorem ksiazek przygodowych dla mtodziezy. Biblioteki,
ktore same nie organizowaly imprez online, udostepnialy w mediach spotecznoscio-
wych linki do stron, na ktérych mozna bylo obejrze¢ wydarzenia literackie. Poleca-
no m.in. strong Unii Literackiej, ktora rozpoczeta niezwykla akeje ,,Ul z ksigzkami”.
Dzigki niej czytelnicy mogli spotkac si¢ z takimi pisarzami jak: Zygmunt Mitoszew-
ski, Magdalena Grzebatkowska, Michal Rusinek, Jakub Szamatek i Joanna Bator.

Z interesujacy inicjatywa wyszla biblioteka w Samsonowie, ktora zapropo-
nowata ,,Wakacyjne studio z ksigzka” — nagrania rozmow o ksigzkach, udostepniane
na fanpage’u biblioteki, natomiast MBP w Kielcach oferowata na Facebooku cy-
kliczne spotkania tematyczne, m.in.: ,,Podréznicze wtorki”, ,,Kryminalne czwartki”,
,Piatek z zagadka” oraz ,,Bibliotekarze z pasja”.
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Jednym ze sposobdw na rozbudzenie zainteresowan czytelniczych jest orga-
nizowanie konkursow. W dobie pandemii biblioteki wojewddztwa swigtokrzyskiego
organizowatly je online. Oglaszano konkursy plastyczne, literackie, poetyckie, dajac
mozliwo$¢ przysytania prac plastycznych czy wlasnych prob literackich. Gminna
Biblioteka Publiczna w Samsonowie skierowata do swoich uzytkownikéw konkurs
»Przeczytates? Pole¢ innym!”. Czytelnicy, bioracy udziat w konkursie przysytali fil-
miki, na ktérych polecali swoje ulubione ksigzki. Starachowicka biblioteka przygo-
towata akcje ,,Zamaskowana biblioteka, czyli odkryj swoje zbiory”. Zabawa polega-
ta na zrobieniu zdjg¢cia swojej biblioteczki, a nastgpnie przestaniu go na Facebooka
biblioteki. Fotografie nadestane przez internautéw zostaly wykorzystane do stwo-
rzenia wspolnej biblioteki wszystkich czytelnikow, ktdra uzyto do nastepnego zada-
nia — konkursu z nagrodami.

Ciekawa metodg popularyzujgca czytanie, ksztaltujacg kompetencje czytel-
nicze oraz motywujaca do nauki przez zabawe sa takze gry biblioteczne. Ich celem
jest nie tylko dostarczanie rozrywki, ale rowniez zachecenie uczestnikow do czeste-
go siggania po ksigzki, powrotu do lektur wykorzystanych w grze. M-GBP im. Ada-
ma Mickiewicza w Potancu zaprosita do gry online ,,Tajemnica ostatniego manu-
skryptu”. Uczestnicy bioracy w niej udziat musieli wejs¢ do podziemnego labiryntu
i rozwigza¢ wiele zagadek, aby odnalez¢ skarb. Gra miata dwa warianty — tatwiejszy
dla dzieci i trudniejszy dla ,,bardziej doswiadczonych detektywow”. Mobilng gre na
smartfona ,,Reyowa gra... z Reyem”, umozliwiajacg podro6z w czasie, opracowala
M-GiPBP im. Mikotaja Reja w Kazimierzy Wielkiej. Uczestnicy mieli mozliwos¢
przeniesienia si¢ w czasy renesansu, gdzie czekaly na nich poszukiwania petne ta-
jemniczych zagadek. W ich trakcie musieli rozwigza¢ zadania szaradziarskie, wy-
kona¢ prace artystyczne, programowaé, a takze wykazaé si¢ wiedza o bibliotece
i gminie Kazimierza Wielka.

Epidemia uniemozliwita normalne dziatanie Dyskusyjnym Klubom Ksigz-
ki, ktorych w wojewddztwie w 2020 r. dziatalo 91. Czes¢ literackich rozméw zo-
stala przeniesiona do Internetu. Biblioteki informowaty klubowiczow o mozliwos$ci
dofaczenia do oficjalnej, moderowanej i ogoélnopolskiej grupy klubowiczéw oraz
sympatykoéw DKK. Z czasem cz¢é¢ klubow zdecydowata si¢ na spotkania online za
posrednictwem aplikacji Messenger, Zoom lub Teams. W sposob zdalny spotykato
si¢ 19% klubow z wojewddztwa $wictokrzyskiego. WBP w Kielcach zorganizowa-
fa szkolenie, podczas ktorego moderatorzy prezentowali komunikatory, za pomoca
ktorych kontaktuja sie z klubowiczami i opowiadali o swoich do§wiadczeniach czy
dobrych praktykach w organizacji spotkan przez Internet.

Promocja zbiorow bibliotecznych online

Podczas pandemii biblioteki do promowania swoich zbiorow bibliotecz-
nych wykorzystywaty zdalne kanaly komunikacji. Szczegdlny nacisk wiele insty-
tucji potozyto na propagowanie zasoboéw cyfrowych. WBP im. W. Gombrowicza
w Kielcach swoje zbiory popularyzowala na koncie facebookowym, przywolujac
zabytkowa prasg regionalng, w szczegolnos01 wychodzaca w latach 1870-1939 ,,Ga-
zete Kieleckg”, po ktora najczgsciej siggaja uzytkownlcy Swietokrzyskiej Biblioteki
Cyfrowej. Na podstaw1e zdigitalizowanych numer6éw ,,Glosu Ludu” z 1907 r. przy-
gotowano m.in. w1elkanocny przeglad prasy, zaznajamiajacy czytelnikow z ponad
stuletnimi tradycjami §wigtecznymi praktykowanymi na terenie Kielc i okolicznych
miasteczek. Na Facebooku WBP w Kielcach zamieszczano tematyczne posty ukazu-
jace si¢ w cyklach: ,,.Dawno i Jeszcze dawniej”, ,,Zabytkowe pocztowki”, ,,Zwyczaje
i podania ludowe”, ,,Stare druki”, ,,Z regionalnej potki”, ,,Swigtokrzyskie godki”,
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,»Kielecczyzna — kulinarne dziedzictwo regionu”. Wiele bibliotek zachgcato do ko-
rzystania z bogatych zasobow cyfrowych polskich bibliotek, np. polskiej biblioteki
cyfrowej Polona oraz prezentowaly zakupione nowosci wydawnicze.

Biblioteka jako informator kulturalny

Biblioteki sg instytucjami angazujgcymi si¢ w wielokierunkowy rozwoj kul-
turalny swoich czytelnikow poprzez organizacj¢ przedsigwzig¢ z zakresu popula-
ryzacji literatury, malarstwa, muzykl kina. W czasie epidemii bibliotekarze starali
si¢ ulatwic¢ czytelnikom kontakt z roznymi dziedzinami kultury. Dlatego polecali
m.in. cykle audycji radiowych (np. koncerty online prezentujace najciekawszych
polskich muzykéw w Programie 4 Polskiego Radia). Zachgcali takze do odwiedze-
nia platformy internetowej Ninateka, na ktorej udostepnione zostaty zasoby Naro-
dowego Instytutu Audiowizualnego — filmy, spektakle, koncerty, stuchowiska oraz
programy publicystyczne. Biblioteki prezentowaly przeglad inicjatyw kulturalnych
dostepnych w sieci — koncertdéw, festiwali, spektakli teatralnych, filméw i seriali,
wirtualnego zwiedzania muzeow i galerii sztuki. Przyktadowo MiGBP w Pinczowie
udostepnita wirtualng wystawe prezentujaca pisarzy, artystow oraz podroznikow,
ktorzy odwiedzili ksigznice. Wystawe ,,Fotografia to sztuka”, gromadzacg fotografie
powstate podczas warsztatow, mozna bylo obejrze¢ na fanpage’u GBP w Obrazo-
wie. Natomiast PIM-GBP w Opatowie umozliwita swoim czytelnikom wirtualny
spacer po wystawie poswieconej patronowi biblioteki — Stanistawowi Czernikowi.

Inspirowanie do kreatywnego spedzania wolnego czasu

Pracownicy bibliotek §wietokrzyskich inspirowali swoich czytelnikow do
kreatywnego spedzania wolnego czasu w domu. Przedstawiali ciekawe pomysty
zabaw z dzie¢mi, np. tworzenie gier i zabawek z uzyciem ogoélnodostepnych ma-
teriatow, czy przygotowah warsztaty plastyczne potaczone z czytaniem ksigzeczek.
Zapraszali rowniez do odkrywania $wiata nauki, odwotujgc si¢ do strony Centrum
Nauki Kopernik, bedacej inspirujacym zréodlem wiedzy 1 zabawy. Niektore biblio-
teki proponowaty aktywne spedzanie czasu, upowszechniajac filmy z gimnastyka
dla senioréw oraz dla dzieci, a dla wielbicieli turystyki udostepniono cykl filmi-
kéw ,,Zwiedzamy Kielecczyzne z PIK-iem”. Dzigki nim czytelnicy mogli wirtual-
nie odkry¢ ciekawe zakatki wojewddztwa Swigtokrzyskiego, np. Ptasi Azyl, zespot
patacowy w Kurozwekach, zamek Krzyztopér w Ujezdzie, prehistoryczne kopalnie
krzemienia pasiastego w Krzemionkach.

Edukacyjna rola bibliotek

W dobie epidemii koronawirusa biblioteki zachgcaty swoich uzytkownikow
do poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Polecaty szkolenia na platformie e-mocni,
gdzie znajdowaly si¢ kursy z r6znych obszaréw tematycznych: pracy i rozwoju za-
wodowego, relacji z bliskimi, odpoczynku, hobby, zdrowia, finans6w i wielu innych.
Prezentowaly bezptatne kursy online o zréznicowanej tematyce oraz internetowe
zrodla do nauki jezykow obcych. WBP w Kielcach zaprosita czytelnikow $wigto-
krzyskich bibliotek do udzialu w cyklu warsztatow pisarskich, organizowanych
w ramach programu Dyskusyjne Kluby Ksigzki. Zaj¢cia, ktére odbywaty si¢ w prze-
strzeni wirtualnej, prowadzili je znani pisarze i redaktorzy: Matgorzata Warda, Syl-
wia Chutnik, Przemystaw Semczuk, Patrycja Grzelczak. Podczas zajg¢ uczestnicy
poznali podstawy warsztatu pisarza oraz brali udziat w ¢wiczeniach praktycznych
pobudzajacych tworcze myslenie.
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Dzialalno$¢ wspierajaca walke z pandemia

Biblioteki dotgczyly si¢ do akeji informacyjnej, dotyczacej profilaktyki
zdrowotneJ zwigzanej z wirusem Covid-19. Za posrednictwem strony internetowe;j
1 mediow spotecznosciowych przekazywaty komunikaty o zachowaniu srodkow
ostroznosci, postgpowaniu w przypadku podejrzenia zakazenia oraz informowaty
o tym, gd21e nalezy zglosi¢ si¢ w przypadku choroby. Udostgpniaty materiaty gra-
ficzne z instrukcja mycia i dezynfekcji rak, a takze edukujace o r6znych aspektach
zwigzanych z potencjalnym ryzykiem zakazenia koronawirusem.

Sytuacja, w jakiej znalezliSmy si¢ z powodu epidemii, byla trudna do wy-
thumaczenia dzieciom. Dlatego bibliotekarze za posrednictwem mediow spotecz-
no$ciowych, proponowali rodzicom materiaty, ktore mogly pomoc wytlumaczy¢
najmtodszym w jasny sposob, czym jest koronawirus i jak si¢ przed nim ustrzec.
Bibliotekarze udostepniali bezptatng ksiazeczke pt. Koronawirus autorstwa Ewy
Podles, link do Bajki o koronawirusie na platformie YouTube. Odsytali do bloga
,,Biblioteczka apteczka”, zawierajacego bajki terapeutyczne oraz materialy wyja-
$niajace, czym jest trwajaca wlasnie epidemia.

Udostepnianie w nowej postaci

Pandemia spowodowala zmiany zachowan czytelniczych uzytkownikow
bibliotek, ktorzy starali si¢ ograniczy¢ wychodzenie z domu. Bezpieczng forma
kontaktu z literatura stalo si¢ tzw. e-czytanie. Placowki biblioteczne musialy do-
stosowa¢ swoja oferte do dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb oraz oczekiwan
uzytkownikow. Dlatego niektore z nich wprowadzity ustuge elektronicznego dostg-
pu do e-bookow, umozliwiajaca korzystanie z bogatej oferty zbioréw cyfrowych.
Cze$¢ bibliotek (8%) zakupita kody dostepu do e-bookow lub zwigkszyta ich pulg.
W 2020 r. w wojewoddztwie swigtokrzyskim dziataty dwa konsorcja bibliotek: dla
zakupu publikacji naukowych i popularnonaukowych (20 bibliotek) oraz zakupu
literatury pigknej na platformie IBUK Libra Wydawnictwa Naukowego PWN
(13 bibliotek). Wprowadzona w grudniu 2020 r. nowelizacja Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa umozliwila bibliotekom publicznym zakup zdalnych doste-
pow do ksigzek elektronicznych bez obowigzku wniesienia wktadu wtasnego. WBP
w Kielcach zakupita dostgp do ponad 62 000 e-publikacji z zakresu beletrystyki na
platformie Legimi. Czg¢$¢ kodow przekazano bibliotekom powiatowym. W 2021 r.
kontynuowano wspotprace §wigtokrzyskich bibliotek w zakresie dostgpu do e-bo-
okow. Nadal funkcjonowaty dwa konsorcja bibliotek zorganizowane wokoét zakupu
publikacji naukowych i popularnonaukowych na platformie IBUK Libra (21 biblio-
tek) oraz zakupu literatury pigknej na platformie Legimi (23 biblioteki). Kody doste-
pu do wypozyczalni e-bookow bibliotekarze przekazywali uzytkownikom mailowo,
przez Facebooka lub telefonicznie.

W zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami i ograniczong mozliwoscia ko-
rzystania z placoéwek bibliotecznych, bibliotekarze starali si¢ realizowac oczekiwa-
nia czytelnikow, wprowadzajac ustuge ,.ksigzka na telefon”. Rezerwowane telefo-
nicznie pozycje byly dostarczane czytelnikom pod wskazany adres. Ta nowa forma
obstugi czytelnikow zostata wprowadzona w 31% bibliotek wojewddztwa $wieto-
krzyskiego. Niektore placowki (8%) zdecydowato si¢ na zakup urzadzen, dzigki
ktérym czytelnicy mogli samodzielnie wypozyczy¢ lub zwroci¢ zbiory biblioteczne
poza godzinami pracy biblioteki. Cztery biblioteki wojewddztwa §wigtokrzyskie-
go do swojej oferty wprowadzity mozliwo$¢ skorzystania z trezora, umieszczonego
przed wejsciem do budynkow. Z kolei Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kiel-
cach w 2020 r. zakupita Bibliom@t, ktory zapewniat czytelnikom mozliwo$¢ samo-
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dzielnego wypozyczania oraz zwrotu nowosci wydawniczych. Urzadzenie miescito
97 ksigzek. Natomiast rok p6zniej uruchomiono w ksigznicy rowniez Ksigzkom@t,
umozliwiajacy odbior zamoéwionych wczesniej zbiorow oraz ich zwrot 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu. Obydwa urzadzenia, zintegrowane z systemem biblio-
tecznym Alma, shuzg uzytkownikom WBP w Kielcach do dzisiaj.

Zmiany organizacji pracy bibliotek publicznych

W maju 2020 r. wszedt w zycie drugi etap znoszenia ograniczen zwigzanych
z Covid-19, w tym cofnigcie zakazu dziatalnosci bibliotek. Decyzje o otwarciu dane;j
ksigznicy podejmowat dyrektor w porozumieniu z organizatorem, po wczesniejszej
konsultacji z inspekcjg sanitarng. Z biegiem czasu obostrzenia zmieniaty si¢, stopnio-
wo luzowaty. Biblioteka Narodowa wydawata rekomendacje, w ktorych formutowa-
fa zasady bezpieczenstwa epidemicznego. Kazda z bibliotek podjeta dziatania, aby
dobrze przygotowac si¢ do bezpiecznego funkcjonowania w nowej rzeczywistosci.
Wigzato si¢ to z reorganizacja przestrzeni bibliotecznej. W Wojewodzkiej Bibliotece
Publicznej w Kielcach stanowiska do zwrotow 1 wypozyczen zbiorow bibliotecznych
byly oddzielone od siebie. Ksigzki zwracane przez czytelnikow trafiaty do specjalnie
przygotowanych pudel, a nastgpnie w wyznaczone miejsce na kilkudniowg kwaran-
tanne. Biblioteka skrocita czas pracy — byla otwarta od poniedziatku do piatku — od
godziny 11:00 do 18:00. Bibliotekarze pracowali w maseczkach oraz rekawiczkach
ochronnych, oddzieleni od czytelnikow specjalnym ekranem. Wolny dostep do zbio-
row, terminale umozliwiajace przeszukiwanie katalogdw oraz stanowiska komputero-
we w Czytelni byly niedostgpne dla czytelnikow. Wypozyczano zbiory biblioteczne
wczesniej zarezerwowane telefonicznie lub przez system biblioteczny. Punkt odbioru
znajdowat si¢ w drzwiach Wypozyczalni Ogoélnej. Dzigki programowi Alma czytelnik
posiadajacy konto internetowe mogl samodzielnie zaméwié interesujgce go materiaty.
Informacje o gotowych do wypozyczenia zbiorach system automatycznie wysytat na
adres mailowy czytelnika. Zbiory w Czytelni Ogdlnej podawat dyzurujacy bibliote-
karz. Ze wzgledu na metraz mogto tam przebywac jednoczesnie 14 osob. Limit wypo-
zyczen zbiordw zostat zwigkszony od 1 IX 2020 r.

W pozostatych bibliotekach wojewodztwa swigtokrzyskiego takze wprowa-
dzono zalecane przez Biblioteke Narodowa zasady rezimu sanitarnego. Czytelnicy
i bibliotekarze stosowali maseczki, przyltbice zastaniajace nos oraz usta, rekawiczki,
dezynfekcje rak przed wejsciem do budynku. Ustawione zostaty przestony ochronne
przy ladach bibliotecznych, zbiory oddawane przez czytelnikow trafiaty do specjal-
nie przygotowanych i wydzielonych miejsc, gdzie przechodzity kilkudniowa kwa-
rantanne. Odizolowane egzemplarze zgodnie z rekomendacjami Biblioteki Narodo-
wej, oznaczane byly datg zwrotu i wylgczone z wypozyczania do czasu zakonczenia
kwarantanny. Po tym okresie mogty znow trafi¢ do uzytkowania. Ograniczono takze
funkcjonowanie wolnego dostgpu do pélek (wypozyczenia i zwroty odbywaly si¢
w drzwiach wejsciowych lub w wyznaczonym punkc1e) Podczas panujacej pande-
mii czytelmcy mogli odebra¢ przygotowane do wypozyczenia materiaty po weze-
$niej umowionej wizycie w instytucji na konkretng godzing. Biblioteki zobligowa-
ne byly takze do umieszczenia informacji o dopuszczalnym limicie czytelnikdéw
przebywajacych w bibliotece, zachowaniu dystansu spolecznego oraz obowigzku
zakrywania ust i nosa. W zw1qzku z wprowadzonymi ograniczeniami 46% biblio-
tek w regionie $wietokrzyskim skrocito czas pracy. Wigkszos¢ z nich pracowata
z wylaczeniem sobot. Wprowadzono rowniez przerwe techniczna na dezynfekcje
lad 1 stolikow oraz wietrzenie pomieszczen. 33% bibliotek ograniczylo prace filii,
a 16% zawiesilto ich dziatalnos¢.
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Wplyw epidemii na wskazniki czytelnictwa

Czas epidemii byl szczegdlnym doswiadczeniem dla wszystkich. Poczu-
cie zagrozenia oraz ograniczenie mozliwosci bezposredniego korzystania z ksie-
gozbioru wptynety negatywnie na wskazniki poziomu czytelnictwa. Bibliotekarze
odnotowali spodziewane spadki liczby czytelnikow, odwiedzin i wypozyczen. Przed
wybuchem pandemii ze zbiorow $wigtokrzyskich bibliotek w 2019 r. korzystato
155 426 czytelnikow, ktorzy wypozyczyli 3 251 659 jednostek inwentarzowych
zbiorow. Odwiedzili biblioteke 2 317 387 razy, w tym w organizowanych imprezach
uczestniczyto 256 862 o0sob. Biblioteki publiczne w wojewodztwie swigtokrzyskim
majg stosunkowo niski wskaznik czytelnikow na 100 mieszkancow. W 2019 r.
$rednia wojewodzka wynosita 12,6. Tylko 6 bibliotek miato wskaznik powyzej 20,
a bibliotek ze wskaznikami od 5,1 do 10 czytelnikow na 100 mieszkancoéw byto 45.

Spadek wskaznikow w 2020 r., ktory byt wynikiem zamknigcia bibliotek
1 ograniczenia jej dzialan w czasie pandemu jest znaczny. Liczba czytelnikow spa-
dta o 18%, liczba odwiedzin o 41% (w gminach miejsko-wiejskich — 49%), a wypo-
zyczen az 0 48%. W 2020 r. juz tylko jedna biblioteka miata wskaznik czytelnikow
na 100 mieszkancow powyzej 20. Pierwszy rok pandemii zaowocowat zakupem
wigkszej liczby Jednostek inwentarzowych zbioréw (o 13%), na ktore wydano o 5%
wiekszg kwote, niz w roku 2019.

Rok 2021 w $wietokrzyskich bibliotekach przyniést umiarkowany opty-
mizm. Liczba wypozyczen i odwiedzin wzrosta odpowiednio o 14% 1 6%, ale liczba
czytelnikow spadta o kolejne 3% w stosunku do roku poprzedniego. Tylko dwie
biblioteki przekroczyty wskaznik 20 czytelnikow na 100 mieszkancow, a 63 biblio-
teki gminne znalazty si¢ w grupie bibliotek ze wskaznikiem od 5,1 do 10. Analiza
danych wskazuje, ze cho¢ czytelnicy, ktorzy korzystaja z ustug bibliotek zaczeli
w czasie pandemii czyta¢ intensywniej, to przed Swictokrzyskimi bibliotekami dhu-
ga droga do odbudowania wskaznikow sprzed pandemii.

Podsumowanie

Wraz z wybuchem epidemii biblioteki znalazly si¢ w nowej rzeczywi-
stosci. Pandemia wymusita poczatkowo ich zamknigeie 1 przeniesienie dziafal-
noséci do §wiata wirtualnego, a nastepnie ograniczenie realizowanych inicjatyw.
Bez watpienia pozostawi to w instytucjach kultury dtugofalowe skutki. Uzytkow-
nicy zostali zmuszeni do zmiany przyzwyczajen. Zapewne wielu z nich juz nie
wroci do korzystania z placowek bibliotecznych. Biblioteki musiaty zmierzy¢ si¢
z ogromnymi trudnosciami i dopasowa¢ do nowych warunkow. Ta sytuacja byta dla
nich jednoczesnie wyzwaniem i szansa. Pandemia przyczynita si¢ do ograniczenia
dostepnosci tradycyjnych ushug bibliotecznych, ale tez do zwickszonego zaintereso-
wania zasobami bibliotek cyfrowych. Wptyneta korzystnie na rozbudowanie oferty
internetowej skierowanej do roznych grup odbiorcow oraz popularnosé ksiazek cy-
frowych. Wzrosto znaczenie nowoczesnych technologii i mediow cyfrowych.

Duza czeg$¢ bibliotek regionu $wigtokrzyskiego poradzita sobie dobrze
podczas kryzysu wywotanego pandemia. Wyrazity one che¢ wprowadzenia zmian
w sposobie popularyzacji czytelnictwa i postawity na rozwdj e-ustug. Nie mogac
proponowac tradycyjnych ustug, wyszly z propozycja dziatan online. Na szczegdlng
uwagg zashuguja liczne inicjatywy w social mediach i na portalach internetowych,
takie jak: lekcje biblioteczne i zajgcia online, gry biblioteczne online, promowanie
zbiorow w sieci, oferta edukacyjna. Bibliotekarze w pomystowy sposdéb wykorzy-
stywali wirtualng rzeczywistos¢ do promocji swoich instytucji, wykazujac si¢ du-
zym zaangazowaniem i kreatywnoscig. Wzbogacili si¢ przy tym o nowe kompeten-



Wybrane aspekty dzialalnosci bibliotek publicznych... 51

cje 1 umiejetnosci. Pracownicy bibliotek zadeklarowali, ze wiele z wprowadzonych
podczas pandemii rozwigzan pozostanie w ich instytucjach. 18,4% bibliotek odpo-
wiedzialo w rocznym sprawozdaniu podsumowujacym rok 2021 na pytanie, jakie
nowe dziatania wypracowane w czasie epidemii zostang w ich placéwkach na state.
Wsréd odpowiedzi dominowato utrzymanie kontaktu telefonicznego i zamawiania
ksigzek przez telefon (47,3%). Druga najczesciej wskazywang aktywnoscig jest po-
zostawienie w swojej ofercie dziatan online (36,8%) takich jak: organizacja szko-
len, spotkania Dyskusyjnych Klubéw Ksiazki, glosne czytanie, zajgcia dla dzieci
Jako uzupelnienie oferty stacjonarnej, lekcje biblioteczne, rekomendacje czytelnicze
zamieszczane w social mediach, reklama spotkan autorskich, prezentacja zbiorow.
Nastepnie biblioteki wymieniaty korzystanie z kanatu YouTube biblioteki, zakup
ksigzkomatu. Cze¢$¢ bibliotek deklarowato wykorzystanie w pracy wewnetrznej ar-
kuszy Google, ktore znacznie utatwialy prace podczas pandemii.

Pandemia wywotata refleksje nad tym, jak powinna wyglada¢ przestrzen
biblioteczna, by spetniata wymogi sanitarne, byta bezpieczna, a jednoczes$nie za-
checata uzytkownikéw do spotkan. Jednym z elementdéw sktaniajacych czytelni-
kéw do wizyt w bibliotece jest mozliwo$¢ swobodnego korzystania z ksiegozbio-
ru. Wigkszos¢ bibliotek wojewodztwa swigtokrzyskiego zamykata swoje placowki
tylko wtedy, gdy wynikato to z rozporzadzen wydawanych przez Rad¢e Ministrow.
Czes¢ bibliotek miata problem z dostosowaniem obiektéw do wymagan sanitar-
nych ze wzgledu na nieduzy metraz. Kolejng kwestig byt wptyw umiejscowienia
placowek bibliotecznych na ich funkcjonowanie w dobie pandemii. W niekom-
fortowej sytuacji znalazly si¢ biblioteki zlokalizowane w budynkach innych in-
stytucji, np. urzedéw gminy, szkot. Ich otwarcie bylo uzaleznione od instytuciji,
w ktorych si¢ znajdowaly. Zaistniata sytuacja potwierdzita, ze biblioteki do spraw-
nego funkcjonowania potrzebuja dobrze zaprojektowanej przestrzeni, ktora umoz-
liwi zachowanie dystansu migdzy uzytkownikami i bezpieczne korzystanie z za-
sobow. Dlatego warto wyciagna¢ wnioski z doswiadczen zwigzanych z pandemig
i dgzy¢ do samodzielnosci i1 niezalezno$ci bibliotek, zastanowi¢ si¢ nad rozwigza-
niami zapewniajacymi bezpieczenstwo oraz komfort zardwno ich pracownikow, jak
1 uzytkownikow.

Summary

This article presents the activities and forms of work of selected public libraries
in the Swigtokrzyskie Voivodeship during the coronavirus pandemic. It presents interest-
ing aspects of the work undertaken by the employees of the institutions in order to maintain
contact with readers and users of the facilities. Using selected examples, the author presents
attractive forms of remote work, which, despite the epidemic conditions, made it possible to
continuously promote the library collections and cultural offer, becoming an inspiration for
many educational activities.

Pesrome

B crarbe paccMaTpuBaloTCs AESTENBHOCTh U (DOPMBI pabOThI OTACIBHBIX ITyOIny-
HBIX OnOIIOTeK CBEHTOKIIMCKOTO BOEBOACTBA BO BpEMs MaHASMHH KOpoHaBHpyca. [Ipoa-
HAJIM3UPOBAHbBI, B YACTHOCTH, MHTEPECHBIE aCHEKThl PabOThI, MPOBOANMON PabOTHUKAMU
WHCTUTYIUH JUIs OIepKaHNs KOHTAKTa ¢ YNTATeISIMU U MTOJIb30BaTessiMi. Ha oTienbHbIX
IpUMepax aBTOp paccMaTpHUBAcT MHTEPECHBbIC (JOPMBI JUCTAHIIMOHHON paboThI, KOTOPHIE,
HECMOTpsI Ha SMUJACMUYECKYIO yrpo3y, MO3BOJIMIN MOCTOSHHO MOMY/ISPU3UPOBaTh OUOIH-
oTe4yHble (GOHJIBI U KYJIBTYPHOE MPEAIOKCHNE, CTaB NCTOYHUKOM MHCHHMPALUH JJIsI MHOTHX
00pa3oBaTeNbHBIX MEPOIPUSTHI



