
A C T A  U N I V E R S I T A T I S  L O D Z I E N S I S  

FOLIA SOCIOLOGICA 9 ,  1984

J e r z y  K o n ia rek *

ZAŁOŻENIA I  PROCEDURY BADAWCZE 

ICH REALIZACJA I  ZASTOSOWANIE

I .  Ogólne c e le  badań

B ad an ia , z k tó ry c h  n i n i e j s z e  opracow anie J e s t  rap o rte m , zo-

s t a ł y  z re a liz o w a n e  p rz e z  z e s p ó ł  pracowników Z akładu Metod i  Tech-

n ik  Badań S po łecznych  I n s ty tu tu  S o c jo lo g i i  U n iw e rsy te tu  Ł ódzk iego , 

w ramach problem u reso rtow ego  R .1 1 1 ,9 , "Metody i lo ś c io w e  i  modele 

w naukach ekonom icznych i  sp o łe cz n y ch " . Temat badań b rz m ia ł: "Me-

to d y  w e ry f ik a c j i  danych i  oceny n a rz ę d z i  w b ad a n ia ch  z w ykorzysta-

niem wywiadu k w estio n ariu szo w eg o  w s o c j o l o g i i " .  B adania k o n cen tro -

wały s i ę  na n a s tę p u ją c y c h  c z te r e c h  z a g a d n ie n ia c h :

1 ) o k r e ś le n ie ,  j a k i  u d z ia ł  w p o jaw ian iu  s i ę  błędów ma n ie -

w łaśc iw e , n iezg o d n e  z ogólnym i 1 szczegółow ym i dyrektyw am i p o s tę -

pow anie a n k ie te ró w  w w yw iadzie kw estionariuszow ym  i  w skazan ie  spo-

sobów d z ia ła n ia  p o zw ala jący ch  m inim alizow ać lu b  u n ik ać  błędów  teg o  
rodzaju}

2 ) ocena w a r to ś c i  (e fe k ty w n o ś c i)  różnych  sposobów w e ry f ik a c j i  

in fo rm a c j i  uzyskiw anych w to k u  p row adzen ia wywiadu k w e s tio n a r iu -

szowego o ra z  u s t a l e n i e  wzajemnych r e l a c j i  i  pow iązań w y stęp u jący ch  

m iędzy różnymi sposobam i w e ry f ik a c j i  danych;

3 ) o p racow an ie  i  u d o sk o n a le n ie  metod i lo ś c io w e j  oceny s to p n ia  

t ru d n o ś c i  i  d ra ż l iw o ś c i  p y ta ń  w k w e s tio n a r iu s z u ;

4 )  u s t a l e n i e  rozm iarów , p rzy czy n  i  skutków  z ja w isk a  braku  in -

fo rm a c ji  w b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h  z zastosow aniem  wywiadu kwe-
s tio n a r iu sz o w e g o .

*m gr, s t .  a s y s te n t  w I n s ty tu c i e  S o c jo lo g i i  UŁ.
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I I .  P rzygo tow an ie  p ro c esu  badawczego

!W f a z i e  p rzygo tow an ia  p ro c esu  badawczego p ra c ę  z e sp o łu  wyzna-

czone by ły  k o n ie c z n o śc ią  u d z ie le n ia  odpow iedzi na n a s tę p u ją c e  py-

t a n i a  i

-  j a k i e  n a rz ę d z ia  badawcze m ają być u ż y te  w b ad a n ia ch ,

-  j a k  powinna w yglądać p ro c e d u ra , schem at p ostępow an ia  badaw-

czeg o ,

« w j a k i  sposób  d obrać  i  p rzygotow ać an k ie te ró w  do badań ,

-  ja k a  b ę d z ie  zb io row ość b ad an a ,

-  j a k i e  w arunki te c h n ic z n o -o rg a n iz a c y jn e  z a g w ara n tu ją  sprawny 

p rz e b ie g  p ro c e su  badawczego.

Warto zauw ażyć, ż e  odpow iedzi na pow yższe p y ta n ia  w zajem nie 

s i ę  warunkowały i  ta k  np. o k re ś lo n e  m ożliw ości te c h n ic z n e ,  ja k im i 

dysponow ali b a d a cze , w yznaczały  w pewnym s to p n iu  ro d z a j z b io ro -

w ości b ad an e j i  p ro c ed u rę  badaw czą, a d ecy d u jąc  s i ę  na u ż y c ie  

o k re ś lo n y c h  n a rz ę d z i  n a le ż a ło  u w zg lęd n iać  cechy o só b , k tó r e  m iały  

p e łn ić  fu n k c je  a n k ie te ró w .

A. N arzędz ia  badawcze

1 . K w e s tio n a riu sz  wywiadu

P rze d s ta w io n e  na w s tę p ie  problem y m ia ły  być r o z s t r z y g n ię te  

m, in .  w o p a rc iu  o m a te r ia ł  uzyskany p rz y  u ży c iu  standardow ego wy-

wiadu k w e stio n ariu szo w eg o . W k w e s tio n a r iu sz u  zam ieszczono 51 py-

t a ń ,  k tó re  n ie  b y ły  konstruow ane s p e c ja ln ie  do badań w e ry f ik a c y j-

nych , le c z  z o s ta ły  wybrane z k w e s tio n a r iu s z y  w ykorzystanych  ju ż  

do p row adzen ia  ro zm aity ch  badań s o c jo lo g ic z n y c h , c z ę s to  badań p ro -

wadzonych na p ró b ach  rep rez en ta ty w n y c h . Aby w n io sk i z badań n ie  

o g ra n ic z a ły  s i ę  do u ż y te g o , k o n k re tn eg o  k w e s tio n a r iu s z a ,  s ta ra n o  

s i ę  d o b ie ra ć  do n ieg o  p y ta n ia  d o ty czą ce  za g ad n ień  w zg lęd n ie  c z ę s to  

in te r e s u ją c y c h  so cjo lo g ó w , Z punk tu  w idzen ia  p r a c y  a n k ie te r a  kwe-

s t i o n a r iu s z  n ie  re p re z e n to w a ł w ysokiego s to p n ia  t r u d n o ś c i ,  m. in .  

ze  względu nâ małą l i c z b ę  p y ta ń ,  n ieskom plikow ane re g u ły  p r z e j -

ś c i a ,  s tandardow y sposób  z a p is u  odpow iedz i i t p .  Dyrektywy d la  an-

k ie te r ó w  z a w a r te  w i n s t r u k c j i  a n k i e t e r s k i e j  z o s t a ł y  pomyślane t a k ,  

aby tw o rz y ły  s tandardow ą i n s t r u k c j ę  s tosow aną w b ad a n ia ch  s p o łe c z -



nych. I n s t r u k c ja  z a w ie ra ła  10 dyrek tyw  ogó lnych  o ra z  9 dyrek tyw  

szczegółow ych do po jed y n czy ch  p y ta ń . W p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  z a le -

cano sondow anie w c e lu  u zy sk a n ia  odpow iedzi kom pletnych  i  szczeg ó -

łow ych. I n s t r u k c ja  zarówno w sw ej c z ę ś c i  o g ó ln e j ,  j a k  i  szczegó-

łow ej n ie  s ta w ia ła  p rzed  a n k ie te ra m i zadań  o dużym s to p n iu  t r u d -

n o ś c i ,  o czym św iadczyć może m. i n .  d o p u szc zen ie  z a p is u  r e l a c j o -

n u jąceg o  w p y ta n ia c h  o tw a r ty c h  w przypadku t ru d n o ś c i  z r e a l i z a c j ą  

z a le c e n ia  dokonywania z a p is u  dosłow nego.

2. T e s t  b ad a ją cy  zasó b  słów  re sp o n d en ta

T e s t  słownikowy zastosow any  w b ad an iach  b y ł a d a p ta c ją  t e s t u  

słownikowego M. C hojnow skiego. B adał zasób  słów  re sp o n d en ta  i  ic h  

ro zu m ien ie . W t e ś c i e  zna jdow ały  s i ę  m. in .  te rm in y  używane w py-

ta n ia c h  k w e s tio n a r iu s z a .

3 . Schemat wywiadu o w yw iadzie

Wywiad o w yw iadzie b y ł Jednym ze  sposobów w e ry f ik a c j i  i n f o r -

m ac ji uzyskanych  w wyniku z a d a n ia  p y ta n ia  k w estio n ariu szo w eg o . P ro -

wadzony b y ł w s to su n k u  do 14 p y ta ń  k w e s tio n a r iu s z a .  P rzygotow a-

no schem at wywiadu o w yw iadzie. Schemat t e n  b y ł l i s t ą  9 ogólny- 

d y s p o z y c ji ,  w o p a rc iu  o k tó r e  a n k ie t e r ,  prow adząc rozmowę z r e s -

pondentem , po w in ien  dążyć do o d tw o rzen ia  procesów  p sy ch icz n y ch  

( in te l e k tu a ln y c h  i  em o cjo n a ln y ch ) zachodzących  u re sp o n d e n ta  u -  

d z ie la ją c e g o  odpow iedzi na o k re ś lo n e  p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .  Z 9 

d y sp o z y c ji  zaw arty ch  w schem acie  wywiadu o w yw iadzie 7 b y ło  id e n -

ty czn y ch  w s to su n k u  do każdego z 14 ana lizo w an y ch  p y ta ń ,  a 2 ró ż -

n i ły  s i ę  i  b y ły  z re la ty w izo w an e  do t r e ś c i  p y ta n ia .  Opracow ując 

schem at wywiadu o w yw iadzie s ta ra n o  s i ę  u je d n o l i c i ć  ze s ta w  i n f o r -  

m a c ji ,  j a k i e  c h c ie lib y śm y  o trzym ać w e f e k c ie  p rzep ro w ad zen ia  wy-

wiadu o w yw iadzie w s to su n k u  do każdego z p y ta ń . T ak ie  u je d n o l i -

c e n ie  wydawało s i ę  pożądane m. i n .  z e  względu na u ła tw ie n ie  a n k ie -

terom  opanow ania sposobu p row adzen ia  wywiadu o w yw iadzie.

4 . K a rty  p y ta ń  do wywiadu p o g łęb io n eg o

Wywiad p o g łęb io n y  b y ł kolejnym  sposobem w e ry f ik a c j i  in fo rm a c j i  

uzyskanych  w t r a k c i e  wywiadu k w estio n a riu szo w eg o . Stosowany b y ł  do 

13 p y ta ń  z 1 4 , w s to su n k u  do k tó ry c h  przeprowadzono wywiad o wy-

wiedz i e .  N arzędziem  jak im  dysponow ali a n k i e t e r z y  p rz e p ro w a d z a ją -



су wywiady p o g łę b io n e  b y ła  tzw . k a r ta  p y ta ń  d la  wywiadu p o g łę b io -

nego. W k a r c ie  t a k i e j ,  ró ż n e j d la  każdego z 13 p y ta ń ,  za w arty  

b y ł a lg o ry tm  p ostępow an ia  d la  a n k ie te r a  obejm ujący  w sk az an ia , co 

a n k ie t e r  p ow in ien  w y jaśn ić  re sp o n d en to w i, J a k ie  i  w j a k i e j  k o le j -

n o ś c i  in fo rm a c je  u zy sk ać . Pam ięciow e opanow anie w sz y s tk ic h  k a r t  

p y ta ń  w c to p n iu  um ożliw iającym  spraw ną r e a l i z a c j ę  p rzew id z ian y ch  

k o le jn y c h  d z ia ła ń  a n k ie te r s k ic h  b y ło , w ydaje s i ę ,  zadaniem  t r u d -

nym, c z ę s to  opanowywanym w t r a k c i e  r e a l i z a c j i  k o le jn y c h  wywiadów.

5 . D yspozycje do wywiadu ro zszerzo n eg o

Wywiad zwany roboczo rozszerzonym  przeprow adzono w s to su n k u  do 

ty c h  p y ta ń  sp o śró d  13 , o k tó ry c h  przeprow adzono wywiad p o g łęb io n y  

i  k tó r e  b y ły  p y tan iam i o o p in ie .  Z d y s p o z y c ji  w ynikała  k o n ie c z -

ność u s t a l e n i a ,  czy  re sp o n d en t m ia ł w cześn ie j k o n ta k t z tem atem  

odnośnego p y ta n ia  k w e s t io n a r iu s z a ,  czy  w y raża ł o p in ie  o s p ra -

wach, k tó ry c h  d o ty czy ło  p y ta n ie ,  j a k i e  to  b y ły  o p in ie  i  w j a -

k ic h  o k o lic z n o ś c ia c h  wyrażone.

B. Schemat p o stęp o w an ia  badawczego

W b ad a n ia ch  p r z y ję to  z uw zględnien iem  celów  b a d a n ia , p rz y g o to -

wanych n a rz ę d z i  badawczych i  p o s iad an y ch  środków  te c h n ic z n y c h  na-

s tę p u ją c y  schem at p o s tęp o w an ia . P ie rw szy  k o n ta k t z responden tem , 

a w ięc u z y sk a n ie  zgody na wywiad, w y ja ś n ie n ie  c e lu  s p o tk a n ia ,  na-

w ią z u je  a n k i e t e r ,  k tó ry  b ę d z ie  p rzep ro w ad zał wywiad k w e s tio n a r iu -

szowy. Od n o rm aln e j s y t u a c j i  wywiadu w stępny k o n ta k t z badanym 

ró ż n i  s i ę  tym , ż e  a n k ie t e r  musi w y ja śn ić  i  u z a sa d n ić  re sp o n d en to -

wi obecność je s z c z e  Je d n e j osoby w t r a k c i e  wywiadu (d ru g ie g o  an-

k i e t e r a ,  k tó ry  m ia ł p row adzić  wywiady o w yw iadzie i  wywiady po-

g ł ę b i o n e )  o ra z  ko n ieczn o ść  p o s łu g iw an ia  s i ę  m agnetofonem . Tak w ięc 

po u zy sk a n iu  zgody re sp o n d en ta  a n k ie t e r  p rzeprow adza wywiad kwe-

s t io n a r iu s z o w y  nagrywany na taśm ę m agnetofonową. N agryw anie n ie  

zw a ln ia  a n k i e t e r a  z k o n ie c z n o ś c i  dokonywania z a p is u  odpow iedzi 

zg o d n ie  z wymogami i n s t r u k c j i  a n k ie t 'e r s k ie j .  Wywiadowi k w estio n a-

riuszowemu p r z y s łu c h u je  s i ę  d ru g i  a n k i e t e r ,  k tó r y  p rzeprow adzać 

b ę d z ie  wywiad o wywiadzie i  wywiad p o g łęb io n y . Jego  obecność w 

t r a k c i e  wywiadu kw estionar iuszow ego  uznano za celową m. i n .  d l a t e -

go , ż e  o b se rw ac ja  r e a k c j i  re sp o n d en ta  na p y t a n i a ,  sposobu formu-



ło w an ia  odpow iedzi i t p .  powinny pomóc w lepszym  prow adzen iu  wy-

wiadów p o g łęb io n y ch , u ła tw ić  u zy sk iw an ie  p o trz e b n y ch  in fo rm a c ji  

n t .  sposobu form ułow ania odpow iedzi na p y ta n ia  k w e s t io n a r iu s z a .  Po 

zak o ń czen iu  wywiadu kw estio n ariu szo w eg o  a n k ie t e r  prow adzący t e n  

wywiad p r o s i  re sp o n d en ta  o w y p e łn ie n ie  t e s t u  słow nikow ego i  u d z ie -

l a  p o trze b n y ch  w y ja śn ień . W tym momencie kończy s i ę  r o la  a n k ie te -

ra  prow adzącego wywiad k w estio n ariu szo w y  -  a n k ie t e r  t e n  wychodzi 

z p o m ie sz c z e n ia , g d z ie  odbywał s i ę  wywiad i  z o s ta w ia  re sp o n d en ta  

w y p e łn ia jąceg o  t e s t  z drugim  z a n k ie te ró w . Ten o d b ie ra  od re sp o n -

d e n ta  w ypełniony t e s t  i  przeprow adza wywiad o w yw iadzie w s to su n k u  

do każdego z 14 p y ta ń  w yodrębnionych do a n a l i z y .  P rzed  rozp o czę-

ciem  wywiadu o w yw iadzie a n k ie t e r  prow adzący t e n  wywiad od tw arza  

resp o n d en to w i n ag rany  w c ześn ie j odnośny frag m en t wywiadu k w e stio -

nariuszow ego z p y tan iem  i  odpow iedz ią  u d z ie lo n ą  na p y ta n ie  będące 

przedm iotem  wywiadu o w yw iadzie. P rz e b ie g  w sz y s tk ic h  wywiadów o 

w yw iadzie nagrywany j e s t  na taśm ę m agnetofonow ą. Na za k o ń cze n ie  

s p o tk a n ia  a n k ie t e r  umawia s i ę  z respondentem  na ponowne s p o tk a n ie  

za k i lk a  d n i .  W t r a k c i e  te g o  d ru g ieg o  s p o tk a n ia  p rzeprow adza wy-

wiady p o g łęb io n e  w o d n ie s ie n iu  do 13 poddawanych a n a l i z i e  w e ry fi-

k a c y jn e j p y ta ń . Na k o n iec  każdego wywiadu p o g łę b io n e g o , k tó ry  do-

ty c z y  p y ta n ia  o o p in ie  a n k ie t e r  przeprow adza wywiad ro z sz e sz o n y .

C. Dobór i  p rzy g o to w an ie  ankie te ró w  do badań

W b ad an iu  b r a ły  u d z ia ł  dwa z e sp o ły  an k ie te ró w . P ie rw szy  -  to  

a n k ie te r z y  p rzep ro w ad za jący  wywiad k w e stio n a riu sz o w y . D rugi z e s p ó ł  

to  c i ,  k tó rz y  p rz e p ro w a d z a li wywiady o w yw iadzie i  wywiady p o g łę -

b io n e .

1 . A n k ie te rz y  prow adzący wywiady k w estio n a riu szo w e

Grupa t a  l i c z y ł a  13 osób  -  członków s i e c i  a n k i e t e r s k i e j  I n s ty -

tu tu  F i l o z o f i i  i  S o c jo lo g i i  PAN. Wszyscy o n i p r z e s z l i  c y k l p rz y -

gotowawczy, w t e j  i n s t y t u c j i ,  p rz y  czym siedem  osób b r a ło  ju ż  

w cześn ie j u d z ia ł  w b ad a n ia ch  k w estio n a riu sz o w y ch  prow adzonych

p rz e z  t ę  p laców kę, n a to m ia s t  s z e ść  kandydowało do p ra c y  w ch a rak -

t e r z e  a n k ie te r a .  W trzy n a s to o so b o w e j e k ip ie ' z n a la z ło  s i ę  5 męż-

czyzn  i  8 k o b ie t ;  6 osób  by ło  s tu d e n ta m i s o c j o l o g i i ,  4 -  a b s o l -

w entam i, p o z o s ta łe  zaś  3 osoby n ig d y  n ie  s tu d io w a ły  na tym k ie ru n -

ku.



P rzygo tow an ie  kandydatów do badań z o s t a ł o  o g ra n ic z o n e  do s t a n -

dardowego s z k o le n i a  w wymiarze t r z e c h  g o d z in .  Na p o czą tk u  przypo-

mniano dyrektywy odnoszące s i ę  do p ra c y  a n k i e t e r a ,  z a w ar te  w 

"Podręczn iku  a n k i e t e r a "  pod r e d a k c ją  Z. Gostkow skiego , s tan o w ią -

c e  podstaw ę p rzygo tow an ia  zarówno na s t u d i a c h  s o c jo lo g ic z n y c h  j a k  

i  w s ie c i ,  IF iS  PAN. N a s tę p n ie  p rzed s taw io n o  o g ó ln e  c e l e  badań 

o ra z  p ro c e d u rę  i c h  r e a l i z a c j i .  A n k ie te rz y  z o s t a l i  po inform ow ani,  

aby p row adzić  wywiady i  z a p i s  n i e z a l e ż n i e  od rów noległego  nag ry -

wania magnetofonowego. N a s tę p n ie  p rzean a lizo w an o  i n s t r u k c j ę  an -  

k i e t e r s k ą  i  omówiono po k o l e i  w s z y s tk ie  p y ta n ia  k w e s t io n a r iu s z a ,  

w yjaśniono w ą tp l iw o ś c i  d o ty czą ce  sposobu zadawania p y ta ń  i  z a p i s y -

wania odpow iedz i.  A nkieterom  w yjaśn iono  za sad y  w ynagradzania za 

przeprow adzone wywiady.

O d d z ie ln ą  c z ę ś ć  s z k o le n ia  poświęcono sposobom p rzep row adzen ia  

b ad a n ia  respondentów  za pomocą t e s t u  słownikowego. Osoby, k tó r e  

n i e  p o t r a f i ł y  obs ług iw ać  magnetofonu z o s t a ł y  odpowiednio p o in -

s truow ane .

Nieskomplikowany sposób p rzygo tow an ia  an k ie te ró w  do p ra cy  wią-

z a ł  s i ę  z p r o s t o t ą  k w e s t io n a r iu s z a  i  i n s t r u k c j i .  A nkieterom  n i e  

p rz ed s taw io n o  l i s t y  poszukiwanych i n f o r m a c j i  a n i  c e lu  zadawania

p o szc zeg ó ln y ch  p y ta ń .

2 .  A n k ie te rz y  prowadzący wywiady o wywiadzie i  p o g łęb io n e

Dobór teg o  z e s p o łu  an k ie te ró w  b y ł  przedmiotem s z c z e g ó ln e j  t r o -

s k i  o rg a n iz a to ró w  bedań. Od p ra c y  ty c h  l u d z i  z a l e ż a ł a  w d u że j  

m ie rz e  r e a l i z a c j a  celów b a d a n ia .  Od n i c h  z a l e ż a ł o ,  czy  p rz y g o to -

wane na u ż y te k  ty c h  w ła ś n ie  badań n a r z ę d z ia  będą możliwe do z a s t o -

sowania z zadowalającym r e z u l t a t e m .  Zdecydowano s i ę  na r e k r u t a c j ę  

t e j  g rupy  a n k ie te ró w  wśród s tu d en tó w  i  absolwentów s o c j o l o g i i ,  o 

k tó ry c h  o r g a n iz a to r z y  badań p r z y p u s z c z a l i ,  ż e  p o d o ła ją  trudnym i  

nietypowym d la  a n k i e t e r a  zadaniom.

W b ad a n ia ch  g rupa  a n k ie te ró w  prowadzących wywiady p o g łę b io n e  i

o wywiadzie (wywiady w e ry f ik a c y jn e )  l i c z y ł a  19 osób . Wśród n ic h  

było 6 o só b ,  k t ó r e  b r a ły  ju ż  u d z i a ł  w b ad a n ia ch  prowadzonych w 

1973 r .  we Włocławku, g d z ie  występowały w podobnej r o l i  j a k  t a ,  

k t ó r ą  m ia ły  p e ł n i ć  w naszych  b a d a n ia c h .  11 osób to  m ężczyźn i,  8 -  

k o b ie ty .

P rzy g o to w an ie  do badań obejmowało k i l k a  f a z .  W t r a k c i e  p i e r -



wszego s z k o le n ia  zapoznawano a n k ie te ró w  z k o n cep c ją  badań , z a ło -

żen iam i teo re ty c z n y m i leżący m i u podstaw  pow staw ania n a r z ę d z i ,  z 

k tó ry c h  m ie l i  k o rz y s ta ć  a n k ie te r z y .  P rzed staw io n o  im te ż  schem at 

postępow an ia  badawczego ze  szczególnym  zwróceniem  uwagi ш  ic h  ro -

l ę  w tym schem acie i  omówieniem k o le jn y c h  c z y n n o śc i, k tó r e  m ie l i  

podejmować. N a s tę p n ie  wręczono an k ie te ro m  w sz y s tk ie  n a rz ę d z ia  ba-

daw cze. Omówiono każde z n ic h  i  fu n k c je ,  j a k i e  im p rz y p is u ją  ba-

d ac ze . Po k i lk u  d n ia c h , w c z a s ie  k tó ry c h  a n k ie te rz y  m ie l i  obo-

w iązek zapoznać s i ę  d o k ła d n ie  z w szy stk im i dokumentami s tan o w iąc y -

mi podstaw ę ic h  d z ia ła ń  a n k ie te r s k ic h ,  m iało  m ie js c e  d ru g ie  s p o t-

k a n ie ,  w t r a k c i e  k tó reg o  b adacze z a p re z e n to w a li  sw oje  oczek iw an ia  

d o ty c z ą c e  sposobów k o rz y s ta n ia  z przygotow anych n a r z ę d z i .  A n k ie te -

rz y  z g ł a s z a l i  sw oje w ą tp liw o ś c i ,  p y ta n ia ,  uw agi. Następnym etapem  

przygotow ań b y ły  wywiady p róbne przeprow adzone p rz e z  o so b y , k tó r e  

n ie  m ia ły  k o n ta k tu  z teg o  ro d z a ju  b ad an iam i. Wywiady t e  by ły  na-

gryw ane i  omawiane n a s tę p n ie  w 3-4-osobow ych g ru p ach  pod nadzorem  

je d n e j  z osób  p rzy g o to w u jący ch  b a d a n ia .

T rzeba s tw ie r d z ić ,  ż e  w t r a k c i e  s z k o le n ia  i  ju ż  po je g o  ukoń-

c z e n iu  k i lk a  osób  kandydujących  do p e łn ie n ia  f u n k c j i  a n k ie te r a  

zrezygnow ało  z u d z ia łu  w b a d a n ia c h , a k i lk a  w t r a k c i e  wywiadów 

próbnych  w tak im  s to p n iu  o d b ie g a ło  od oczekiw anych p rz e z  badaczy 

s tan d a rd ó w , ż e  podziękow ano im za  d a ls z ą  w sp ó łp ra cę . Na p o czą tk u  

s z k o le n ia  poinform owano z r e s z t ą  kandydatów  na a n k ie te ró w , ż e  p ro -

ce s  s z k o le n ia  b ę d z ie  zarazem  procesem  e l im in a c j i  o só b , k tó r e  z 

różnych  powodów n ie  będą mogły p o d o łać  trudnym  zadaniom , j a k i e  wy-

n ik a ją  d la  n ic h  z program u badań.

D. Z b io ro wość badana

B adan ie  m iało  z o s ta ć  p rzeprow adzone z dwiema kon trastow ym i pod 

względem poziomu w y k sz ta łc e n ia  grupam i responden tów . Zdecydowano, 

ż e  je d n ą  z ty c h  grup  s tan o w ić  będą m łodzi ro b o tn ic y  o w y k sz ta łc e -

n iu  podstawowym lu b  zasadn iczym  zawodowym, a d ro g ą  a s y s te n c i  Po-

l i t e c h n i k i  Ł ó d zk ie j i  U n iw e rsy te tu  L udzk iego . D o b ran ie  dwóch ta k  

b ard zo  ró ż n ią c y c h  s i ę  g rup  respondentów  m iało  na c e lu  s tw ie rd z e -

n i e ,  czy  stan d ard o w e te c h n ik i  k w estio n a riu szo w e  można sto sow ać w 

o d n ie s ie n iu  do lu d z i  o różnym po z io m ie  in te le k tu a ln y m , w y k sz ta łc e -

n iu ,  zaw odzie ,  d o św iad czen iac h  życiow ych i t p .  C hodz iło  t a k ż e  'o



s tw ie rd z e n ie  ró ż n ic  ( l u b  ic h  b ra k u )  w m ożliw ościach  sto eo w an ia  

różnych  te c h n ik  w e ry fik ac y jn y c h  w obu ty c h  zb io ro w o ćc lach .

Z asad n iczą  zb io ro w o śc ią  badaną b y l i  ro b o tn ic y  budownictwa za -

m ie s z k a li  w h o te la c h  ro b o tn ic z y c h  na t e r e n i e  Ł o d z i. Wylosowano 

w śród n ic h  150-osobową p ró b ę . A sy s te n c i n a to m ia s t  s ta n o w i l i  g ru p ę  

k o n t ro ln ą ,  wśród k tó r e j  miano p rzep ro w ad z ić  50 wywiadów. Również 

a s y s te n c i  b y l i  m ieszkańcam i h o t e l i  a s y s te n c k ic h .

To, ż e  zb io row ość badana re k ru to w a ła  s i ę  z m ieszkańców h o t e l i  

( ro b o tn ic z y c h  lu b  a s y s te n c k ic h )  w ynikało  s t ą d ,  ż e  za ło żo n y  sposób 

p rzep ro w ad zan ia  badań , t j .  d z i a ł a n ie  dwójek a n k ie te r s k ic h  w 

k tó ry c h  każda osoba m ia ła  in n y  cz a s  p ra c y  z responden tem , k o n iec z -

ność p o s łu g iw an ia  s i ę  m agnetofonem , d łu g i  c z as  t rw a n ia  c a łe j  p ro -

ced u ry  badaw czej i t p .  c z y n n ik i w ykluczy ły  m ożliw ość k o rz y s ta n ia  

z p ró b  adresow ych i  p row adzen ia badań w "norm alnych" m ieszk an iach  

ro z rzu co n y ch  w m ie ś c ie .

E. P rzygo tow an ia  te c h n ic z n o -o rg a n iz a c y jn e

Zgodnie z z a ło ż e n ia m i badaczy  c a ły  p rz e b ie g  wywiadu k w e stio -

n ariu szo w eg o , a n a s tę p n ie  wywiadów o w yw iadzie i  p o g łęb io n y ch  

m ia ł być zapisyw any na ta śm ie  m agnetofonow ej. Z z a ło ż o n e j p ro ced u -

r e  b a d tń  w yn ikała  k o n ieczn o ść  o d tw a rz an ia  respondentom  p y ta ń  i  ic h  

odpow iedzi na n i e ,  j a k ic h  u d z i e l i l i  w w yw iadzie k w e s tio n a r iu s z o -

wym. Aby u n ik n ąć  c ią g łe g o  m anipulow ania m agnetofonem , p rz e k ła d a -

n ia  i  p rz e w ija n ia  taśm y , zdecydow ano, ż e  wywiad k w e s tio n a r iu s z o -

wy n ag rany  na je d n e j  ze  s t r o n  k a s e ty  b ę d z ie  o d tw arzany  na tym ma-

g n e to fo n ie ,  na którym  b y ł nagryw any, a a n k i e t e r  prow adzący wywia-

dy o w yw iadzie b ę d z ie  dysponował drugim  m agnetofonem , na którym  

b ę d z ie  nagryw ał prow adzoną p rz ez  s i e b i e  rozmowę. Tak w ięc dwójka 

a n k ie te ró w  id ą c  do re sp o n d en ta  z a b ie r a ła  dwa m agnetofony. T ak i 

sposób  p o stęp o w an ia  wymagał zgrom adzenia o d p o w ied n ie j l i c z b y  ma-

gnetofonów , aby prow adząc Je d n o c z e śn ie  w ie le  wywiadów u c z y n ić  

cz a s  p row adzen ia badań m ożliw ie  k ró tk im . Przygotow ano 27 m agneto-

fonów kasetow ych p ro d u k c ji  k ra jo w e j ,  odpow iednią l i c z b ę  m ik ro fo -

nów i  k i l k a s e t  k a s e t  m agnetofonow ych. Aby u sp raw n ić  p rz e b ie g  ba-

dań i  zarazem  u ła tw ić  id e n ty f ik a c ję  t e g o ,  co z n a jd u je  s i ę  na po-

s z c z e g ó ln e j ta ś m ie ,  p r z y ję to ,  ż e  na o d d z ie ln y c h  taśm ach z n a jd ą  

s i ę  wywiad k w e stio n a riu sz o w y , wywiad o w yw iadzie i  wywiady p o g łę -

b io n e .



Do przechow yw ania m a te r ia łó w  uzyskanych  z badań przygotow ano 

sztyw ne tek tu ro w e  t e c z k i .

Ponieważ c z a s  p ra c y  a n k ie te r a  prow adzącego wywiad k w estio -

nariu szow y  b y ł k ró ts z y  n iż  ro zp o czy n a jąceg o  razem z nim p ra c ę  an-

k i e t e r a  prow adzącego wywiady p o g łę b io p e , p rz e d  badan iam i o p raco -

wano p la n  p ra cy  d la  p o szczeg ó ln y ch  an k ie te ró w  na p o szc zeg ó ln e  d n i .  

C hodziło  o u n ik n ię c ie  s y t u a c j i ,  ż e  a n k ie te rz y  prow adzący wywiady 

k w estio n a riu szo w e  c z e k a ją  na a n k ie te r a  prow adzącego wywiady o wy-

w ia d z ie  lu b  o d w ro tn ie .

I I I .  R e a l iz a c ja  badań

Do p rzep ro w ad zan ia  badań  p rz y s tą p io n o  w g ru d n iu  1976 r .  W

t r a k c i e  badań w y s tą p iło  s z e re g  t r u d n o ś c i ,  k tó r e  w p łynęły  p rz e d e  

w szystk im  na p rz e d łu ż e n ie  o k re su  ic h  r e a l i z a c j i .  Zasadniczym  p ro -

blemem o k a z a ła  s i ę  n ie d o s tę p n o ść  resp o n d en tó w -ro b o tn ik ó w  na t e r e -

n ie  h o t e l i  ro b o tn ic z y c h , g d z ie  według p ierw o tn y ch  u s ta le ń  za m ie rza -

no p rzep ro w ad zić  c a łe  b ad a n ia  na 150-osobow ej p ró b ie .  Z d e z a k tu a l ; 

zowane l i s t y  m ieszkańców h o t e l i ,  t ru d n o ś c i  z o d n a lez ien iem  w yloso-

wanych Je d n o s te k  spowodowały, i ż  ś c i s ł e  p r z e s t r z e g a n ie  re g u ł do-

b o ru  losowego o k aza ło  s i ę  n iem o żliw e. W zw iązku z tym d o b ó r r a t  

pondentów w n aszy ch  b ad a n ia ch  b y ł w zn aczn e j c z ę ś c i  przypadkowy 

c o , Jak  s i ę  w ydaje , n ie  ma w iększego wpływu na c h a r a k te r  p ły n ą -

cych  z n ic h  wniosków. Konsekw encją wyżej wymienionych kłopotów  

b y ło  z re a l iz o w a n ie  w p ie rw s z e j f a z i e  badań , t j .  w g ru d n iu  1976 r .  

ty lk o  ok. 100 wywiadów. O p ó źn ien ie  w uruchom ien iu  środków  f in a n -

sowych w roku następnym  spowodowało, i ż  p rzep ro w ad zen ie  p o z o s ta -

ły c h  wywiadów z 50 ro b o tn ik am i o ra z  a s y s te n ta m i b y ło  m ożliwe w 

maju i  czerw cu 1977 r .  C z te ro m ie s ię c z n a  przerw a m iędzy dwoma e ta -

pami badań wymagała p rzep ro w ad zen ia  dodatkowego s z k o le n i a  obu ze -

społów  a n k ie te ró w , k tó r e  odby ło  s i ę  b ez p o ś red n io  p rz e d  drugim 

etapem  w fo rm ie  p rzypom nien ia  i n s t r u k c j i ,  k w e s t io n a r iu s z a ,  dy rek -

tyw i  schematów w sz y s tk ic h  prowadzonych wywiadów. Negatywnym s k u t -

kiem p rze rw an ia  p ro c esu  z b i e r a n i a  danych by ło  t o ,  ż e  ek ip a  a n k ie -

te ró w  prowadzących wywiady k w es t io n a r iu szo w e  z m n ie j s z y ła  s i ę  o 5 

o só b ,  a wywiady o wywiadzie p ro w ad z i ło  o 7 osób mniej n iż  w p i e r -

w szej f a z i e  z b i e r a n i a  m a te r ia łó w .



Ja k  wspomniano w c z e ś n ie j ,  b ad a n ia  odbywały s i ę  na t e r e n i e  ho-

t e l i  ro b o tn ic z y c h  i  a s y s te n c k ic h .  O rg a n iz a to rz y  badań  dysponow ali 

lo k a la m i, w k tó ry c h  zgrom adzone z o s ta ły  na c z a s  badań m agnetofo-

n y , k a s e ty  i  in n e  p o trz e b n e  m a te r ia ły .  Tam ta k ż e  b y ły  obecne 2 -3  

osoby czuw ające nad kompletowaniem dwójek a n k ie te r s k ic h ,  p rz y d z ie -

l a j ą c e  an k ie te ró w  prow adzących wywiady k w estio n a riu szo w e  do osób 

prow adzących wywiady o w yw iadzie i  w re s z c ie  o d b ie ra ją c e  od a n k ie -

terów  m a te r ia ły ,  k tó r e  odpow iednio oznaczone sk ła d a n e  b y ły  do t e -

czek .

A n k ie te r  odnajdyw ał re sp o n d e n ta  w je g o  p oko ju  i  p r o s i ł  o zgodę 

na wywiad p rz e d s ta w ia ją c  ogó lny  tem a t rozmowy. Rozmowy odbywały 

s i ę  w w yznaczonych do teg o  c e lu  p o m ieszczen iac h  lu b  w p o k o jach  

responden tów , j e ś l i  n ie  by ło  w n ic h  osób  t r z e c i c h .  Odmowy u d z ie -

l e n i a  wywiadu w ystępow ały w początkow ej f a z i e  dośó rzad k o . Z ja w is -

ko to  n a s i l i ł o  s i ę  po k i lk u  d n ia c h  trw a n ia  badań na sk u te k  ro z -

chodzących s i ę  wśród m ieszkańców h o t e l i  in fo rm a c j i  o m ęczące j, 

d ługo  t rw a ją c e j  p 'rocedurze  badań , k tó ry c h  c e l  zapewne d la  w ięk-

s z o ś c i  respondentów  n ie  b y ł z ro z u m ia ły . Można s ą d z ić ,  ż e  po pew-

nym c z a s ie  trw a n ia  badań c z ę ś ć .p o te n c ja ln y c h  respondentów  u n ik a ła  

rozmowy " z n ik a ją c "  w odpowiednim c z a s ie  z e  sw oich  p o k o i bądź po-

d a ją c  n iepraw dziw e dane osobowe'. Wywiady z a s y s te n ta m i odbyw ały 

s i ę  na o g ó ł w ic h  w łasnych p o k o jach , co c z ę s to  w iąza ło  s i ę  z 

o b e c n o śc ią  w t r a k c i e  wywiadu in n y ch  je s z c z e  o só b , n a jc z ę ś c ie j  

współmałżonków respondentów .

W t r a k c i e  badań b y ła  re a lizo w an a  p r z y ję ta  w o k r e s ie  p rz y g o to -

wania badań p ro c ed u ra  badaw cza. C zas trw a n ia  jed n eg o  wywiadu kwe-

s tio n a riu sz o w e g o  zam ykał s i ę  w g ra n ic a c h  od ok . 25 do ok. 40 mi-

n u t .  A n k ie te rz y  prow adzący t e  wywiady p rz e p ro w a d z a li od jed n eg o  

do c z te r e c h  wywiadów d z ie n n ie .  Ze w zględu na t o ,  ż e  w drugim  e t a -

p i e  r e a l i z a c j i  badań u c z e s tn ic z y ło  ty lk o  8 a n k ie te ró w , l i c z b a  wy-

wiadów przeprow adzonych p rz e z  je d n ą  osobę waha s i ę  od 9 do 23. 

A n k ie te rz y  p rzep ro w ad za ją cy  wywiady o w yw iadzie z jednym  re sp o n -

dentem  r o b i l i  to  w c z a s ie  od ok . 40 m inut do 2 g o d z in . W c ią g u  

jed n eg o  d n ia  ( a  r a c z e j  w iec zo ru , bo o t e j  p o rz e  prowadzono bada-

n i a )  a n k ie te r z y  c i  p rz e p ro w a d z a li 1 -2  wywiady o w yw iadzie. Również 

i  w t e j  g ru p ie  l i c z b a  przeprow adzonych  p rz e z  p o szc zeg ó ln e  osoby 

wywiadów j e s t  bardzo  zróżn icow ana i  waha s i ę  od 3 do 27 wywiadów. 

Należy p rzypom nieć, że  a n k ie t e r  prow adzący wywiady o w yw iadzie 

» i a ł  obowiązek ponownego s p o tk a n ia  s i ę  z respondentem  po o k r e s ie



3 d n i i  p rzep ro w ad zen ia  z nim wywiadów p o g łęb io n y ch . M otywacja u 

a n k ie te ró w  do s p e łn ie n ia  teg o  warunku g w aran tu jąceg o  kom pletność 

m a te r ia łó w  p o trze b n y ch  do rozw iązyw ania n ie k tó ry c h  z głów nych p ro -

blemów badawczych b y ła  d u ża , gdyż z r o b ie n ie  wywiadów o w yw iadzie 

i  wywiadów p o g łęb io n y ch  gw arantow ało  o trzy m an ie  p e łn eg o  wynagro-

d z e n ia .  T rzeba s tw ie r d z ić ,  że 'm o ty w ac je  do ponownych sp o tk a ń  u  

responden tów , k tó rz y  p rz e z  ok. 2 , a c z ę s to  w ięc e j g o d z in  odpowia-

d a l i  na p y ta n ia ,  w t r a k c i e  p ierw szeg o  s p o tk a n ia  b y ły  z n a c z n ie  

m n ie jsz e . D la tego  t r z e b a  b y ło  dostosowywać te rm in y  ponownych

sp o tk ań  do warunków j a k i e  d y k to w a li re sp o n d e n c i, a i  t a k  c z ę s te  

b y ły  p róby  u n ik a n ia  z ic h  s t ro n y  ponownego s p o tk a n ia  z a n k ie te re m .

Po z r o b ie n iu  p ie rw szy ch  wywiadów i  u zy sk a n iu  m a te r ia łó w  z 

p rz e b ie g u  c a łe g o  cy k lu  badawczego p rz e z  każdego a n k i e t e r a  p r z e s ł u -

chano t e n  m a t e r i a ł  i  w t r a k c i e  p ra c y  p rzekazano  uwagi an k ie te ro m .  

Po 2 -3  wywiadach zrezygnowano z d a l s z e j  w spó łpracy  z 3 a n k ie te r a m i  

p rzeprow adzającym i wywiady w e ry f ik a c y jn e  ( t j .  o wywiadzie i  p o g łę -

b io n e ) .

B ieżąca  k o n t r o l a  J a k o ś c i  przeprowadzonych wywiadów o k a z a ła  s i ę  

n iem ożliw a, zważywszy, ż e  w c ią g u  d n ia  b adacze  o trzym yw ali  k i lk a  

lu b  k i l k a n a ś c i e  kompletów n a g ra ń ,  z k tó ry c h  każdy obejmował 2» 

g o d z in y  n a g r a n ia .

W r e z u l t a c i e  do opracow ania zakw alifikow ano  151 wywiadów z ro -

b o tn ik am i o ra z  52 wywiady z a s y s te n ta m i. P rz e k ro c z e n ie  p lanow anej 

i l o ś c i  wywiadów z a sy s te n ta m i spowodowane z o s ta ło  p rzek azan iem  do 

opracow ania wywiadów z rea lizo w a n y c h  ponad norm ę, w przew idyw aniu  

k o n ie c z n o śc i o d rz u cen ia  pew nej c z ę ś c i  m a te r ia łu  n iekom pletnego  lu b  

n ie c z y te ln e g o .

Po t e j  z a s a d n ic z e j  o p e r a c j i  z b ie r a n ia  danych w ystąp iono  au 

k ie ro w n ic tw a  zakładów , w k tó ry c h  b y l i  z a t r u d n ie n i  re sp o n d e n c i z 

p ro śb ą  o u d o s tę p n ie n ie  pewnych danych osobow ych, a zw ła szcza  da-

nych d o ty czący ch  zarobków badanych p rz e z  n as  o só b , za w arty c h  w do-

kum entach. Dane t a k i e  u d a ło  s i ę  u zyskać  V s to su n k u  do 140 bada-

nych. In fo rm a c je  z a c z e rp n ię te  z dokumentów z ak ła d u  p ra c y  d o ty czy -

ł y  ty c h  samych sp raw , o k tó r e  re sp o n d e n c i b y l i  p y ta n i  w w yw iadzie 

kw estionariuszow ym .



IV . Przygotow anie m a te r ia łó w  do opracowania 

Kodowanie

Zasadniczym  etapem  p rzy g o to w an ia  opracow ania b y ło  p rz e p is a n ie  

n ag ran y ch  wywiadów k w estio n ariu szo w y ch  i  w e ry fik ac y jn y c h . Wywiady 

b y ły  p rzep isy w an e  d o s ło w n ie , z w yodrębnieniem  wypowiedzi a n k ie te -

rów i  responden tów . A n a liz a  ta k  przygotow anych wywiadów s ta n o w iła  

podstaw ę do sk o n stru o w an ia  i n s t r u k c j i  kodowej o ra z  k a r t  kodowych.

I n s t r u k c ja  kodowa w c z ę ś c i  o d n o szące j s i ę  do p rz e b ie g u  wywiadu 

k w estio n ariu szo w eg o  z o s t a ł a  zbudowana t a k ,  aby j a k  n a jp e łn ie j  od-

tw orzyć p rz e b ie g  p ro cesu  i n t e r r o g a c j i  z uw zględnien iem  ew en tu a l-

nych z a k łó c e ń  w odpow iedziach  respondentów  o ra z  to w arzy szący ch  

temu błędów  a n k ie te r s k ic h .  I n s t r u k c ja  kodowa z a w ie ra ją c a  w stępne 

szczegó łow e ty p o lo g ie  zachowań re sp o n d en ta  i  a n k ie te r a  m ia ła  za 

z a d a n ie  uchw ycić w iększość  i s to tn y c h  ce ch  1  * aspektów  z łożonego  

p ro c e su  i n t e r a k c j i  w w yw iadzie.

W t r a k c i e  kodowania t e j  c z ę ś c i  m a te r ia łu ,  t j .  o d n o szące j s i ę  

do p rz e b ie g u  wywiadu k w estio n a riu szo w eg o , o p ie r a ją c  s i ę  na z a p i s i e  

a n k ie te r a  dokonanym w k w e s tio n a r iu s z u  i  r e j e s t r a c j i  m agnetofonow ej 

w yróżnione z o s t a ł y  dwa poziomy k l a s y f i k a c j i  odpow iedzi na to  samo 

p y ta n ie  k w e s t io n a r iu s z a .  P ie rw szy  z ty c h  poziomów z o s t a ł  nazwany 

"zap isem  a n k ie te r a " .  K oder, podobn ie  ja k  to  ma m ie js c e  w s ta n d a r -

dowych b ad a n ia ch  s o c jo lo g ic z n y c h , k la s y f ik o w a ł odpow iedzi na py-

t a n i e  k w e s t io n a r iu s z a ,  k o rz y s ta ją c  w y łą c z n ie  z z a p is u  dokonanego 

p rz e z  a n k ie te r a  w t e k ś c ie  k w e s tio n a r iu s z a .  D rug i z poziomów nazwa-

ny z o s t a ł  “zap isem  k o d e ra " . W tym przypadku  k o d e r dokonywał za -

k la s y f ik o w a n ia  odpow iedzi na to  samo p y ta n ie  w o p a rc iu  o in fo rm a-

c j e  u t rw a lo n e  na ta śm ie  m agnetofonow ej.

Poziom n a g ra n ia  p o zw ala ł na kodow anie: a )  błędów  a n k ie te r s k ic h  

n a ru s z a ją c y c h  wytyczony dyrektyw am i b adacza p ro c e s  komunikowania 

s i ę  między a n k ie te re m  a responden tem , b )  k o le jn y c h  r e a k c j i  re sp o n -

d e n ta  w p r o c e s ie  dochodzen ia  do o s ta te c z n e j  odpow iedzi na p y ta n ie  

k w e s t io n a r iu s z a ,  c )  ro d z a ju , w a r to ś c i  o s t a t e c z n ie  k w a lifik o w an e j 

odpow iedz i r e s p o n d e n ta .  Porów nanie " z a p isu  a n k ie te r a "  1 " z a p isu  

p o zw o li ło  na a n a l i z ę  błędów p o p e łn ian y c h  p rz ez  a n k ie te r a  

; .. 1 г,: e odpow iedzi re sp o n d en ta  w k w e s tio n a r iu s z u ,

; , i r u k c j a  kodowa w c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  wywiadu o wywiadzie zbu-



dowana b y ła  t a k ,  ż e  zobow iązyw ała k o d e ra , by w o d n ie s ie n iu  do każ-

dego z 9 analizo w an y ch  procesów  p sy ch icz n y ch , j a k i e  wg z a ło ż e ń  ba-

daczy  m ają m ie js c e ,  gdy re sp o n d en t odpowiada na p y ta n ie ,  s tw ie r -

d z i ł  czy  p ro c e s  t e n  p rz e b ie g a ł  ta k  j a k  o czek iw ał badacz (b e z  za -

k łó c e ń ) ,  czy  te ż  p rz e b ie g a ł  n ie z g o d n ie  z oczek iw aniam i (w y s tą p iło  

z a k łó c e n ie ) .  Ponad to  k o d er o c e n ia ł  p ra c ę  a n k ie te r a  prow adzącego 

wywiad o w yw iadzie. P odobnie dwutorowo, t z n .  o c e n ia ją c  p ra c ę  an-

k i e t e r a  i  r e z u l t a t  p rz e z  a n k ie te r a  o s ią g n ię ty ,  t j .  in fo rm a c je  u -  

d z ie la n e  p rz e z  re sp o n d e n ta , p rz e b ie g a ło  kodowanie wywiadu p o g łę -  

b io n eg q .

Na k a r ty  kodowe p rz e n ie s io n o  rów nież in fo rm a c je  u zy sk an e  z do-

kumentów z za k ła d u  p ra cy  badanych.

W p ro c e s ie  kodowania b ra ło  u d z ia ł  5 osób -  o rg a n iz a to ró w  ba-

d ań . Każdy kom plet m a te r ia łó w  b y ł kodowany n ie z a le ż n ie  p rz e z  

dwóch koderów, po czym n astęp o w ało  u z g o d n ie n ie  w y stęp u jący ch  mię-

dzy n im i ro z b ie ż n o ś c i .  W p rzy p ad k ach  s z c z e g ó ln ie  tru d n y c h  i  bu-

d zących  w ą tp liw o śc i odwoływano s i ę  do z d a n ia  p o z o s ta ły c h  członków  

z e s p o łu . S k ład  "dwójek k o d e rsk ic h "  u le g a ł  zmianom w t r a k c i e  po-

stępów  w kodowaniu m a te r ia łu .  T ak i system  m ia ł na c e lu  u n ik n ię c ie  

a r b i t r a l n o ś c i  w k la sy fik o w a n iu  in fo rm a c j i  o raz  w yelim inow anie pew-

nych s t a ły c h  te n d e n c j i  w y stęp u jący ch  w sp o so b ie  k la sy f ik o w a n ia  i n -

fo rm a c ji  u  p o szczeg ó ln y ch  koderów.

In fo rm a c je  zakodowane na k a r ta c h  z o s ta ły  n a s tę p n ie  p rze k az an e  

do d a lsz e g o  opracow ania z w ykorzystan iem  e le k tro n ic z n e g o  system u 

p rz e tw a rz a n ia  danych.

J e r z y  K oniarek

RESEARCH ASSUMPTIONS AND PROCEDURES 
THEIR REALIZATION AND APPLICATION

T h is  in t ro d u c to ry  a r t i c l e  s t a r t s  w ith  p r e s e n ta t i o n  o f  th e  main 
prob lem s encom passed by th e  re s e a rc h e s  fo llo w ed  by d is c u s s io n  o f  
t h e  employed re s e a rc h  to o l s  such  a s ;  q u e s t io n n a i r e  o f  th e  i n t e r -
v iew , d ic t io n a r y  t e s t ,  scheme o f  th e  in te rv ie w  a b o u t t h e  i n t e r -
v iew , and d i s p o s i t i o n s  to  expanded in t e r v i e w s '  a s  w e ll a s  th e  
a c c e p te d  scheme o f  t h e  r e s e a rc h  p ro c e d u re . In  l i n e  w i th  t h i s  s c h e -
me, each re sp o n d en t was g iv e n  a q u e s t i o n n a i r e  i n t e r v i e w  and n e x t  
w i th  r e f e r e n c e  to  s e v e r a l  o f  t h e  q u e s t i o n s  c o n ta in e d  i n  i t ,  t h e  
s o - c a l l e d  in t e r v i e w s  ab o u t  t h e  i n t e r v i e w  were c o n d u c te d .  C o n ta c t  
w i th  t h e  re sp o n d en t  was renewed a few days l a t e r ,  and t h i s  t im e 
i t  was t h e  s o - c a l l e d  expanded in t e r v i e w  w i th  r e g a rd  t o  t h e  q u es -
t i o n s  which were used  e a r l i e r  i n  in te r v i e w s  ab o u t  t h e  i n t e r -



view . The whole m a t e r i a l  o b ta in e d  th ro u g h  t h i s  p ro c e d u re  was r e -
co rded  on th e  m agnetic  t a p e .  Complete m a t e r i a l s  were c o l l e c t e d  
from  203 p e r s o n s  in c lu d in g  151 w orkers and 52 a s s i s t a n t s  employ-
ed i n  academic i n s t i t u t i o n s .

The a r t i c l e  ends w i th  in fo rm a t io n  on th e  way od p r e p a r in g  t h e  
c o l l e c t e d  m a t e r i a l s  f o r  t h e i r  p ro c e s s in g  and encod ing .
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