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Abstrakt. Proces transformaciji w Polsce po 1989 zainicjoszdreg zmian na
rynku pracy, w strukturze spotecznej i zdezaktumliat niektére kompetencje.
Kolejnym punktem zwrotnym implikagym redefinicg kompetencji byta akcesja Polski
do Unii Europejskiej. Obywatele polscy ukierunkowadziatania na migraej
zagranicza oferupc swoje kompetencje pracodawcom z krajéw cztonkastskPogcie
kompetencji, pomimo wieloznaczém, interdyscyplinarngci, wielowymiarowdaci
i réznorodndci na trwale wpisato siw dyskurs naukowy i praktyczny. W artykule
zdefiniowano i sklasyfikowano pgjie kompetencji w wskim i w szerokim ujciu.
Omoéwiono ré@ne rodzaje kompetencji: indywidualne, zawodowe, leme,
kierownicze, kognitywne, kulturowe. Przedstawiorwniez zestawienie kompetencji
w aspekcie rynku pracy i struktury spolecznej. Gigwtez artykutu stanowi
stwierdzenie,ze kompetencje to cenny kapitatl aktorow spoteczngahrynku pracy
i w strukturze spoteczneje jest to kluczowy zaséb jednostek, instytucji,isagw,
krajow, ktory przyczynia gi do ich konkurencyjniei i rozwoju. Przeprowadzone
analizy wykazatyze kompetencje to cenny kapitat orzz inwestycja w kompetencje
zwraca st w przyszigcei i stanowi bogactwo, ktére nie wyczerpuje leicz pomnaa.

Stowa kluczowe kompetencje, rynek pracy, struktura spotecznacar

1. Wprowadzenie

Zmiany w Polsce po 1989 roku zaowocowaly m.in. piz@mami na rynku
pracy, zmiaa pozycji jednostek w strukturze spotecznej i popwiem s¢
nowych kompetencji. System gospodarki rynkowej reejpnowat niektore
kompetencje na korzy innych, ujawnit régne formy bezrobocia, podzielit
aktorébw spotecznych na beneficientdw zmian i ofiampwych regulaciji
spotecznych, oké&ajac ich mianem wykluczonych, wprowadzit dysproporcje
wynagrodze, ukierunkowat dziatania jednostek na adapgtado nowych
warunkéw i przedefiniowat niezdne kompetencje w perspektywie rynku pracy.

Kolejnym punktem zwrotnym implikacym zmiany w postrzeganiu
kompetencji istotnych dla zaistnienia na rynku griagta akcesja Polski do Unii
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Europejskiej. Otwarcie granic krajow cztonkowskigkierunkowato dziatania
czsci Polakow na zaoferowanie swoich umtaepsci pracodawcom
zagranicznym. Poznanie nowej kultury i specyfikiagy innych narodow
stanowi podstawdla ksztaltowania sikompetencji midzykulturowych, take
europejskich, a jednocgde wiedzy o mgdzynarodowych rynkach pracy.
Pojcie kompetencji jest zagadnieniemzdaym, interdyscyplinarnym. Po
pierwsze g problemem jednostkowym, partykularnym; po drugie
uniwersalnym i wieloaspektowym. Kompetencje zm@ analizowéa wasko
i szeroko. W ujciu waskim oznaczaj predyspozycje, talent, wieglz umiejetnosci
jednostek. % wazne, gdy cztowiek aspiruje do konkretnych stanowisécy.
Lokuja aktora spotecznego w okfenym segmencie rynku pracy ,pierwotnym”
lub ,wtérnym”. Okreilaja status spoteczny jednostki i sytaiya na okrélonej
pozycji w strukturze spotecznej. Szerokie:oig kompetencji to ich analiza
w odniesieniu do rmnych, grup, wspdlnot, regionéw, narodow, w skali
globalnej.

Celem artykutu jest analiza kompetencji z punktwzegnia rynku pracy
i struktury spotecznej. Gidwna teza rozaa jest nasipujaca: kompetencje to
cenny kapitat aktorow spotecznych na rynku prasysitrukturze spotecznej.

2. Trudnosci z rozumieniem kompetenciji

Problematyka kompetencji jest czsto podejmowanym zagadnieniem
w roznych dyscyplinach naukowych i w praktycecia gospodarczego.
Kompetencje to kategoria  wieloaspektowa, wieloznacz hczona
z profesjonalizmem, fachowcia, umiegtnosciami. Zagadnienie kompetenciji
bywa niestusznie ufsamiane z kwalifikacjami, clkow swojej ziazoncdici
obejmuje wiele ronych umiegtnosci. Pogcie kwalifikacje jest odnoszone do
sfery umiegtnosci zawodowych i jest zakresowogigze od kompetencii.
Kompetencje, rozumiane jako paig szersze od kwalifikacji, obejmog swoim
zakresem ogo6t trwatych wieiwasci  czlowieka, tworzcych zwgzek
przyczynowo-skutkowy z g@ganymi przez niego wysokimi lub ponad
przecetnymi efektami pracy, ktére maaswoj mierzalny wymiafPocztowski
2003: 155).

Pionierami w analizowaniu kompetencji byli David BcClelland (1973:
1-14) i Richard E. Boyatzis (2001: 24250), ktorzy definiowali kategarijako
predyspozycje i cechy jednostki rmeg zwhzek przyczynowo-skutkowy z jej
oskgnigciami w pracy lub w konkretnej sytuacji. C. Levydayer (1997: 26)
podkrelat, ze kompetencje dotygzintegrowanego wykorzystania zdaitipcech
osobowdci, a take nabytej wiedzy i umighasci. W konkluzji do definicji
autoréw mana stwierdai, ze kompetencje mma utgzsamia z predyspozycjami
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jednostki, talentem, wiedz ktdre przektadaj sic na wymierne ogpniecia
w pracy. Zrgnicowanie jednostek pod wzglem kompetencji powodujege nie
ma dwoch jednakowych oséb o jednakowych kompetehcja

Charles Woodruffe (1991: 32) podkia behawioralny wymiar kompetenciji.
Wyréznit ich dwie kategoriepo pierwsze kompetencje ukierunkowane na@sob
zwigzane z wigciwasciami jednostek i ich zachowaniem, po drugie koermp
ukierunkowane na pragowigzane z dziedzinami pracy, w ktérych jednostka jest
kompetentnaZ klasyfikacji autora wynikaze kompetencje osobowe stangwi
jednostkowe predyspozycje specyficzne dla konkgetnektora spotecznego.
Natomiast kompetencje odnoszone do procesu pragsofid kompetencyjny roli
zawodowej lub stanowiska pracy. W fhgtwierdzenia: wiéciwy czlowiek na
wiasciwym miejscu

W klasyfikowaniu kompetencji warto przypomrie rozr@nienie Maxa
Webera (2002: 164) ... oswatych kwalifikacjach urzdowych (...) okrganych
przez reguw i kwalifikacje fachowe — w najbardziej racjonalnypnzypadku
potwierdzone egzaminem i s@oadczone przez dyplomAutor ujmuje
.Kwalifikacje urzdowe” jako specyficzny rodzaj zdokw i cech
osobowdciowych predestynagych jednostk do wykonywania danego zawodu.
Weberowskie paegie kwalifikacji odnosi s do wspoéitczesnegoggjia kwalifikacji
w aspekcie wiedzy, dwiadczenia zawodowego i specyficznych ugitr@gsci.

W analizie kognitywnej i normatywnej odwotujemye silo swiadomdaci
jednostki odnénie jej kompetencji i zawieraegiw pytaniu: Czy jestem osab
kompetenta? Posiadane kompetencje jednostka relatywizujetrzegm na tle
0s0b innych, ktérych ceni za ich kompetencje, fdujag pytanie: Kogo ceRi
za kompetencje i kto docenia moje kompetencje? alkla w ten sposob
w mniejszym lub wikszym stopniu przejawigwiadomaé, zwiazam ze
zinternalizowaniem normygze powinngmy docenid ludzi kompetentnych.
Ludzie, zgodnie z tym nileniem zastuguaj na uznanie, przywileje i stosowne
gratyfikacje adekwatnie do poziomu umgtgjosci. W przypadku niektorych
profesji zawodowych to tylko idea, ktéra nie ma wazciedlenia w praktyce
zycCia spotecznego.

Kompetencje ewoludj podlegag dynamicznym zmianom, rozwojowi.
W literaturze przedmiotu opisana jedtabina kompetencji od najszego
poziomu, czyli nigviadoma@ci niekompetencji, poprzezswiadomaé
niekompetencji i wiej swiadomdé kompetenciji i ni@iadomaé¢ kompetencji
(Rae 1999; 79). Dychotomia $wiadomaé/nieswiadomaé” kompetencii
implikuje rézne dziatania aktorow spotecznych. Jednostkéadoma swych
kompetencji jest aktywnym graczem na rynku praSwiadomdé, ze ma
kompetencje unikatowe, ktore mpga wyniei¢ na wierzchotek drabiny
spotecznej stanowi dla niej bodziec do dziatangmoszukiwanie miejsc pracy
adekwatnych do posiadanych umtepsci oraz aspiracji. Jednostka
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nieswiadoma swych kompetencji m® nie wykorzystywa pojawiapcych sé
okazji, mae deprecjonowaswoje umiegtnosci i wykazywa postaw pasywm
na rynku pracy. Swiadomaé¢ niekompetencji’ to wzna wskazowka dla
jednostki, ze naley podp¢ dziatania niwelujce deficyt kompetencyjny.
,Swiadoma¢ kompetencji” wtasnych i kompetencji innych ksatgt tworca,
kompetenta wspadlnot.

Wyrdznia st dwie inne kategorie kompetencji (Pocztowski 20035):
podstawowe (treshold competencies) i éyidjgce (differentiating competencies).
Kompetencje podstawowe ipajzasadnicze znaczenie dla prawidiowego
wykonywania danej pracy. Jednak nie chidjq one efektywnego pracownika
od innych pracownikow. Czynito dopiero tzw. kompetencje wyméjqce.
Naley tu podkreli¢, iz do grupy kompetencji podstawowych daleajczsciej
wiedza i umiejtnasci, natomiast do grupy kompetencji wim@jqcych postawy,
motywy i wartéci. ,Kompetencje podstawowe” stanawbaz umiejtnosci
niezkednych na konkretnym stanowisku pracy. ,Kompetenejedzniajace” to
podstawa szeregowania pracownikow do kategorii andipej efektywnych.
Jednostki najbardziej kompetentne to ,perty” grugganizacji, regionow,
krajow. To osoby o niezwyklych talentach, umepiciach, déwiadczeniu,
najbardziej] kompetentne pod wedém jakdciowym, ale jednoczmie pod
wzgledem ilgsciowym s grum najmniej liczm,.

Konceptualizujc kompetencje mma setgajpc do literatury przedmiotu
wyrdzni¢ nastpujace ich rodzaje:

Kompetencje indywidualne obejmyj wiedz, umiegtnosci, motywy,
cechy, postawy i warfgoi (Spencer 1993:-92), ktére umaliwiaja realizacg
celébw osobistych i zawodowych. Kompetencje indywide to take
uswiadamianie sobie przez jednostkposiadanych zdolgoi, wiedzy
i umiejetnosci. Stanowa, zaréwno kapitat przypisany, jak i aghiety w procesie
socjalizacji pierwotneji socjalizacji wtérnej w tym socjalizacji do pracy
a take ddwiadczenie nabyte w czasie pracy. W procesie Ksztahia
i uzupetniania kompetencji w trakcie ustawicznegatétcenia czy szkolenia
mozna sg¢ koncentrowa sig: po pierwsze na wynikach ksztatcenia i ich
mierzalnych efektach w trakcie wykonywania pracygepr pracownikéw, po
drugie na jakéci wykonywanej pracy, po trzecie predyspozycjach
kompetentnych osdbloffman 1999: 275285). Wane i unikatowe kompetencije
jednostki to jej zasoby, ktore powinny dyi na ogoét § nagradzane
i gratyfikowane, take poprzez zajmowanprzez nia pozycg w strukturze
spotecznej. Z tego punktu widzenia istotnym jesiapie: Czy inni doceniaj
kompetencje jednostki?

Kompetencje instytucjonalngy kategora zwiazary si¢ ze specyfik danej
instytucji i zatrudnionej w niej kadry. Informwp profilu jej kapitatu ludzkiego.
Odnosz sie do charakterystyk wszystkich pracownikéw, Aakch identyfikaciji
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Z instytuc, do jej dziatalnéci i brarzy. Zdaniem Roberta Putnama trzy typy
czynnikéw warunkyj sprawn@¢ instytucji, a mianowicie: 1. czynniki zadane

z skonstruowaniem instytucji (zaplanowane, zaptojwkne struktury

i procedury; 2. czynniki spoteczno-ekonomiczne (porerozwoju, modernizacji
spoteczéstwa, ekonomiczny dobrobyt itp., a 3. czynniki spaho-kulturowe,
powiazane z tradyaj obyczajami i normami kulturowymi (1994: 22). Jedtki
ksztaltup instytucje, a instytucje ksztaltyj jednostki. Kompetencje
instytucjonalne budaj solidarné¢ zawodowy i wspoélnot instytucjonala.
tacza pracownikbw o tasamych kompetencjach twarz w ten sposéb
wspolnoty branowe, m.in. lekarzy, prawnikdw, informatykdw.

Rozwoj instytucji i kompetencji instytucjonalnychst szczegdlnie istotny
dla krajéw transformacji systemowej, w tym wspokizej Polski. Powstanie
nowych instytucji ksztaltygego st ponownie na ziemiach polskich kapitalizmu
i gospodarki rynkowef gietdy, biur maklerskich, konkurencyjnego rynkagy
— stawia wyzwania przed aktorami spotecznymi,azane z funkcjonowaniem
w nowych instytucjach, utrwalaniem efektéw okreszemian i ksztattowaniem
tadu instytucjonalnego opartego na kompetencjach.myé¢l stwierdzenia:
zmieniap Si¢ instytucje, a my razem z nimi.

Kompetencje zawodowednosz sie do wyuczonej profesji, wykonywanego
zawodu lub stanowiska pracy. Petniona rola zawodksesattuje jednostk ale
takze jednostka w charakterystyczny dla siebie sposo&ila sposéb petnienia
wyznaczonej jej roli. Rinorodnd¢ i wielos¢ rél zawodowych skiada sina
mozaile zawodow, ktéra ewoluuje wraz z rozwojem spoteczno-gosprxiam.
Klasyczne role zawodoweg swypierane przez nowe zawody.g Sawody
deficytowe ze wzgldu na ich zmierzch i masowe ze waill na ich dia poda.
R&ne zawody w tym samym gaie mog spokojnie koegzystodanie musz
sobie wzajemnie przeszkadzaoniewa ich cele g rdzne. Zotnierz pragnie
wojennej stawy, kaptan- autorytetu moralnego,gzmstanu — wiadzy,
przemystowiec-bogactwa, uczony — stawy naukowedyaviec mae osigngé
cel, nie przeszkadzg innym w osignieciu celu (Durkheim 1999: 338).
Zrdznicowanie zawodowe jest pochadrtozondsci pracy, jej form, podziatow i
kompetencji, co implikuje wiekg rol, ktorym wspoiczénie jednostka musi
sprosté. Jednostka petni #Gorodne role osobiste i zawodowe, ktére ksztajtjj
tozsamd¢é. Moze utazsamig& sig z rokh zawodowy, mie¢ do niej stosunek
ambiwalentny, konformistyczny, animanipulowé albo s¢ do niej dystansowa

Kompetencje kierowniczeodnosz sie do zaradzania instytucjami
i kierowania ludmi, do kierowania grup pracownicz, do wiadzy,
odpowiedzialnéci i decyzyjnagci. Rola menezkra implikuje prae z ludzmi,
poprzez ludzi i dla ludzi w imiwspdlnego celu. Pozycja memeda w instytucji
sktada s z r&norodnych rdl, m.in. przywddcy, mentora, doradcy,
reprezentanta, mediatora, przetdgrcy, negocjatora, oké w instytucji jego
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status i implikuje legitymizaej wtadzy. Kontrola, sprawdzanie i ewaluacja
dziatalngci oraz kompetencji mengerow nabiera szczegdlnego znaczenia
w sytuacji, gdy aspirgj oni do intratnego, presbwego stanowiska w innej
organizacji lub poszerzagakres decyzyjrii i wkadzy w ramach petnionej roli.
Oceny menezkrow obejmuj stosowane przez nich sposoby kierowaniérhid

i zaradzania instytug. Zyski lub straty w procesie zadzania organizagj
determinug ocere kompetencji menestra.Rynek pracy mengerdw, oceniajc
biezqcq dziatalng¢ kadry zarzdzagcej i tym samym warunkig jej przyszie
mciliwosci  zatrudnienia, odgrywa rel mechanizmu dyscyplimgego jej
zachowania. (...) Istnienie tego rynku motywuje m&édy do podejmowania
takiej dziatalngci, ktéra zaowocowataby przypisaniem im opinii ng&tora
zyskow”. Jednym z jej efektédw bylby wzrost popwtuch ustugi i wzrost ich
ceny (Kotadkiewicz 1999: 5455). Kontrakt zawarty midzy menederem

a osol powierzajca mu rok zaradzapcego instytugj uzupetniag elementy
nie-kontraktowe, czy inaczej nie-umowne w postagrnmtywnego systemu
kontroli spotecznej. Wewtrzny cenzor i kontrola w postaci systemu
spotecznego implikuje trwadd kontraktu i zapobiega jego zerwaniu. ellizy
stronami kontraktu nawktuje st formalna i nieformalna umowa oraz zostaje
zawarte zobowizanie moralne.

Kompetencje spotecznednosz sie do relacji médzyludzkich, interakciji,
umiejtnosci komunikacyjnych, wywierania wrania na innych, bycia we
wspdlnocie i dla wspdélnoty. Koncepcja kompetengjotecznych jest bliska
teorii interakcjonizmu symbolicznego. George Meaf76: 243) wyranit (...)

u aktora spotecznego ,ja’ przedmiotowe (me) i ,jgiodmiotowe (I). ,Ja”
podmiotowe stanowi reakcjednostki na postawy innych, a ,ja przedmiotowe to
zbior postaw innych, przyjmowanych samemu. g¢mtnostki zwjzam z ja”
przedmiotowym jest podejmowanie rol inny€lztowiek jako istota spoteczna
musi komunikowd sie z innymi ludmi. Idealna sytuacja komunikacyjna to
taka, ktorej istota wyra sk w zadgcuczynieniu nagpujgcym przestankom: (a)
sfera publiczna i inkluzja: nikt kto mogtby wfiigakis istotny wkiad ze wzglu
na kontrowersyjne roszczenia, niezeaostd wykluczony; (b) rownouprawnienie
komunikacyjne: wszyscy mgpdnakow szang wypowiedzenia siw sprawie;
(c) wykluczenie ztud#d iluzji: uczestnicy mugzmowi to co mylg; (d) brak
przymusu: komunikacja nie g podlega restrykcjom umdiwiajgcym, aby
lepszy argument mogt déjdo gtosu i zdecydowa wyniku dyskusfiHabermas
2004: 38). Proces komunikowania stanowi immanergigment kompetencji
spotecznych i umieinosci budowania relacji redzyludzkich we wspdlnocie.
Jednostka nie jest ,samatnwysm”’, ale zyje w&rdd innych aktorow
spotecznych, dzki innym i dla innych. Umigjtnos¢ komunikowania we
wspoétczesnynswiecie wiedzy i informacji to podstawa efektywnyittierakcji

i ksztaltowania sieci spotecznych.
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Zdaniem Ervinga Goffmana (1981: 323) jednostki wykstup
kompetencje spoteczne do dziatania ukierunkowamegwywieranie wrzenia
na partnerach interakcji. ,Teatralny spektakl spoiy” implikuje
przygotowanie rél za kulisami i ich odgrywanie reemsie zycia codziennego
i zawodowegoSwiadomaé kompetenciji sty skutecznemu ich wykorzystaniu
w autoprezentacji scenicznej. Odnosi wirazenie, ze dla niektérych jednostek
kompetencje spoteczne stagie produktem na sprzedaW tym konteKcie
zasadne jest pytanie: Czy jednostka gra, czy mst?sKompetencje spoteczne
to wielowymiarowy zestaw umigosci, ktore mog by¢ wykorzystywane
w réznych celach: jako podstawa budowy relacji i intejekv ramach danej
wspdlnoty; jako towar marketingowy, ktory tadnieagpwany w scenicznej
masce chce sidobrze sprzeda jako wart@¢ autoteliczna i podstawowa
umiejtnos¢ czlowieka. Postugaf si koncepcy ,pola symbolicznego” Pierra
Bourdieu (2001: 20) mima przypé, ze kompetencje spoteczney daz
analitycznego postrzegania dziataktorow w obgbie konkretnej ,struktury
pola”. W ramach ,pola” kompetencje spoteczaezasobem stacym ra&znym
celom i mog stanowt srodek do wywierania wplywu spolecznego,
legitymizacji wtadzy, czy relacji midzyludzkich, w zalenosci od tego czy
jednostki g w ,strukturze pola” czy tesa wykluczone poza jego obszar.

Kompetencje kulturowe to zbiér umigposci umazliwiajacych
uczestnictwo w kulturze i spoteamdwie zgodnie z obowkujacymi normami,
wartasciami, symbolami, tradycjami. Odnasgie do reguly zwyczaju, obyczaju,
etykiety uznawanych w danej kulturze, wskaggj jakie zachowanie jest
odpowiednie, a jakie nie. Stosowanie do tych regut jest znakiem istotnym dla
obdarzenia jednostki zaufaniem (Sztompka 2007:-182). Stanowd one
.Kapitat kulturowy”, ktéry jest rozwijany, wzbogaog i przekazywany
potomnym. Jednostka r® pozostawd w izolacji w sensie fizycznym,
a jednoczénie utazsamid sie z wzorami, wartéciami, symbolami kultury, ktére
stanowy 0 poczuciu przynaimosci do wspolnoty. Jednostkazyjac
w zbiorowaci maze jednoczénie doznawé poczucia kompletnej alienacii.
Brak powhzania jednostki z warfoiami, symbolami i wzorami konkretnej
kultury mazemy nazwa osamotnieniem moralnym (Kolaska 2009: 67).
W pierwszej potowie XX Florian Znaniecki (1988: 7Qyvierdzit ...gdy
zostaniemy przeniesieni do innego spotéstrea, nasze przewidywanie jest
bezskuteczne i nasze dziatanie bezptodne o tyléniefao ile schematy
poskpowania narzucone jednostkoms tym spoteczsstwie inne ni w naszym
Normy i wzorce kulturowe to wskaiki dla aktorow spotecznych, jak
funkcjonow@& w okrelonej wspélnocie. Oni zinternalizowali normy w nigj
obowiazujace i znag sankcje, jakie im gra za ich tamanie. To od dawna
dyskutowany problem: jednostki w kulturze, czy knjtw jednostce.
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Kompetencje kognitywnesa zwiazane ze sfar poznawczo-rozwojow
cztowieka i rozwijanymi kompetencjami. W tym migjsevarto nawjzac do
koncepcji rozwoju inteligencji Jeana Piageta, wréjdautor zajmowat si
rozwojem moralnym, uwewgitrznieniem norm gwiadomacia moralry. Etapy
rozwoju moralnego obejmajwedtug autora m.in. stadium anomii, czyli braku
swiadomdaci moralnej i socjonomii, zwzanej z akceptagiji zinternalizowaniem
norm obowizujacych w konkretnej wspaolnocie.

.Kompetencje kognitywne”, s uniwersalne mag by¢ wykorzystywane
w szerokim spektrum dziatardl zycia codziennego i zawodowego. Stanpwi
one cenne dwviadczenie i $wiadcza o umiegtnosciach jednostki. Do
.kompetencji kognitywnych” mzna zalicz¢ ,kompetencje nukkie”,
obejmupce komunikatywn&, umiegtnoici interpersonalne i spotecznea S
uniwersalne, poniewgednostki wykorzystuj je w r&nych sferachtycia @ycie
prywatne, praca, sfera publiczna). Z tego wdgl ma@na je nazwa
~kompetencjami ogolnymi” lub umiejnasciami zyciowej zaradngci.

Kompetencje emocjonalre zwiazane zzyciem jednostki od jej narodzin
do smierci. Emocje towarzygazbowiem homo sapien®d powstaniazycia ha
ziemi. Stanowq one immanentn cecle natury czlowieka. Emocje pozytywne
i negatywne wypehniaj swiat zycia codziennego i zawodowegdnteligencja
emocjonalna— jak pisze lllouz (2010: 9402) — obejmuje zdolngi, ktore
mana zaszeregowado pikciu dziedzin:swiadomd@¢ siebie, panowanie nad
emocjami, motywowanie siebie, empatia, manipulogvastosunkami. (...).
Kompetencje emocjonalne; siie tylko pewa formg kapitatu, ktéry ména
przemiend w kapitat spoleczny lub awans w sferze pracynadée by rownie
zasobem pomaggiym zwyklym ludziom z klasyedniej osiggnaé zwykie
szczscie w sferze prywatnej (...). Emocjonalny styl i dyseje nowej klasy
sredniej, ktora znajduje &i w sytuacji peéredniej, tzn. kontroluje i jest
kontrolowana: zawody w tej klasie wymagajarannego panowania cztowieka
nad solp, duEej umieptnasci pracy zespolowej orazzywania swego Ja
w sposéb twérczy, i efektywny. Inteligencja emadjmm jest przeto form
habitusu, ktéry umidiwia zdobycie kapitatlu mieszgzego s¢ na linii spajajcej
kapitat kulturowy i spotecznySystem normatywny implikuje swoisty kanon
kompetencji emocjonalnych w procesie pracy. (Nigegonalngé¢ rol
zawodowych wynika z wtzania lub wydczania emocji w pracy. Rade role
zawodowe genergj okrelone emocje pozytywne lub negatywne. 2dmy
moéwi¢ o pracy w emocjach, poprzez emocje i dla emoejidndczénie rola
zawodowa zgodna z kompetencjami jednostki wyzwalaniej pozytywne
emocje. Arlie Hochschild (2009) zajmuje si ,praca nad emocjamigmotional
work)”, ktora jednostki podejmuj w celu otrzymania wynagrodzenia. Ten typ
pracy autorkaaczy z ,zawodami, ktére wymaggajod pracownikéw kontaktu
twarzz w twarz lub bezpwoedniej rozmowy z Klientami i wytwarzania
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pozytywnych lub negatywnych standéw emocjonalnyatnych oraz znoszenia
nadzoru lub kontroli nad wlasnymi dziataniami enemginymi (Turner, Stets
2009: 54). Rola emocji uwidaczniagsw interakcjach zawodowych. Eda
praca jest naznaczona emocjami wiasnymi pracownilgmocjami innych:
wspotpracownikéw i klientéw instytuciji, w ktorejdaostka pracuje. Pracownik
wysyta i odbiera emocjeNiektére role zawodowe wymagaemanowania
emocjami, inne ich redukowania. Wedtug jednej zéemmych wzoru Talcotta
Parsonsa ,zaangawanie afektywne— afektywna neutralnig (affectivity-
-affective neutrality’ (Turner 2008: 37) rne role zawodowe implikaj
odmienne emocje i oczekiwania ze strony innych. gomalnd¢ jednostek
w pracy powinna b¥ adekwatna do petnionej roli zawodowej i sytuazfitem
innych kompetencji emocjonalnych oczekujemy od He&ka innych od
komornika. Kompetencje emocjonalne mogpowodowa ambiwalenc
emocjonaln, gdy jednostka nie akceptuje emocji zzanych z petnion rola,
czy wrcz st do nich dystansuje (np. uprzejmy handlowiec w &&oie
z aroganckim klientem). Rola kompetencji emocjopeln jest widoczna
w interakcjach jednostki z innymi, ktérzy odne@ssic z aprobat lub
dezaprobat do jej standbw emocjonalnych. Emocjg mwniez produktem na
sprzeda, gdy jednostka wicza do autoprezentaciji swoj emocjonalny wizerunek.

3. Kompetencje a rynek pracy

Kompetencje na rynku pracy stangwicenny kapitat zaréwno dla
pracodawcow, jak i pracobiorcéw.a Skarta przetargow w dostpie do
prestzowych zasobdw i stanowisk pracy. Wie jest ich uznanie ze strony
»znaczcych innych i uogdlnionych innythKompetencje maj podstawowe
znaczenie na konkurencyjnym i znbicowanym rynku pracy. Od nich zaje
w jakim segmencie rynku pracy jednostki zogtadokowane i jakie role
zawodowe zostanim zaoferowaneDualny rynek dzieli gi na dwa segmenty:
rynek pierwotny (primary market) i rynek wtérnygsedary market). Pierwotny
segment rynku pracy obejmuje prace zapewo&jwysoll pozycg spoteczn,
dobre warunki pracy, wysokie ptace, szanse rozwgjngrancg zatrudnienia,
sprawiedliwe i uczciwe zasady w pracy. Wtorny rymaktudnienia to prace
cechugce s niskimi ptacami, niskimi kwalifikacjami, ztymi wairkami pracy,
niewielkimi szansami rozwoju, gsto te arbitralnym nadzorem(Doeringer,
Piore 1971: 165). Jednostki wykorzystupzne zasoby i talenty w rywalizacji
0 dostp do najlepszych miejsc pracy. Aspirowanie do fllbreego miejsca
pracy waze st z analia wymaganych i posiadanych kompetencji. Mata poda
miejsc pracy w stosunku do pobytu na nie dyskrypeimiektére kategorie
i grupy. Nalea do nich m.in. kobiety, ktérych kompetencje dezawuowane.
Pracodawcy poszukag i zatrudniagic nowego pracownika Kkierj sie
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stereotypami piciowymi. Preferujmezczyzn, kobiety postrzeggajjako mniegj
efektywne nt mezczyzn. Rodzajem ,samospetieggo s¢ proroctwa”,
stosujc okr&lenie Roberta Mertona, jest zakorzeniony w spotestrée
stereotyp,ze kobiety § gorszymi pracownikami nimezczyzni, a wic lepiej
zatrudnig mezczyzn. Dane ujawniaj ze kobiety czsciej pozostaj bezrobotne,
czego dowodem jest virlgza wrdd nich stopa bezrobocia, ktéra jest traktowana
jako dowdd,ze kobiety g gorszymi pracownikami i btine koto stereotypu ei
zamyka. Jeeli do wolnego stanowiska aspiruje kobieta ¢gzozyzna o takich
samych kompetencjach, @dwiadczeniu zawodowym i predyspozycjach
osobowych, to pracodawca kieggj sk stereotypem na temat pracy kobiet,
Z reguty wybiera nwczyzre. Sytuacja taka skutkuje gsto podejmowaniem
przez kobiety prac mniej pregwych i gorzej optacanych, nieadekwatnych do
posiadanych kompetencji, co rodzi zjawisko depugicjich kompetencji
poniewa wykonup prag ponizej swoich umisgtnosci i ambicji.

4. Kompetencje a struktura spoteczna

Kompetencje implikyj petnienie okréonej roli, okrélaja status jednostki
i jej pozycg w strukturze spotecznej. Spdéd wielu elementéw struktury
spotecznej i kulturowej dwa zdaniem Roberta Mertona (2002: 1+289) —
maja znaczenie podstawowe: pierwszy to kulturowo zdefiane zamierzenia
i zainteresowania stanoyge sankcjonowane cele dla cztonkdéw spotésiea;
drugi element struktury kulturowej to kulturowo wgwane i kontrolowane
sposoby zgzania do owych celéw. W koncepciji Mertona struktspoteczna
i kulturowa wzajemnie siwarunkup i uzupetniag. Dziatania i cele aktoréw
spotecznych & ich indywidualnymi dzeniami, ale & sankcjonowane jego
statusem i normami spotecznymi, oraz kujtar jej systemem obyczajowym
i tradycj. Struktura jako powtarzalnie zorganizowany zbidruleigzasobéw jest
czyn¥ ponadczasowym i nieprzestrzennym; jest trwata wckwprzejawach
i koordynacjach jakalady paméci; oznacza @ nieobecngcig podmiotu. (...)
Zgodnie z peiciem dwoistéci struktury, widciwasci strukturalne systeméw
spotecznychgszarazem i ninikiem, i wynikiem praktyk, ktore powtarzalnie si
organizup (Giddens 2003: 645).

Analiza kompetencji w kontékie struktury spotecznej implikuje
stwierdzenieze map one istotne znaczenie dla umiejscawiania jednostéd
strukturze. Stanowione wedlug Maxa Webera ,rodzaj szansy”, ,honora’ n
rynku pracy i § wymiarem statusu dla lokowania jednostek na hobiaznej
drabinie spotecznej. Unikatowe kompetencje i wybitalenty to cenny kapitat,
ktory réznicuje jednostki. Jednocigie stosunek jednostek do kompetencji, ich
»Swiadoma¢é/nieswiadoma¢” posiadanych kompetencji determinuje ruchlééo
spoteczn. ,Swiadomaé posiadanych kompetencji” ukierunkowuje dziatania
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jednostki na poszukiwanie stanowisk pracy, ktérewmda jej przesuwa sie

w g0k, awansow& w ramach hierarchicznej struktury spotecznej.
,Nieswiadoma¢ kompetencji”, to je] niewiedza,ze posiada ok&one
umiegtnosci. Jednostka m@ mie ukryte talenty, ujawnienie ktérychedizie
nawet dla niej zaskoczeniem. Potwierdzeniem koagjigest znane przystowie:
Cudze chwalimy, swego nhie znamy, sami hie wiemypasiadamy

Struktura spoteczna wegiu Henryka Domaskiego (2007: 12), czotowego
polskiego strukturalisty, touklad stosunkéw malzy ludmi, kategoriami
spotecznymi, organizacjami, instytucjami i wszelkimymi elementami, jakie
wyskpujg w mikroskali — na poziomie jednostek — i na poigogiobalnym
Stanowi immanentpsktadows spoteczéastwa i wprowadza tad we wszystkich
wymiarach. Hierarchizuje i #bicuje aktorow spotecznych zateée od ich
kompetencji i umiegjtnoéci. Kazda jednostka posiada wyznaczone miejsce
w strukturze i petni wizke rol, ktore implikup jej status.

Struktura spoteczna stanowtabilny ukfad dzki procesom regulgcym
przydziat jednostek (...) do oklenych pozycji i rol(Parsons 1951: 13420).
Usytuowanie jednostek w strukturze spotecznej aopi take teoria
merytokracji, zgodnie z ktdra status jednostkipeiyck spoteczn determinuje
zasada: zastuga = talent + wysitdWefit = Talent + Effor). ...U podstaw
najwyszych kompetencpodkrdla Wiodzimierz Wesotowski (1999: 203z4:
wyposdenie biologiczne oraz ksztalcenie i treningZatem wybitnie
utalentowane i najbardziej pracowite jednostki, .tzo najwyszych
kompetencjach, powinny lokowasic na wierzchotku struktury spoteczne.
Umiejscawianie aktorow spotecznych na aloaych pozycjach w strukturze
spotecznej implikuje pordek spoteczny, ktory jednocaee legitymizuje
i sankcjonuje ich dziatania wageniu do wyznaczonego celu albo do zmiany
status quo.

5. Zakonczenie

Ksztattowanie kompetenciji i ksztalcenie ustawictmpriorytety wspotczesnej
edukacji. Wczesnymi etapami ksztattowania, nabyaakiompetencji $
,socjalizacja pierwotna”, gtébwnie w rodzinie, i ,§alizacja wtérna” w rénych
placowkach edukacyjnych oraz petnieniezngrodnych rél spotecznych.
Nabywanie kompetenciji to dlugotrwaty proces ksaaia na rénych poziomach,
przynoszacy wymierne korzgci. Aktorzy spoteczni, aby ksztattoéapodnost
kompetencje mugzby¢ ich swiadomi, widzi€ w tym dziataniu szanse i korgy.
Kompetencje konwencjonalne, ktére slezaktualizyj musz by¢ zastpowane
przez kompetencje wspoiczesne, nadtoznaa jest take umiegtnos¢ ich
zastosowania w praktyce. Istotne jest ksztalttowkarapetencji adekwatnych do
wspéiczesnego rynku pracy i struktury spotecznejwelstycia w rozwdgj
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kompetencji to rodzaj ,warksi dodanej”. Innym wznym aspektem analiz jest,
szczegoblnie w Polsce regionalne zzmiéowanie poziomu kompetencji i wyirge
dysproporcje w tym zakresie. W regionach zamyeh poda kompetencji jest na
wysokim poziomie, a w regionach utsaych wystpuje ich deficyt. We
wspéiczesnych rozwisiych spotecziéstwach i gospodarkach opartych na wiedzy
inwestycje w kompetencjey siiezwykle wane, bowiemkompetentny pracownik
to skuteczny pracownikkompetentny obywatel faviatty obywatel.
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Competences and Labour Market and Social Structure

Summary. The process of transformation in Poland after9l@iated a series of
changes occurring in the labor market and sodiatttre and caused some of competence
have become useless. Another turning point, whiglied the redefinition of competence
was the Polish accession to the European UnioistPatizens have focused their activity
on the migration abroad and offered their competencemployers in the EU member
states. The concept of competence, despite thegaityian interdisciplinary approach,
the multidimensionality and diversity of assetsred part of the scientific and practical
discourse. In this paper is defined and classtfiedconcept of competence in a narrow and
broad sense. It covers the following types of caemees: individual, professional, social,
managerial, cognitive, cultural. Also presentetbéesnent of competence in terms of labor
and social structure. The main thesis of the artighs the statement. competence is
a valuable asset of social actors in the labor etaakd social structure. Competence is a
key resource of individuals, institutions, regiomsuntries, which contributes to their
competitiveness and development. The conclusiofiroznthe idea that competence is a
valuable asset and states that investment in cempetis an investment return in the
future and the wealth that is multiplying ratheartrexhausted.

Key words: competences, labour market, social structurekwor
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