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Skuteczno$¢ systemu nadzoru rynku

Bezpieczenstwo wyrobéw ze znakiem CE

DOMINIKA MANICKA

Symbol sktadajqgcy sie z liter ,C” i ,E”, pochodzqcy od stéw conformité européenne
(zgodnosé europejska), znajduje sie na wielu produktach niezywnosciowych. Ozna-
cza, ze spetniaja one wymagania Unii Europejskiej. Umieszczenie go jest warunkiem
wprowadzenia towaréw do obrotu na jednolitym rynku. Weryfikacjq spetniania przez
produkty okreslonych norm, w tym prawidtowosci oznakowania CE, zajmujq sie orga-
ny nadzoru rynku!. W Polsce jest ich 14. Najwyzsza Izba Kontroli ocenila, ze system
znakowania zapewnia konsumentom skuteczng ochrone przed kontaktem z towarami
niespetniajqcymi europejskich wymogéw. Niedostateczne finansowanie organéw nadzo-
ru, przy wciqz wzrastajqgcej liczbie powierzanych im zadain, moze jednak w niedalekiej
przysztosci obnizy¢ ich skutecznosé. Problemem jest réwniez to, ze konsumenci nie wie-
dzq co oznacza symbol CE, wiec nie poszukujq go na produktach.

Wstep

rynku w tym obszarze, postepowania ad-
ministracyjne sa prawidtowo prowadzone,
a dziatania edukacyjno-promocyijne ukie-

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzi-
ta kontrole ,Bezpieczefistwa wyrobéw

ze znakiem CE”2. Chciano sprawdzi¢,
czy ten system zapewnia konsumentom
skuteczna ochrone przed wprowadza-
niem na rynek wyrobéw niespelniaja-
cych wymogéw UE. Ponadto kontrola
stuzyta ustaleniu, czy stworzono warun-
ki do efektywnej wspétpracy uczestnikéw

runkowane na konsumentéw. Izba uznala,
ze finalizowanie przez Komisje Europejska
prac nad przyjeciem nowego pakietu to-
warowego® jest wlasciwym momentem
na dokonanie takiej analizy.

Kontrola wykonania zadafi objeto dziata-
nia pieciu organéw nadzoru rynku, w tym

' Wedtug stanu na 30.6.2018 system nadzoru rynku obejmowat 27 sektoréw wyrobdw, dla ktérych przewi-

dziano oznakowanie CE.

2 Artykut zostat opracowany na podstawie Informaciji o wynikach kontroli: Bezpieczeristwo wyrobdw ze znakiem CE,
nrewid. 163/2019/P/18/020/KGP listopad 2019r., Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji NIK.

Nowy pakiet towarowy to propozycja zmiany prawa unijnego z 2017 r., zawierajaca rozwiazania prawne

stuzace wzmocnieniu jednolitego rynku, przez wzmocnienie zaufania do egzekwowania unijnych przepiséw
dotyczacych produktéw oraz wzajemnego uznawania towaréw. Akty prawne pakietu zostaty przyjete w po-
towie 2019 r., a ich wejscie w zycie nastapi wiosng 2021 r.
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Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, prowadzone w latach
2016-2018 (I pétrocze) w systemie zna-
kowania CE. Dlauzyskania pelnego obrazu
skuteczno$ci dziatania systemu Izba po-
stanowita sprawdzi¢ jego znajomos¢ przez
konsumentéw. Dlatego zlecono badania
opinii publiczne;j.

Konsekwencje
ujednolicenia rynku

Jedna z barier w handlu miedzy pafistwa-
mi europejskimi przed wprowadzeniem
wspdlnego rynku byly krajowe wymaga-
nia dotyczace jakosci i bezpieczefistwa
wyrobéw. Producent chcac sprzedawaé
swéj produkt za granica, musiat spetni¢
wymagania obowigzujace w poszczegdl-
nych panstwach. Dlatego na szczeblu unij-
nym podjeto tworzenie aktéw prawnych,
zwanych dyrektywami nowego podejscia,
okreslajacych zasadnicze wymagania bez-
pieczefistwa dla réznych grup wyrobéw,
ktére nalezy spetni¢ przed ich wprowa-
dzeniem do obrotu lub oddaniem do uzyt-
ku na jednolitym rynku. Stuza temu
tzw. normy zharmonizowane. Ich stoso-
wanie nie jest jednak obowigzkowe i pro-
ducent moze w inny spos6b osiggnaciudo-
wodni¢ zgodnos¢ z dyrektywa.
Nowe podejscie zaktada trzy zasady:

* tworzenie dyrektyw zawierajacych tylko
bardzo ogélne, ale obowigzkowe wyma-
gania zasadnicze;

* harmonizacje wymaga wyltacznie w za-
kresie bezpieczefistwa, zdrowia i ochrony
$rodowiska;

* swobodny obrét na terenie UE wyro-
béw spetniajacych wymagania zasadnicze.

Dyrektywy nowego podejscia obejmuja
swym zasiegiem zazwyczaj waskie grupy
wyrobdw, takie jak zabawki czy wyroby
medyczne, cho¢ istnieja réwniez dyrekty-
wy o szerszym charakterze, jak np. w spra-
wie kompatybilnosci elektromagnetyczne;.
Niektére wyroby moga podlega¢ wiecej
niz jednej dyrektywie. Wiekszo$¢ dyrek-
tyw nowego podejécia przewiduje umiesz-
czenie na wyrobach oznakowania CE*.

Odpowiedzialno$¢ za oznakowanie pro-
duktéw, dla ktérych przewidziano sym-
bol CE, ponosi wylacznie producent lub
jego upowazniony przedstawiciel. To on
jest odpowiedzialny za ustalenie przepi-
séw, norm i innych wymagan dotyczacych
wyrobu, okreslenie sposobéw oceny ich
spehniania, a takze za zapewnienie udzia-
tu tzw. strony trzeciej na réznych etapach
oceny zgodnosci®.

Ogodlne zasady dotyczace oznakowania
CE okreslono w art. 30 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 765/2008 z 9 lipca 2008 r. ustanawia-
jacego wymagania w zakresie akredytacji
inadzoru rynku odnoszace sie do warun-
kéw wprowadzania produktéw do obro-
tuiuchylajacego rozporzadzenie (EWG)
nr 339/93°. Dla producenta nadanie znaku

4 Lub réwnowaznego: znak kota sterowego dla wyrobéw wyposazenia morskiego oraz znak Pi dla ci$nienio-

wych urzadzen transportowych.

> Procedura oceny zgodnosci odbywa sie przez wykonanie okreslonych przepisami dziatan (tzw. modutéw)
w zaleznosci od ryzyka zwigzanego z wyrobem. W wielu przypadkach (w zaleznosci od wyrobu) procedura
oceny zgodnoéci wymaga udziatu jednostki notyfikowanej.

® Dz.Urz. UE L2182 13.8.2008, s. 30, dalej: rozporzadzenie 765/2008.
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CE oznacza, ze jego produkt moze swo-
bodnie przemieszcza¢ sie na jednolitym
rynku’, bez wzgledu na to, gdzie zostat
wyprodukowany.

Kraje tworzace ten rynek nie moga za-
kaza¢ wprowadzania wyrobéw z takim
oznakowaniem. Natomiast dla konsumen-
téw jest on informacja, ze spelniaja one
nomy europejskie.

Poniewaz znak CE jest deklaracjg, a nie
dowodem zgodnosci produktu z przepisa-
mi UE, ustanowiono mechanizm nadzoru
rynku; zapewnienie jego systemu jest obo-
wigzkiem pafistwa. Organy nadzoru rynku
ex post weryfikuja prawdziwosci deklaracji
przedsiebiorcy i eliminuja z obrotu wyroby
niezgodne z prawem UE, przy jednocze-
snym zapewnieniu swobodnego przeply-
wu towardw.

Krajowy system nadzoru rynku funk-
cjonuje na zasadach okreslonych w roz-
porzadzeniu 765/20088, ktére ustanawia
prawne ramy dla akredytacji i nadzoru
rynku oraz oznakowania CE oraz w de-
cyzji Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 768/2008/WE z 9 lipca 2008 r. w spra-
wie wspdlnych ram dotyczacych wprowa-
dzania produktéw do obrotu, uchylaja-
cej decyzje Rady 93/465/EWG?. Przepisy

\J
A
te stworzyty nowe ramy prawne' dla}%

piséw unijnych harmonizujacych wyma-
gania okreslone dla produktéw wprowa-
dzanych do obrotu na jednolitym rynku.

System nadzoru rynku, co do zasady,
opiera sie na domniemaniu zgodno$ciide-
klaracji producentéw. Stwarza to ryzyko
celowego lub nieSwiadomego omijania
przepiséw albo obnizenia kosztéw pro-
dukcji przez niezastosowanie wszystkich
wymagan. W konsekwencji wyroby moga
stwarzac zagrozenie, pomimo umieszcze-
nia na nich znaku CE.

Nadzér rynku w Polsce

Od kwietnia 2016 r. obowiazuja dwie
ustawy regulujace funkcjonowanie sys-
temu nadzoru rynku, tj. ustawa z 30 sierp-
nia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci'!
oraz ustawa z 13 kwietnia 2016 . o syste-
mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku'?.
Podstawowym aktem prawnym jest druga
znich. Obie ustawy reguluja kwestie pro-
cedur kontroli, sankcji za niespetnianie
wymagan, wspbtpracy organéw i akredy-
tacji jednostek notyfikowanych. Ponadto,
w odniesieniu do wyrobéw medycznych,
ma zastosowanie ustawa z 20 maja 2010 r.
o wyrobach medycznych'?, a w odniesieniu

&’/\/M

7 Jednolity rynek (European Single Market) tworza panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, a takze Szwaj-
caria, Islandia, Norwegia, Liechtenstein oraz Turcja.

8 Przepisy rozporzadzenia 765/2008 wiaza w catosci i sa bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE od 1.1.2010.

® Dz.Urz. UEL 2182 13.8.2008, s. 82.

10 Ang. New Legislative Framework.

' Dz.U.z2019r. poz. 155, dalej: ustawa o systemie oceny zgodnosci. Ustawodawca zdecydowat o pozosta-

wieniu w mocy ustawy o systemie oceny zgodnosci, przy ograniczeniu jej zakresu przedmiotowego, ponie-

waz w prawie UE nadal obowiazuja dyrektywy niedostosowane do nowych ram prawnych, w odniesieniu

do niektoérych rodzajow wyrobéw.

Dz. U.z2019r. poz. 544, ze zm., dalej: ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

Dz.U.z2019r. poz. 175, ze zm.

oo~
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do budowlanych — ustawa z 16 kwietnia
2004 r. o wyrobach budowlanych'*.

System kontroli wyrobéw funkcjonuja-
cy na podstawie ustawy o systemie oceny
zgodno$ci tworza: organy celne oraz wy-
specjalizowane, tj. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (PUOKIK)
oraz wojewddzcy inspektorzy Inspekcji
Handlowej (IH), inspektorzy pracy, okre-
gowi inspektorzy pracy, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (PUKE), organy
Inspekcji Ochrony Srodowiska (IOS), orga-
ny nadzoru budowlanego, Prezes Wyzszego
Urzedu Gérniczego (PWUG), Inspekcja
Transportu Drogowego (ITD) i wojewddzcy
inspektorzy transportu drogowego.

System nadzoru rynku okreslony w usta-
wie o systemach oceny zgodno$ci i nadzo-
ru rynku, tworza organy celne oraz organy
nadzoru rynku: Prezes UOKIK oraz woje-
wddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
(WIIH), inspektorzy pracy, Prezes UKE,
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, or-
gany nadzoru budowlanego, Prezes WUG,
dyrektorzy urzedéw morskich, wojewédzcy
inspektorzy transportu drogowego, Prezes
Gléwnego Urzedu Miar i dyrektorzy okre-
gowych urzedéw miar.

Poza krajowym systemem oceny zgod-
no$ci i nadzoru rynku pozostaje Prezes
Urzedu Rejestracji Produktéw Leczni-

4 Dz.U.z2019r. poz. 266, ze zm.

czych, Wyrobéw Medycznych i Produk-
téw Biobojczych, ktéry zostat objety unij-
nym systemem nadzoru rynku, zwlaszcza
w zakresie planowania i sprawozdawczosci.

Organy wyspecjalizowane i nadzoru
rynku przeprowadzaja kontrole spetniania
przez wyroby wymagani u podmiotéw go-
spodarczych oraz przedsiebiorcéw bedacych
uzytkownikami wyrobéw. Na podstawie
ich ustalef wszczynane sa postepowania
administracyjne, stuzace usunieciu stwier-
dzonych niezgodnosci, w tym takze przez
wycofanie wyrobu z rynku.

Prezes UOKiK jest takze organem moni-
torujacym funkcjonowanie systemu kontroli
wyrobdéw i systemu nadzoru rynku w Polsce
oraz wsp6lpracuje na poziomie unijnym z or-
ganami nadzoru rynku pafistw cztonkow-
skich oraz Komisja Europejska, sporzadza
okresowe raporty prezentujace wyniki kon-
troli, prowadzi rejestry publiczne oraz petni
role krajowych punktéw kontaktowych unij-
nych systeméw RAPEX" i ICSMS!.

Wazniejsze ustalenia kontroli
Organizacja systemu znakowania

System nadzoru rynku dziata w nie-
zmienionym ksztalcie od czasu akcesji
Polski do UE. Kompetencje organom
nadzoru rynku powierza sie sektorowo.
W konsekwencji jeden wyréb moze by¢

15 Rapid Alert System for non-food consumer products — system zarzadzany przez Komisje Europejska, stu-
zacy zapewnieniu szybkiej wymiany informacji pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej a KE
w zakresie zagrozen stwarzanych przez produkty niezywnosciowe. Podstawa prawna jego funkcjonowania
jest dyrektywa 2001,/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 3.12.2001 w sprawie ogdlnego bezpie-
czenstwa produktéw (Dz.Urz. UE L 11 2 15.1.2002, s. 4, ze zm.).

16 Information and Communication System for Market Surveillance — system informacyjno-komunikacyjny
do celéw nadzoru rynku; zarzadzany przez KE, stuzacy do wymiany informacji pomiedzy panstwami czton-
kowskimi Unii Europejskiej a KE w zakresie dziatan organéw nadzoru rynku wobec wyrobéw niezywnosécio-
wych podlegajacych unijnemu systemowi nadzoru rynku.
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kontrolowany przez rézne organy nadzo-
ru rynku. Wyréb moze podlegaé wiecej
niz jednemu przepisowi sektorowemu.
Objecie niektérych grup wyrobéw kilkoma
dyrektywami badz rozporzadzeniami unij-
nym oraz—w konsekwencji — kontrolowa-
nie i nadzorowanie ich przez kilka organéw,
stanowi zagrozenie dla efektywnego funk-
cjonowania catego systemu. Przyktadowo,
zdalnie sterowana zabawka podlega prze-
pisom dotyczacym bezpieczeristwa zaba-
wek, co kontroluje Inspekcja Handlowa
oraz wymaganiom dla urzadzen radio-
wych, cojest domena Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Majac na uwadze zakaz
prowadzenia tacznych kontroli, wynika-
jacy z ustawy — Prawo przedsiebiorcéw,
ten sam wyréb moze wiec by¢ kontrolo-
wany dwukrotnie w réznych okresach.

Spetnianie wymagan jednego aktu sekto-
rowego moze by¢ sprawdzane przezrézne
organy nadzoru rynku, w zaleznos$ci od
zastosowania badanego wyrobu. I tak
np., niskonapieciowy sprzet elektrycz-
ny jest kontrolowany przez inspektoréw
Pafistwowej Inspekcji Pracy (jezeli jest
stosowany przez profesjonalistéw w za-
ktadach pracy), kontroleréw Wyzszego
Urzedu Gérniczego (jezeli uzywaja go za-
ktady gérnicze) oraz Inspekcji Handlowe;j
(gdy trafia do konsumentéw).

Szeroki zakres badan organéw systemu
nadzoru rynku na poziomie unijnym, obej-
mujacy wyroby konsumenckie oraz uzy-
wane przez profesjonalistéw (od zabawek,
sprzetu elektrycznego i elektroniczne-
go, przez sprzet ochrony indywidualnej

kontrola i audyt

uk
po transformatory wysokiej mocy i M

my wentylacyjne), jak réwniez produkty
majace wplyw na §rodowisko (np. zuzycie
energii, emisja spalin), powoduje takze po-
wazne utrudnienia dla przedsiebiorcéw.
Brakuje ogélnie dostepnej informacii,
ktére z tych wyrobéw podlegaja oznako-
waniu CE oraz jakie przepisy sektorowe
maja zastosowanie do wybranej grupy pro-
duktéw w wypadku objecia sie kilkoma
dyrektywami lub rozporzadzeniami

Istotny wplyw na poziom skutecznosci
organéw nadzoru rynku ma takze wyda-
wanie przez Unie Europejska licznych no-
wych aktéw bezposrednio stosowanych
przez pafistwa czlonkowskie, dotyczacych
najwazniejszych zasad dokonywania oceny
zgodnosci, w tym domniemar zgodnosci,
oznakowania CE, obowigzkéw podmiotéw
gospodarczych, zasad notyfikacji jedno-
stek oceniajacych zgodnos¢.

Dotychczas nie zostaly natomiast wy-
znaczone kompetencje organéw nadzoru
w odniesieniu do wyrobéw objetych wy-
maganiami norm zharmonizowanych od-
noszace sie do ekoprojektu i etykietowania
energetycznego w niektérych sektorach
(poza wyrobami zuzywajacymi energie
przeznaczonymi dla gospodarstw domo-
wych, dla ktérych jest wymagane ozna-
kowanie CEY). Wyroby te do tej pory
nie podlegaty kontroli Inspekcji Handlowe;j
i nadzorowi Prezesa UOKIK, ani innych
organéw nadzoru rynku, ze wzgledu
na ich specjalistyczny charakter. Wyroby
te nie byly objete Krajowymi Programami
Nadzoru Rynku na lata 2016-2018.

17" Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z 17.12.2010 w sprawie procedur oceny zgodnosci wyro-
béw wykorzystujacych energie oraz ich oznakowania (Dz.U. z 2015 r. poz. 1215).
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Rozszerzanie kompetenciji

bez zapewnienia $srodkow

Wryniki kontroli wskazuja, ze istnieje
potrzeba wlaczenia do systemu kontroli
i nadzoru rynku innych organéw niz do-
tychczasowe, gdyz organy Inspekcji
Handlowej — bez uzyskania odpowied-
niego wsparcia kadrowego i finansowego
—nie moga skutecznie prowadzi¢ kontroli
w tak szerokim zakresie, jakim s3 wymaga-
nia dla ekoprojektu i etykietowania ener-
getycznego. Bez odpowiednich srodkéw
nie jest mozliwe pozyskanie odpowiednich
ekspertéw, majacych ocenia¢ poziom za-
grozenia stwarzanego przez kontrolowane
wyroby, co moze w konsekwencji wply-
wac na ochrone odbiorcéw. Na problem
zwiekszania kompetencji i zadan organu
bez zapewnienia odpowiednich srodkéw
budzetowych, w odniesieniu do jedno-
stek TH, Izba zwrécita uwage w infor-
macji o wynikach kontroli ,Realizacja
zadah w zakresie ochrony konsumenta
przez Inspekcje Handlowa™'s. Wyniki pre-
zentowanej tu kontroli wykazaly, ze pro-
blem dotyczy takze pozostatych organéw
nadzoru rynku.

Wysoko$¢ srodkéw budzetowych
przeznaczonych w 2017 r. na zadania
z zakresu nadzoru rynku wyniosta facz-
nie ok. 30,7 mln z{"°. Przewazajaca czes¢
tej kwoty przeznaczono na wynagrodzenia
dla ok. 1000 pracownikéw, ktére wynio-
sty 24,4 mln zt (79,5%). Pozostalg czes¢

stanowity wydatki zwiazane z prowadze-
niem kontroli, ktére wyniosty 3,8 mln zt
(12,4%) oraz koszty badan laboratoryjnych
-2,5mln zt (8,1%).

Przyktadowo, w 2011 r. kompetencje
Prezesa UKE rozszerzono o duza grupe
wyrobéw objetych wymaganiami ekopro-
jektu ujetymi w czterech rozporzadzeniach
unijnych?’, aw 2016 r. dodano kolejne roz-
porzadzenie?', bez przyznania nowych eta-
téwisrodkéw na zakup aparatury pomiaro-
wo-badawczej. W 2013 . na Prezesa UKE
natozono obowigzki zwiazane z kontrolg
realizacji przepiséw dotyczacych etykie-
towania niektérych produktéw wykorzy-
stujacych energie (telewizory). Nalozenie
powyzszych obowigzkéw miato wigzac sie
zprzyznaniem dodatkowych srodkéw fi-
nansowych na zwiekszenie zatrudnienia
oraz zakupy wyposazenia pomiarowo-ba-
dawczego, co jednak nie nastapilo.

Braki kadrowe

Efektywno$¢ systemu nadzoru rynku
zalezy gléwnie od dostepnosci zasobéw
finansowych i kadrowych oraz mozliwo-
$ci badawczych laboratoriéw. Wedtug da-
nych za 2017 r.? liczba etatéw zwigzanych
z kontrola w obszarze nadzoru rynku wy-
nosita 992,2, z tego 486,0 (49%) w ITD;
250,5 (25%) w IH; 92,5 (9%) w orga-
nach nadzoru budowlanego, 30,9 (3%)
w UKE, 25,3 (3%) w IOS oraztrzy (0,3%)
w WUG. We wszystkich skontrolowanych

% Nr ewid. 170/2017/P/17/019/KGP, grudzieh 2017 r., Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa

i Prywatyzacji NIK.
19 Na podstawie danych za 2017 .

20 W tym: urzadzenia AGD, urzadzenia biurowe, zasilacze, dekodery, telewizory.

2l Dotyczace komputeréw i serwerdw.
22 Stan na 20.8.2018.
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jednostkach wystepowaty niedobory ka-

O
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drowe, przy czym w trzech dostrzezono
tego negatywne konsekwencje.

I tak, niewystarczajace byly zasoby ka-
drowe Departamentu Nadzoru Rynku
UOKiK. W GUNB i 10S, w konsekwen-
cji zmniejszania sie liczby zatrudnionych,
nie byly prowadzone zaplanowane kontro-
le, pomimo ze plany obejmowaly coraz
mniejszg ich liczbe. W latach 20161 2017
organy nadzoru budowlanego (tacznie
GUNB i WUNB) zmniejszyty liczbe kon-
troli (z 1652 w 2016 1. do 1607 w 2017 r.
— mniej o 3%), w tym liczbe wyrobéw
budowlanych objetych kontrola (z 4455
w2016 1. do 4284 w 2017 r. —mniej 0 4%).
Sprawdzono tez mniej wyrobéw budow-
lanych pod wzgledem prawidlowosci
oznakowania CE lub znakiem budowla-
nym oraz towarzyszacych im informacji.
W 2016 1. skontrolowano 3929 wyrobdw,
natomiast w 2017 r. 3782 (mniej o 4%).
Odsetek stwierdzonych nieprawidtowosci
utrzymywat sie na podobnym, wysokim
poziomie i wynosit 42% w 2016 r. i 41%
w2017 r.

W UKE, pomimo przyjecia przez Prezesa
UKE nowych kompetencji, poziom zatrud-
nienia na stanowiskach zwigzanych z nad-
zorem rynku nie zmieniat sie. Nie zmniej-
szyta sie liczba przeprowadzonych kontro-
li ani badaf laboratoryjnych. Niemniej,
zwiekszenie liczby kontroli jest zasadne
ze wzgledu na bardzo duza grupe urza-
dzen podlegajacych nadzorowi tego organu.

Nabory na wolne stanowiska, ze wzgle-
du na wymagane od kandydatéw specja-
listyczne kompetencje oraz niekonku-
rencyjne warunki finansowe w stosunku
do sektora prywatnego, wielokrotnie kofi-
czyly sie bez rozstrzygniecia. Pozyskanie
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trudnionych do pozostania wymagaloby
podwyzszenia poziomu plac.

Niewystarczajace srodki
na wykonywanie badan

Sposréd skontrolowanych jednostek jedy-
nie UKE i IH posiadaja wlasne laboratoria
badawcze. Pozostale, a takze w niektérych
zakresach TH, korzystaja zzewnetrznych
ustug. Ze wzgledu na oferowane warunki
finansowe laboratoria coraz mniej chetnie
przystaja na warunki oferowane przez or-
gany nadzoru rynku. Przyktadowo, koszt
badania jednej maski antysmogowej wy-
nosi ok. 13 tys. zl, co przekracza mozli-
woéci finansowe wielu WIIH, wysokosé¢
budzetu WIIH na wykonywanie badan
w obszarze nadzoru rynku i ogélnego bez-
pieczefstwa produktéw wynosita srednio
od 12,6 tys. zt do 22,5 tys. zt na jeden in-
spektorat. W przyszlosci moze to wply-
na¢ na ograniczanie dziatad kontrolnych.
Biezace utrzymanie i rozwéj laboratoriéw
wlasnych réwniez wymaga zwiekszenia
poziomu finansowania.

Wspoétpraca organéw nadzoru

Najwyzsza [zba Kontroli pozytywnie oce-
nita wspétprace skontrolowanych orga-
néw nadzoru rynku. Jej zasady wynikaja
ze stosowanych wprost postanowien roz-
porzadzenia 765/2008 oraz realizowane
sa na zasadach okreslonych w ustawach
o systemie ceny zgodnosci oraz o syste-
mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.
Polegata ona gléwnie na bezposrednich
kontaktach roboczych i spotkaniach przed-
stawicieli urzedéw w sprawach wymagaja-
cych podjecia wspélnych dziatan lub decy-
zji oraz na przedstawianiu najistotniejszych

Nr 2/marzec-kwiecied/2020 107



kontrola i audyt

Dominika Manicka

kwestii pod obrady Komitetu Sterujacego
ds. Nadzoru Rynku.

Skontrolowane organy nadzoru termi-
nowo przedktadaly Prezesowi UOKiK
swoje roczne plany pracy oraz sprawoz-
dania z ich realizacji. Informacje w nich
zawarte stanowily zrédlo danych dla co-
rocznie sporzadzanego , Krajowego progra-
mu nadzoru rynku” oraz ,Raportu z funk-
cjonowania krajowego systemu nadzoru
rynku”, ktére po przyjeciu przez Komitet
do Spraw Europejskich Rady Ministréw,
byty przekazywane Komisji Europejskie;
oraz pafistwom czlonkowskim.

Skuteczny i spéjny nadzér jednolitego
rynku wymaga wspélpracy i koordynacji
dziatan organéw panistw cztonkowskich.
Mechanizm ochronny zawarty w unijnym
prawodawstwie harmonizacyjnym zobo-
wigzuje do wymiany informacji na temat
$rodkéw ograniczajacych wprowadzenie
danego produktu przez organy krajowe,
aby inne organy mogly podja¢ dziatania
nastepcze. Wzajemna pomoc na podsta-
wie rozporzadzenia 765/2008 pozwala
zada¢ informacji od podmiotéw gospodar-
czych majacych siedzibe winnym pafistwie
czlonkowskim. Podstawowymi narzedzia-
mi stuzagcymi wymianie informaciji i opty-
malizacji podziatu pracy miedzy organa-
mi s3 grupy wspolpracy administracyjnej
(ADCO) oraz systemy RAPEX i ICSMS.

Przedstawiciele skontrolowanych or-
ganéw aktywnie uczestniczyli w projek-
tach kontrolnych i innych inicjatywach

realizowanych na szczeblu miedzynaro-
dowym, w tym we wspdlpracy zjednost-
kami z pafistw cztonkowskich oraz w spo-
tkaniach grup roboczych. Przedstawiciele
Prezesa UOKiK uczestniczg w projektach
kontrolnych organizowanych przez orga-
nizacje PROSAFE? (tzw. joint actions)
w zakresie nadzoru rynku i ogélnego
bezpieczefistwa. Inicjatywy te sa wspol-
finansowane przez Komisje Europejska.
W 2016 r. UOKIK przystapit do dwéch
projektéw Joint Action 2015 (JA 2015)
oraz Joint Action 2016 (JA 2016). W ra-
mach JA 2015 skontrolowano i zbadano
prawie 700 wyrobéw z wybranych kate-
gorii’*, na podstawie wynikéw projektu
Komisja Europejska zamiescita ponad
100 notyfikacji w systemie RAPEX.
W ramach projektu JA 2016, trwajacego
od pazdziernika 2017 r. do grudnia 20191,
UOKIiK i IH braty udzial w kontrolach
wybranych wyrobéw z kategorii: domowy
sprzet elektryczny, zabawki elektryczne,
elektronarzedzia przeznaczone dla kon-
sumentéw oraz w przegladzie systemu
nadzoru rynku, majacego na celu uspraw-
nienie jego funkcjonowania oraz wymiane
doswiadczen pomiedzy organami.

‘W UOKIiK zorganizowano Krajowy Punkt
Kontaktowy (KPK) systemu RAPEX.
Panistwa rejestruja w nim przypadki po-
waznego zagrozenia zdrowia przez pro-
dukty udostepnione na ich terytorium.
Notyfikacje i reakcje do RAPEX wpro-
wadzane s3 przez KPK, na podstawie

% Product Safety Enforcement Forum of Europe. Miedzynarodowa organizacja powstata w 1990 r. z misja
wzmocnienia nadzoru rynku w zakresie bezpieczenstwa produktéw i ustug przez utatwienie wspotpracy
organéw monitorujacych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2 <https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=22204>
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informacji przekazanych przez organy nad-
zoru rynku. W okresie objetym kontrolg
wprowadzono 225 notyfikacji w zwigz-
ku z produktami wykrytymi na terenie
Polski, z ktorych najwiecej dotyczylo za-
bawek. NIK stwierdzita, ze trzy wyroby
(na 18 zbadanych) zgtoszono z op6znie-
niem od 2 miesiecy do okoto 13 miesiecy.

Organy nadzoru rynku korzystaja z sys-
temu informacyjno-komunikacyjnego
— ICSMS. W okresie objetym kontrola
UOKiK wprowadzit do niego 19 notyfika-
cjii zareagowal na 40 wpiséw dokonanych
przezinne kraje cztonkowskie. Do ICSMS
wprowadzane s3 informacje majace charak-
ter transgraniczny. Wobec braku stosow-
nych wytycznych strona polska przyjeta
zasade, ze w ICSMS umieszcza sprawy,
gdy wymagana jest pomoc organéw z in-
nych pandstw cztonkowskich lub gdy wy-
miane informacji uznano za przydatna
dla innych organéw nadzoru rynku.

Wspobtpraca z organami celnymi

Wspélne dziatanie organéw nadzoru
rynku z organami celnymi odgrywa sie
na podstawie bezposrednio stosowa-
nych przepiséw sekgcji 3 rozporzadzenia
765/2008 — Kontrola produktéw przy-
wozonych do Wspdlnoty. Podejmowana
jest na poziomie centralnym i lokalnie,
na podstawie porozumienia oraz w try-
bie roboczym. Na wniosek organéw cel-
nych skontrolowane organy nadzoru rynku

dk
wydaty ponad 5 tys. opinii o speh&%

przez wyroby wymagan. W wyniku dzia-
lania stuzby celnej liczba produktéw, kté-
rym zawieszono dostep do swobodnego
obrotu na rynku UE w latach 2016-2018
wyniosta 10,8 mln sztuk, z czego po dziata-
niach naprawczych do obrotu dopuszczono
1,3 mln sztuk. Gtéwnymi kierunkami im-
portu zakwestionowanych wyrobéw byly:
Chiny, Stany Zjednoczone, Hong-Kong,
Korea Potudniowa i Singapur.

IH uczestniczyla w podjetej przez Kra-
jowa Administracje Skarbows (KAS) kon-
troli zabawek zatrzymanych na granicy.
Zostaly przeprowadzone we wrze$niu
i pazdzierniku 2017 roku przez organy
celne krajéw Grupy Wyszehradzkie;j.
Pracownicy Inspekcji Handlowej prze-
szkolili funkcjonariuszy KAS. Wybrane
wlasciwosci chemiczne zabawek (ftalany®)
zbadano w Specjalistycznym Laboratorium
Produktéw Wtékienniczych i Analiz
Instrumentalnych UOKiK w Lodzi.
Skontrolowano takze oznakowanie za-
bawek oraz poprawno$¢ towarzyszacej
im dokumentacji, w tym deklaraciji zgod-
nosci. KAS nie dopuscita do obrotu tacz-
nie 295,2 tys. sztuk i 398 kg?® zabawek
zmiekkiego plastiku. Ponadto 35% probek
pobranych do badan laboratoryjnych po-
twierdzilo przekroczenie dopuszczalnego
stezenia ftalanéw. Prawie wszystkie z za-
kwestionowanych produktéw posiadaty
oznakowanie CE. Wyniki tej inicjatywy

2 Estry kwasu ftalowego. Zakazana grupa substancji chemicznych wykorzystywanych do zmiekczania plasti-
ku, miedzy innymi w produkcji zabawek. Substancje te moga zaburza¢ gospodarke hormonalna, zwiekszac
ryzyko zachorowania na astme i alergie, szczegdlnie w przypadku dzieci.

% Wedtug deklaracji SAD (ang. Single Administrative Document) Jednolity Dokument Administracyjny — uni-
wersalny statystyczny dokument celny wykorzystywany do dokonywania formalno$ci w procedurach celnych.
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zostaly zebrane w dokumencie ,Dolls V4,
Final Report, May 2018,

W latach 2013-2017 UOKiK i IH, réw-
niezwe wspotpracy zKAS, przeprowadzily
kontrole bezpieczefistwa zabawek, kto-
rych wyniki przedstawiono w dokumencie
,Stezenie ftalanéw w zabawkach; Kontrola
Inspekcji Handlowej, UOKIK, Krajowej
Administracji Skarbowej”?. Przebadano
813 prébek, z ktérych w 230 stwierdzono
przekroczenie dopuszczalnego stezenia
tych substancji (28% badanych prébek).
W konsekwencji do systemu RAPEX zglo-
szono 31 notyfikacji oraz osiem reakcji
na zgloszenia innych pafistw czlonkow-
skich, w zwigzku z wykryciem zabawek
z przekroczonym dopuszczalnym steze-
niem ftalanéw, wprowadzonych do obrotu
przez polskich przedsiebiorcéw.

Kontrole i postepowania
administracyjne

Organy nadzoru rynku wykonywaty kon-
trole na podstawie rocznych planéw kon-
troli, ktére poprzedzaly rzetelnie pro-
wadzone analizy ryzyka. Uwzgledniano
w nich oceny funkcjonowania rynku
w podlegltych sektorach, stan ochrony
intereséw i praw konsumentéw oraz in-
formacje o wypadkach. Szczegdlng uwage
poswiecono wyrobom, ktére miaty bezpo-
$redni lub posredni zwigzek z wypadkami
lub innymi niebezpiecznymi zdarzeniami
i mogty stwarza¢ ewentualne zagrozenie.

NIK stwierdzita, ze jedynie w GIOS
nie dokonywano analizy i ocen funkcjo-

nowania oraz stanu ochrony intereséw
i praw konsumentéw, pozbawiajac sie Zré-
det wiedzy niezbednych dla rzetelnych
analiz przedkontrolnych.

Najwyzsza [zba Kontroli nie stwierdzita
istotnych nieprawidlowosci w prowadzo-
nych postepowaniach administracyjnych
oraz w egzekwowaniu ich rozstrzygniec.
Oczekiwanie na zgromadzenie niezbedne-
go materialu dowodowego, w tym wyniki
badan laboratoryjnych, wydtuzato jednak
okres niezbedny do wydania decyzji ad-
ministracyjnych, a tym samym opéZnia-
o wprowadzenie w zycie rozstrzygniec.

W okresie objetym kontrolg skontrolo-
wane organy nadzoru rynku zbadaty 26 tys.
wyrobéw — 8,8 tys. (34%) zakwestiono-
waly. W zwiazku z ustaleniami kontroli
wszczeto 1010 postepowan administra-
cyjnych, z ktérych:

* 760 (75%) umorzono w zwigzku z pod-
jetymi przez strony odpowiednimi dzia-
laniami;

* 250 (25%) zakoriczono wydaniem de-
cyzji nakazujacych wycofanie z obrotu
wyrobdéw niezgodnych z wymaganiami.

Najczesciej wykrywane nieprawidtowo-
§ci to brak lub nieprawidtowe oznakowa-
nie, w tym znakiem CE, nieprawidlowo
sporzadzona deklaracja zgodnosci, odstep-
stwa od zasadniczych lub innych wymagan.

Na podstawie kontroli 101 wszcze-
tych postepowan administracyjnych NIK
stwierdzita, ze organy nadzoru rynku,
poza jednostkowymi przypadkami, prawi-
dlowo prowadzily postepowania w sprawie

27 Dolls V4 Final Report, May 2018, Joint Control Action on safety of Toys of Customs and Market Surveillance

Authorities of the Visegrad Group Countries.

28 <https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14081>
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wprowadzonych do obrotu lub oddanych
do uzytku wyrobéw niezgodnych z wy-
maganiami zasadniczymi, szczegélowymi
lub innymi, stosujac proporcjonalne srodki
prawne w razie niepodjecia dziatad napraw-
czych, ze wzgledu naich wplyw na zasade
swobodnego przeptywu towaréw w Unii
Europejskiej. Dodatkowo w przypadku
popehnienia okreslonego w ustawie o sys-
temach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
deliktu administracyjnego, naktadano ad-
ministracyjne kary pieniezne, a w trybie
ustawy o systemie oceny zgodno$ci zawia-
damiano wlasciwe organy §cigania.

W ramach skontrolowanych postepowan
potwierdzano wprowadzanie do obrotu
wyrobdw niezgodnych z wymaganiami.
Dotyczy to takze sytuacji, gdy z przed-
stawionej dokumentacji technicznej wy-
nikato, ze wyroby przeszly pozytywnie
badania techniczne. W zwigzku z tym wy-
dawano decyzje obligujace do wykonania
obowigzkéw oraz naktadano kary pieniez-
ne, gdy to nie nastgpilo, z zasady nadajac
decyzji rygor natychmiastowej wykonal-
nosci. Kosztami bada laboratoryjnych do-
tyczacych wyrobéw uznanych za niezgod-
ne zwymaganiami prawidfowo obciazano
strone postepowania administracyjnego.

Postepowania prowadzono w terminach
od kilku dni do okoto dziewieciu miesiecy
—w zaleznosci od stopnia skomplikowania
oraz pracochtonnosci spraw. Kopie osta-
tecznych decyzji przekazywano Prezesowi
UOKIiK, aby mdgt spowodowaé umiesz-
czenie informacji o wyrobach niezgodnych
zwymaganiami w systemie RAPEX lubin-
nych rejestrach.

Na 101 skontrolowanych przez NIK po-
stepowan, tylko jedno — odwotawcze po-
stepowanie administracyjne prowadzone
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dowiska w sprawie wycofania z obrotu
11 wyrobéw — bylo prowadzone w spo-
s6b nieefektywny, dtuzej niz byto to nie-
zbedne do zatatwienia sprawy.

I[stotnym czynnikiem wptywajacym
na wydluzanie postepowan administra-
cyjnych bylo oczekiwanie na wyniki badari
przez laboratoria zewnetrzne i o§rodki ba-
dawcze. Ten okres nie jest wliczany do
czasu trwania postepowania administra-
cyjnego, ale wydtuza je i opéZnia wpro-
wadzanie w zycie rozstrzygnie¢. Organy
nadzoru rynku prawidtowo monitorowaty
realizacje postanowien wydanych decyz;ji,
w tym uiszczanie natozonych kar pieniez-
nych i optat za przeprowadzone badania
laboratoryjne.

NIK stwierdzita, ze w jednym (na 101
skontrolowanych) przypadku zobowigza-
ny producent nie wypelnil postanowien
decyzji, natomiast organ (Prezes WUG)
nie podjat stosownych dziatari. Zaniechania
te spowodowaly, ze wyréb niezgodny z wy-
maganiami, stanowigcy potencjalne zagro-
zenie dla zdrowia i zycia jego uzytkow-
nikéw oraz zagrozenie dla mienia, mégh
pozostawac na rynku.

Dziatalnos$¢
edukacyjno-promocyjna

Konsument, kupujac wyréb oznakowa-
ny CE, otrzymuje zapewnienie, Ze moze
go bezpiecznie uzywac. Jedna z rél organéw
nadzoru jest przyblizanie mu informacji
o powodach i konsekwencjach stosowania
tego symbolu, a takze wyrobienie nawyku
poszukiwania go na okreslonych wyrobach.
Konsumenci powinni réwniez wiedzie¢,
gdzie moga zgltasza¢ informacje o wadli-
wych produktach. Sygnaty od nich moga
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stanowi¢ cenne zrédto wiedzy dla orga-
n6éw nadzoru rynku i ukierunkowywac
ich dziatania.

Z informacji zebranych w trakcie przygo-
towania kontroli oraz potwierdzonych w ba-
daniu opinii publicznej?” wynika, ze wiedza
konsumentéw o oznakowaniu CE jest zni-
koma. Prawidlowy piktogram CE potrafito
wskaza¢ jedynie 9,7% respondentéw, a wie-
cej niz co czwarty sposréd ogétu badanych
przyznal, ze nie wie, ktéra sposrod okaza-
nych czterech wersji jest wlasciwa (28,9%).
Oznakowanie CE jest mylone ze znakiem
jakosci, albo znakiem pochodzenia wyrobu,
a takze ze znakiem o tudzaco podobnym
symbolu graficznym, potocznie zwanym
,China export”, ktérym czesto s oznacza-
ne wyroby pochodzace z Chin.

Zdaniem respondentéw znak CE po-
winien by¢ umieszczany przede wszyst-
kim na zabawkach dla dzieci (wskazato
na to 52,9%badanych). Blisko 2/5 ogétu
(39,3%) stanowia osoby nieumiejace wska-
za¢ wyrobéw, ktére powinny by¢ oznako-
wanie symbolem CE. Najwieksza grupe
(44,0%) stanowia osoby niewiedzace, czym
jest piktogram CE, znajdujacy sie na nie-
ktérych wyrobach dostepnych w handlu.
Pozostali najczesciej traktuja go jak certy-
fikat bezpieczenistwa (26,9%), badz po-
twierdzenie zgodnosci wyrobu z zasad-
niczymi wymaganiami/z unijnymi prze-
pisami (19,2%).

Wiekszos¢ Polakéw (52,1%) nie wie,
kto nadaje produktom oznakowanie CE.

Relatywnie najwiecej wskazafi w tym
kontekscie uzyskaly Komisja Europejska
(18,1%) i Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (9,4%). Tylko co dwudzie-
sty respondent wskazat wtasciwg odpo-
wiedz— ,producent/importer/dystrybutor
wyrobu” (5,1%). W konsekwencji jedy-
nie 14,7% ogétu badanych zadeklarowa-
fo, ze w trakcie zakupéw zwracaja uwage,
czy wyréb posiada znak CE. Czesciej niz
przecietnie czynia tak osoby z wyzszym
wyksztalceniem (20,2%), mieszkanicy
najwiekszych miast (20,1%) oraz badani
o wysokim statusie zawodowym (kadra
kierownicza i specjali$ci z wyzszym wy-
ksztalceniem 23,4%), a takze osoby dekla-
rujace najwyzszy dochéd na osobe w ro-
dzinie (20,1%).

Skontrolowane organy nadzoru rynku,
poza GIOS, podejmowaty dziatania edu-
kacyjno-promocyjne, kierowane zaréw-
no do konsumentéw, jak i pozostatych
uczestnikéw rynku. Na stronach inter-
netowych oraz w portalach spotecznoscio-
wych informowano o dziataniu systemu
nadzoru rynku, kompetencjach organéw,
w tym w ramach systemu nadzoru rynku
i oznakowania CE, a takze publikowano
poradniki, wyniki kontroli i postepo-
wat administracyjnych. Zamieszczano
takze wyja$nienia w kwestiach budzacych
watpliwosci przedsiebiorcéw i konsumen-
téw oraz udzielano szczegétowych porad
i wyjadniefi na otrzymywane zapytania.
W ocenie NIK oraz w §wietle wynikéw

2 Na zlecenie Najwyzszej lzby Kontroli Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowadzita
13-20.2.2019 badanie w formie bezposredniego wywiadu ankieterskiego wspomaganego komputerowo
(CAPI) na ogdlnopolskiej prébie kwotowej, reprezentatywnej dla oséb dorostych, zrealizowanego na N=1000

wywiadow.
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Bezpieczenstwo wyrobdéw ze znakiem CE

kontrola i audyt

badania opinii publicznej, dzialania te nale-
7y zintensyfikowa¢, w tym rozwazy¢ inne
nizinternetowe metody dotarcia do szer-
szego grona konsumentéw.

Podsumowanie

W ocenie NIK, system nadzoru rynku,
w obszarze wyrobéw oznakowanych CE,
jest skuteczny i zapewnia konsumentom
dostep do wyrobéw zgodnych z whasciwy-

\E

w stosunku do sektora prywatnego Wiz
nagrodzen oraz braku wystarczajacych
$rodkéw budzetowych na prowadzenie
koniecznych kontroli i badan laborato-
ryjnych. Pomimo prawidlowego funk-
cjonowania oznakowanie CE nie spetnia
oczekiwanej roli, poniewaz konsumenci
nie znaja tego symbolu i nie wiedza jaka
tre$¢ sie za nim kryje. Dlatego niezbedne
sa skuteczniejsze dziatania edukacyjne.

k/’ NIK

mi regulacjami. Jednak wzrastaja zagro-
zenia zwigzane ze zwiekszaniem zakresu
zadafi organéw nadzoru, ktére w niedale-
kiej przysztosci moga obnizy¢ skutecznos¢
jego dziatania. Nalezy do nich niedob6r wy-
kwalifikowanej kadry, wynikajacy z niskich

DOMINIKA MANICKA
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzaciji NIK

Stowa kluczowe: nadzor rynku, organy nadzoru rynku, system oznakowania CE, ocena zgodno$ci,
ochrona konsumentéw

ABSTRACT

DOMINIKA MANICKA: Safety of CE-Marked Products — Effectiveness of the
Market Supervision System

The Supreme Audit Office has carried out an audit of the safety of products with
a CE mark (European Compliance). The main objective of the audit was to answer the
question whether the marking system provides the consumers with effective protec-
tion against introducing products that do not meet the EU requirements to the market.
NIK also examined whether conditions were created for effective cooperation of the
market playersin the area, whether administrative procedures were properly conduct-
ed, and whether education and promotion campaigns were addressed to consumers.
The audit comprised the activities of the Office of the Competition and Consumer
Protection (Polish: Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, UOKiK) since it
monitors and coordinates the national systems of market supervision and control, as

well as the performance of four market supervision bodies, and it covered the period
from 1 January 2016 to 30 June 2018.

Key words: market superintendence, market superintendence authorities, CE marking
system, Conformity assessment, consumer protection
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