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Abstract: The issue of the return of the public to
museums after the experience connected with the
COVID-19 pandemic is discussed. Furthermore, the
results of research related to participation in culture
and public’s motivations focused on museum visitors is
analysed. The activities undertaken by the institutions
desiring to maintain communication with the public and

wishing to enable them contact with museum exhibits
despite the sanitary restrictions are presented. The
authors have initially diagnosed the impact of the
pandemic on the institutions’ relations with their public,
pointing to both negative impacts and benefits, e.g.,
speeding of the digitizing process and extension of
educational functions.
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Odwotujgc sie do badan empirycznych Narodowego
Centrum Kultury (NCK), mozemy przyja¢, ze w latach 2018
i 2019 okoto potowa dorostych Polakéw odwiedzita przynaj-
mniej raz muzeum?. Na podobnym poziomie uczestnictwa
(lub raczej braku uczestnictwa) ksztattowata sie obecnos¢
Polakéw w bibliotekach. Natomiast jeszcze rzadziej korzy-
stali z oferty: teatrow, galerii sztuki, oper czy filharmonii.
Najczestsza forma instytucjonalnego uczestnictwa w kultu-
rze byty wizyty w kinach lub na festynach, jarmarkach czy
imprezach folklorystycznych.

W 2020 r. nastgpit dramatyczny spadek liczby oséb zwie-
dzajacych muzea — wedtug danych GUS o blisko 59%?2. Jest to
oczywiscie przede wszystkim skutek sytuacji epidemicznej,
z ktéra borykalismy sie w minionym roku — z jednej strony
obaw spoteczenstwa i dobrowolnego izolowania sie od in-
nych o0séb3, z drugiej to bezpoéredni wynik ograniczonej ak-
tywnosci instytucji kultury, ktére czasowo musiaty zamkngé
swoje obiekty. W ostatnim roku spadta zaréwno liczba wy-
staw statych prezentowanych przez muzea (z 2700 do 2400),
jak i liczba wystaw czasowych (z 5000 do 3000), a takze lekcji
muzealnych i warsztatéw (z 80 900 do 28 400)*.

Mniej oczywista jest odpowiedz na pytanie, jaka jest szan-
sa na to, ze zwiedzajacy powrdcg do muzedw, a jesli powrd-
ca to w jakiej liczbie, w jakim profilu spotecznym? i z jaki-
mi oczekiwaniami? Na ile porownywalnymi z tymi z okresu
sprzed epidemii? Nie ignorujemy doniesienn mediow, ktére
entuzjastycznie komentowaty — gigantyczna kolejka, kolejka
az po horyzont i ttumy ustawiajqce sie jeszcze przed otwar-
ciem placowki — reakcje mieszkaricow Warszawy na ponow-
ne otwarcie w lutym 2021 r., po kolejnej przerwie wywotanej
pandemig, Muzeum Narodowego i udostepnienie po wielu
latach odnowionej Galerii Sztuki Starozytnej oraz czasowe;j
wystawy pt. ,Polska. Sita obrazu” majacej trwac tylko przez
okoto dwa tygodnie. Musimy pamietac jednak, ze takie indy-
katywne wydarzenia nie mogg stanowi¢ wyfgcznej podstawy
dla ogdlnospotecznej prognozy. | cho¢ ujawniajg one pewne
potrzeby i oczekiwania w zakresie uczestnictwa w kulturze,
to nie stwarzajg szansy na wnikniecie gtebiej w strukture
motywacji publicznosci ani na zrozumienie barier i lekdw,
ktére fala epidemii uaktywnita, a ktére po opadnieciu emoc;ji
i ustabilizowaniu sie sytuacji zdrowotnej w kraju najpraw-
dopodobniej — z rézng intensywnoscia — pozostang z nami
na state. W niniejszym artykule chcieliby$my przyjrzec sie
tym procesom blizej, chcielibySmy przedstawié argumenty,
przywotac zjawiska, ktére pomogg skonstruowac odpowiedz
na pytanie — czy w ogole? kto? i przede wszystkim po co?
powréci do muzedw.

Odwiedzajgcy muzea

Rokiem referencyjnym dla niniejszej analizy jest rok 2019.
Badania NCK® ujawniajg, ze w ostatnim roku przed pandemia
wiekszos¢ dorostych Polakdw przynajmniej raz odwiedzita
instytucje kultury badz uczestniczyta w wydarzeniu o cha-
rakterze kulturalnym (90%). Znaczna czes¢ respondentéw
deklarowata podejmowanie takiej aktywnosci czesciej niz
raz na pét roku (70%). Wsrdd oséb odwiedzajacych muzea
najwiecej byto takich, ktére odwiedzaty instytucje kultury
Srednio raz na pot roku (20% wszystkich respondentdéw), rza-
dziej niz raz na pét roku (16%) lub raz na 2—3 miesigce (10%).
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Osoby w przedziale wieku 25—34 lata oraz osoby powyzej
55 lat czesciej niz inne grupy wiekowe nie zwiedzaty muze-
6w. Natomiast wsréd Polakow z wyzszym wyksztatceniem
lub Zzyjacych w miastach powyzej 200 000 mieszkaricéw od-
setek osdb, ktére w 2019 r. ani razu nie byty w muzeum,
byt nizszy niz dla ogétu Polakéw. Czestotliwos¢ odwiedzin
w podziale na wojewddztwa wyjasniona jest czesciowo
przez zréznicowanie i zageszczenie instytucji kultury w po-
szczeg6lnych regionach’.

Relatywnie rzadko Polacy kojarzg muzea jednoznacznie
z pojeciem ,kultura”®. Kultura przywotuje na mysl raczej
sztuke rozumiang jako twdrczos¢ z zakresu: muzyki, teatru,
kina, baletu, opery, architektury, malarstwa itp. (41%) oraz
jako tradycje, zwyczaje, a takze wspdlnoty spoteczne i kul-
turowe (39%). Zaledwie 10% dorostych Polakéw wymieni-
fo muzea jako asocjacje dla terminu , kultura”, tyle samo
uznato bywanie w muzeach za wyréznik cztowieka kultural-
nego. Analiza motywacji oséb chodzacych i niechodzacych
do muzedw pozwala i tu dostrzec pewne rozwarstwienie
w postrzeganiu roli kultury i roli muzeéw®. W pierwszej gru-
pie oséb wzglednie czesciej wskazywano na powody zwia-
zane z wiedzg, edukacjg, ale tez z przezyciem estetycznym
i doswiadczeniem czego$ niezwyktego. Wsréd osob, ktére
w 2019 r. ani razu nie byty w muzeum, ale podejmujg inne
formy aktywnosci kulturalnej, wyrazniej zaznaczyty sie mo-
tywacje zwigzane z jednej strony z rozrywka, oderwaniem
sie od rzeczywistosci, z drugiej strony — wskazujgce na po-
trzebe rekreacji i odpoczynku.

Analogiczne wyniki uzyskano w badaniu zrealizowanym
w Wielkiej Brytanii w 2018 r. w ramach Audience Finder©.
Odwiedzajacy muzea, znacznie czesciej niz osoby zaintereso-
wane innymi formami uczestnictwa w kulturze, kierowali sie
checia poszerzenia swojej wiedzy (24% vs. 14%), a najczest-
szym motywem ich wizyt byto poszukiwanie doswiadczen
o charakterze spotecznym (28% vs. 21%). Potrzeby zwigzane
z rozrywka w ich przypadku byty stosunkowo niskie (14%
vs. 29%). W badaniu wyrdzniono cztery kluczowe grupy od-
wiedzajgcych, ktore rdznity sie miedzy sobga nie tylko pod
wzgledem cech demograficznych, lecz takze deklarowanym
poziomem zaangazowania i sposobem zachowania. Byli to
zgodnie z kategoryzacjg: Mtodzi kreatywni, Rodziny, Starsi
uczacy sie i Kulturalni Turysci. Co intrygujace, motywacja
zwigzana z poszerzaniem wiedzy dotyczyta zaréwno indywi-
dualnych potrzeb, jak i checi dostarczenia okazji do uczenia
sie innym — dzieciom i rodzinom.

Czy mozna zastgpic¢ zwyczaj odwiedzania
muzedw? Perspektywa przed, w trakcie
i po pandemii

W 2019 r. wiekszos¢ Polakdéw nie wyobrazata sobie tego, ze
telewizja czy internet moga stanowic substytut dla muzeum.
Mimo popularnosci obu medidw, oglgdanie telewizji deklaro-
wato 95% oséb w wieku 15 lat lub wiecej, a uzywanie interne-
tu—76%!1, az 2/3 badanych twierdzito, ze nie s3 one w stanie
zastgpi¢ odwiedzania muzeum?2, Warto odnotowac, ze udziat
0s0b uwazajacych, iz ta forma uczestnictwa w kulturze moze
by¢ catkowicie zastgpiona ktéryms z medidw, nie przekraczat
5%%3 i byt najnizszy w poréwnaniu z innymi formami ak-
tywnosci kulturalnej, znajdujgcymi sie w kafeterii badania.
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Mapa 1. Muzea i oddziaty muzealne w 2019 r. w podziale na wojewédztwa
Map 1. Museums and museum branches in 2019 in respective Voivodeships

Zrédto: GUS

Zapewne obecnie — po doswiadczeniach zwigzanych
z pandemia i przemianach, ktére zaszty w wielu sferach zy-
cia spotecznego — opinie Polakéw bytyby odmienne. Z ba-
dan NCK wynika, ze tesknota za pobytem w instytucjach
kultury rosta wraz z czasem izolacji sanitarnej. Na przestrze-
ni pét roku (od czerwca do grudnia 2020 r.) nastgpit wzrost
odsetka oséb, ktdre zadeklarowaty, ze brakuje im dostepu
do instytucji kultury (z 60% do 75%). Pod koniec 2019 r. co
drugi badany deklarowat che¢ powrotu zaraz po otwarciu
tych instytucji lub minimum miesigc pdzniej, a co czwarty
po minimum 3 miesigcach od ich otwarcia. Jednoczes$nie
zaledwie 4% respondentdw, ktdérzy sktonni byli do powrotu,
jako preferowang instytucje wskazywato wtasnie muzeum.
Dla poréwnania 38% badanych twierdzito, ze w pierwszej
kolejnosci wybratoby sie do kina, 19% — do teatru, a 17%
—na koncert lub festiwal muzyki innej niz powazna. Z jednej
strony odzwierciedla to wiekszg popularnos¢ kina jako formy
uczestnictwa w kulturze (ale juz nie teatru czy koncertu), ale
z drugiej strony taki wynik moze zastanawiaé w perspekty-
wie wczesniejszych deklaracji o niezastepowalnosci fizycz-
nego pobytu w przestrzeni muzeum.

Dla dopetnienia obrazu warto przywota¢ motywy, ktory-
mi kierowali sie badani w wyborze danej instytucji kultury.
Najczesciej wskazywali na preferencje kulturalne (46%) lub
fatwos¢ dotarcia do instytucji (23%). Duzo rzadziej, réwniez
w przypadku oséb deklarujgcych przynaleznosé do grupy ryzy-
ka w zwigzku z COVID-19, uzasadniano decyzje kwestiami bez-
pieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego (16%). Przestanka
ta stracita na znaczeniu w poréwnaniu z wynikiem z czerw-
ca 2020 r., mimo iz poziom obaw zwigzanych z koronawiru-
sem pozostawat na zblizonym poziomie. W grudniu zarazenia
obawiato sie ogétem 65% dorostych Polakéw (23% bardzo sie
tego obawiato)!4. Z ostatnich badar CBOS wynika, ze nastroje
spoteczne odnosnie koronawirusa poprawity sie, nadal jednak
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Wykres 1. Czestotliwo$¢ wizyt w muzeach w poszczegélnych wojewddz-
twach (N=1008)
Diagram 1. Frequency of museum visits in respective Voivodeships (N=1008)

Zrodto: NCK/PBS (N=1008), XII 2020; tre$¢ pytania: Czy w 2019 (2018) roku
byta Pani/byt Pan w muzeum?

ponad potowa dorostych (55%) obawiata sie zarazenia, w tym
niemal co pigty (18%) — bardzo obawiat sie zakazenia.
Dziatalnos¢ polskich muzedw w 2020 r. byta w znacznym
stopniu determinowana zmieniajgca sie sytuacjg epidemio-
logiczng w kraju. Gtéwne zasady pracy instytucji kultury



Wykres 2. Powody uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych (N=911)

okreslane byty przez wytyczne aktualizowane paralelnie do
dynamiki zachorowan. Z powodu COVID-19 potowa muze-
6w i oddziatéw muzealnych musiata ograniczy¢ prowadze-
nie dziatalno$ci kulturalnej skierowanej do odbiorcow?>.
Jednoczesnie pandemia stata sie impulsem do wzmozonych
dziatan online. Zaczeto intensywne prace majace na celu
udostepnianie w sieci zbioréw — za posrednictwem wir-
tualnych medidéw polskie muzea udostepnity m.in. 1367
wystaw?®, organizowano streamingowe oprowadzania
kuratorskie, a na portalach spotecznosciowych realizowa-
no intensywng dziatalnos$¢ informacyjna i edukacyjna. Na
stronie www.muzealnictwo.com upowszechniono liste 38
polskich muzeéw?, ktére oferowaty dostep do swoich za-
sobow za posrednictwem internetu. Nierzadko propono-
waly tez inne dziatania, ktére miaty zapetni¢ luke zwigzang
z ograniczonym dostepem do instytucji i jej pracownikdw:
e-przewodniki, podcasty tematyczne, wirtualne wernisaze,
warsztaty online i materiaty edukacyjne do wykorzystania
w domu czy audiobooki. Szukajgc nowych formut, muzea
zapraszaty zwiedzajgcych na wirtualne opowiesci o nie-
znanych publicznosci miejscach czy innych zagadkach cha-
rakterystycznych dla danej instytucji i jej zbioréw. Mozna
byto zaobserwowac, ze podobne dziatania w wersji cyfro-
wej przed pandemig prowadzone gtéwnie przez pracowni-
kéw dziatéw edukacji czy komunikacji, w okresie COVID-19
zaangazowaty réowniez kuratoréw zbioréw, konserwato-
réow dziedzictwa, specjalistdw z réznych dziedzin, a takze
dyrektoréw muzedw.

Wymienione inicjatywy miatyby pewnie racje bytu i zna-
laztyby swoich odbiorcéw réwniez przed pandemia. Nalezy
jednak przypuszcza¢, ze znajdowaty sie raczej na obrze-
zach zainteresowania instytucji muzealnych, poniewaz
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w centrum uwagi byto tradycyjne audytorium bezposred-
nio zwiedzajgcych. Muzeum bowiem, do ktérego ustawo-
wych obowigzkéw nalezy przechowywanie i udostepnia-
nie zbioréw, proponuje publicznosci bezposredni kontakt
z obiektem, artefaktem, dzietem. Ten kontakt realizuje sie
zatem poprzez realng obecnos$¢ zwiedzajacych w muze-
ach. Propozycja kontaktu wirtualnego z publicznoscia byta
traktowana zazwyczaj jako element uzupetniajgcy wizyte
—chociazby szukanie szczegétowych informacji o obiektach,
ewentualnie organizujacy wizyte — np. informacja o zaso-
bach, godzinach otwarcia, zakupie biletu, a nie jej zamiennik.
Zaktadata, ze na jakims$ etapie dojdzie do bezposredniego
kontaktu zwiedzajgcego z obiektami bedgcymi w dyspozycji
muzeum. Trwajgce od kilkunastu lat dyskusje zwigzane ze
znaczeniem digitalizacji zbiorow i cyfrowej oferty muzedéw
nie negowaty wartosci rzeczywistej wizyty, a zaktadaty raczej
odpowiadanie na potrzeby widzéw pogtebiajgcych wiedze,
nie mogacych z réznych przyczyn przyjecha¢ do muzedw
czy realizujgcych projekty popularyzatorsko-edukacyjne.
Barbara Jabtonska, analizujgc transformacje, ktéra dokona-
fa sie w $wiecie muzyki za sprawg pandemii podkresla, ze
oprécz nowych zjawisk mamy przede wszystkim do czynienia
z ogromnym przyspieszeniem procesow, ktére obecne byty
juz wezesniej za sprawa nowych technologii, np. globalizacja
i demokratyzacja praktyk tworczych i odbiorczych, budowa-
nie interaktywnych relacji miedzy instytucjg a publicznos-
cig za posrednictwem mediow spotecznosciowych. Autorka
zauwaza rowniez, ze dopiero fakt ,uwiezienia” muzyki, czy
szerzej — kultury w Internecie jako sieci globalnej uzmystowit
nam w petni istnienie i potencjat wirtualnej publicznosci'®.

Wydaje sie, ze w polskiej rzeczywistosci okresu pandemii
mamy do czynienia z dziataniami interesujacymi, ale niewy-
kraczajgcymi poza pewien standard, raczej nie oryginalny-
mi i nie nadzwyczajnymi. Natomiast publiczno$¢ obserwu-
jaca aktywnos$¢é muzeodw zagranicznych mogta uczestniczy¢
w wielu nowatorskich, niezwyktych przedsiewzieciach. Jak
zauwaza Mateusz Bieczynskil®, komentujgc m.in. relacjo-
nowang w mediach eksperymentalng wizyte pingwinéw
w Nelson-Atkins Museum w Kansas City, zaskakiwaty one
pomystowoscig, przybieraty niespodziewane oblicze, a prze-
de wszystkim wytrgcaty publicznosc z poznawczych schema-
tow. Czy po takich doswiadczeniach publicznosci wystarczy
zwiedzanie muzeum? Czy muzea jako instytucje bedga potra-
fity stang¢ przed wyzwaniem zwigzanym z poszukiwaniem
odpowiedzi na potrzeby zwiedzajgcych, wchodzac z nimi
w dialog, organizujac debaty, prowadzac wywiady, podda-
jac projekty ewaluacjom, a wrecz moze wdrazajac progra-
my badawcze zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i ja-
kosciowym?

tukasz Lipski, analizujgc wyniki badania dotyczgcego
zagrozen dla funkcjonowania muzedéw w Polsce podczas
pandemii, stwierdza, ze najwiekszym niebezpieczenstwem
jest ograniczony dla zwiedzajacych bezposredni dostep do
zbioréw. W opinii autora, pomimo tego ze wiekszo$¢ prze-
badanych przez niego instytucji zintensyfikowata swoja
online'owg aktywnos¢ i odnotowata wzrost odwiedzin na
stronach internetowych oraz profilach spotecznosciowych,
mamy do czynienia z powaznym problemem w zakresie za-
dan, jakie stojg przed muzeum — brak bezposredniego kon-
taktu ze zgromadzonymi dobrami dziedzictwa kulturalnego
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moze skutkowac trudnosciami w ksztaftowaniu wrazliwosci

poznawczej i estetycznej. Wirtualna rzeczywistosc nie zre-
kompensuje w petni bezposredniego kontaktu oraz poznania
tak podstawowych wartosci dla narodu jak i historii, nauki
oraz kultury polskiej?°. Lipski zauwaza ponadto, ze osoby
starsze mogg doswiadczaé — w poréwnaniu z mtodymi ludz-
mi — wiekszych trudnosci w poruszaniu sie w przestrzeni wir-
tualnej oraz podkresla, ze wprowadzone ograniczenia wpty-
nety negatywnie na dochody muzedw ze sprzedazy biletow
i Swiadczonych przez nie ustug edukacyjnych. W konsekwen-
cji absencja w muzeach moze wptywac na zdolnos¢ instytucji
do pozyskiwania nowych zbioréw i utrzymanie miejsc pracy,
prowadzenie projektow i dodatkowych dziatan, czesto o cha-
rakterze edukacyjnym.

Wybiegajac dalej w przysztos¢, autor przestrzega przed
skutkami ewentualnego zamykania muzedw — Wystgpienie
zjawiska zmniejszania sie ilosci placowek muzealnych moze
skutkowac w przysztosci zubozeniem oferty turystyki mu-
zealnej oraz zmniejszeniem sie powszechnego dostepu do
muzealiéw, jak réwniez znacznie zredukowac promowanie
regionalnej oraz polskiej kultury?'. Z badania europejskiej
sieci zrzeszajacej instytucje muzealne wynika, ze najwiek-
szym wyzwaniem w perspektywie najblizszych dwdch lat be-
dzie zachecenie publicznosci do powrotu??. Niezaleznie od
powyzszych opinii, wskaza¢ nalezy antypodycznos$é zmian
w instytucjach muzealnych jako rezultat cyfryzacji i digita-
lizacji zbioréw oraz zdalnego uczestnictwa odwiedzajgcych
muzea. Z jednej strony moze to prowadzi¢ do redukcji kon-
taktu zwiedzajgcego z dzietem artystycznym, ale jedno-
czesnie nietrudno dostrzec proces uniwersalizacji, niejako
egalitaryzacji w zakresie dostepnosci do repozytoriow mu-
zealnych w Polsce i na $wiecie.

Powrét do przysztosci

Dotychczasowe refleksje dowodzg, ze pewne segmenty
widzéw moga miec szczegdlne trudnosci z powrotem do
tradycyjnego uczestnictwa w kulturze, takze odwiedzin
muzeum?3. Jeéli przyjmiemy, ze wyodrebnione w badaniu
Audience Finder cztery kluczowe segmenty — Mtodzi kre-
atywni, Rodziny, Starsi uczacy sie i Kulturalni Turysci —sg
dobrym przyblizeniem réwniez publicznosci polskich muze-
6w, to w $wietle wezesniej przytoczonych wynikdéw moze-
my spodziewac sie, ze Starsi uczacy sie mogg odraczac wi-
zyte w muzeum ze wzgledu na wysokie w tej grupie obawy
przed zakazeniem koronawirusem. Jednoczesnie wtasnie ta
grupa jest wskazywana jako potencjalnie najbardziej nara-
zona na wykluczenie cyfrowe?®. Wedtug badari Eurostatu
w Polsce zaledwie 43% oséb w wieku 65-74 lat uzywa in-
ternetu. Jest to znacznie ponizej sredniej dla senioréw
z Unii Europejskiej (61%), jak i Sredniej dla kraju obejmu-
jacej osoby w wieku 16—74 lat (83%)2®. Prawdopodobnie
internet nie bedzie efektywnym medium komunika-
cji z publicznoscig w wieku emerytalnym i potrzebne s3
nowe koncepcje na rozwdj relacji z ta czescig odbiorcéw.
Ksztatcenie ustawiczne, zaktadajgce nauke przez cate zycie
nie obejmuje jedynie kwestii zdobywania wiedzy w relacji
uczen — mistrz. Rozwijajgce sie przed pandemia dziatania
uniwersytetow Il wieku i inne podobne inicjatywy, takze
wokot muzedw, jako cel swojej dziatalnosci stawiaty po-
trzebe integracji senioréw, stwarzania im mozliwosci do
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samorealizacji, zaangazowania spotecznego, a tych sfera
cyfrowa nie utatwia. Seniorzy angazowali sie takze w dzia-
fania grup wolontariuszy coraz czesciej dziatajgcych wokét
muzeodw. | te zaktadajg rowniez kontakt bezposredni.

Kolejng grupa obarczong ryzykiem redukcji uczestni-
ctwa w kulturze sg Kulturalni Tury$ci. W minionym roku
obostrzenia transportowe oraz w ruchu granicznym, zamy-
kanie hoteli i atrakcji turystycznych, spowodowaty znaczne
straty dla branzy turystycznej. W Polsce z obiektow nocle-
gowych skorzystato 17,9 min turystéw, ktérym udzielono
51,4 min noclegdéw. W poréwnaniu z 2019 r. byty to war-
tosci nizsze o blisko potowe?’. Wedtug danych Swiatowej
Organizacja Turystyki liczba podrézy miedzynarodowych
w 2020 r. spadta 0 74% w poréwnaniu z poprzednim ro-
kiem, straty oszacowano na kwote 1,3 biliona dolaréw, co
uznano za najwiekszy kryzys tej branzy we wspotczesne;j
historii28.

Biorgc pod uwage nadal obowigzujgce ograniczenia
w podrdzowaniu, mozemy przypuszczac, ze Kulturalni
TurysSci niepredko wrdécg do muzedw. Jednoczesnie jest to
grupa, do ktérej powinno sie adresowac propozycje online,
zwiaszcza biorgc pod uwage wysoki poziom kompetenc;ji in-
formatycznych?®. Analizy Audience Finder wskazywaty, ze ci
turysci sg silnie nastawieni na cele edukacyjne i rozwojo-
we. Przygotowanie wysokiej jakosci oferty cyfrowej moze
pomédc w utrzymaniu zainteresowania turystow i utatwic
ich pdzniejszy powrot do stacjonarnej formy odwiedzin.
Warto jednak zauwazy¢, ze profile na kanatach spotecznos-
ciowych muzedw w Polsce sg prowadzone zazwyczaj jedy-
ne w jezyku polskim. Nalezy sobie zatem postawic pytanie
o forme komunikacji z zagranicznym turystg. Cyfrowe mu-
zea coraz czesciej oferujg takze angielskg wersje jezykowa,
jednak jest to rzadkos¢ i wymaga znacznych naktadow fi-
nansowych. Umieszczenie w sieci nagran w obcych jezykach
przeznaczonych do audioprzewodnikdw moze by¢ dobrym
rozwigzaniem, pojawia sie jednak pytanie o forme i najlep-
szy sposéb promowania takiej dostepnosci. Moze stanowi-
toby to ciekawy przyczynek do miedzynarodowej wspétpracy
cyfrowej, jednoczesnie pozwalajacej zaprezentowac sposob
myslenia zaktadajacy spoteczng role i wage odpowiedzial-
nosci muzedw.

Osoby z pozostatych dwdch segmentéw — Mtodzi krea-
tywni i Rodziny — wydaja sie najtatwiejsze do ,,odzyskania”
w sensie powrotu do tradycyjnego, stacjonarnego zwiedza-
nia muzedw. Przeniesienie wielu aktywnosci i relacji do cy-
berprzestrzeni spowodowato swoisty ,,przesyt” internetem.
Zmeczenie cyfrowe dotkneto m.in. oséb, ktére doswiadcza-
ty nauczania zdalnego, a wiec ucznidw, rodzicdw oraz na-
uczycieli. Jak zauwazyli autorzy raportu Zdalne nauczanie
a adaptacja do warunkéw spotecznych w czasie epidemii
koronawirusa — Czes¢ ucznidéw, rodzicow oraz nauczycie-
li miata wyraZne symptomy naduzywania mediow cyfro-
wych. Przemeczenie, przetadowanie informacjami, nieche¢
do korzystania z komputera i Internetu oraz rozdraznienie
z powodu ciggtego uzywania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych to najczesciej wystepujgce objawy zmecze-
nia cyfrowego®.

W tym przypadku powrét do muzeum bez zdalnego po-
Srednictwa moze by¢ wrecz koniecznoscig. Przede wszystkim
stacjonarna wizyta moze odpowiadaé na potrzeby eduka-
cyjne i spoteczne, ktére wg Audience Finder byty dla obu



wskazanych powyzej segmentéw waznymi powodami od-
wiedzin w muzeum. Duzym wyzwaniem dla pracownikéw
instytucji muzealnych moze by¢ zadbanie o to, zeby powrét
byt satysfakcjonujacy. Jak zaznaczono juz wczesniej Internet
jako globalna sie¢ umozliwit szeroki dostep do muzealidw
niemal z catego swiata, co moze relatywizowac¢ wartos¢
spotkania z obiektami dostepnymi lokalnie. W$réd pro-
pozycji mozna byto znalez¢ wysokiej jakosci innowacyjne
formy obcowania z muzealiami, co rdwniez moze zmie-
nia¢ oczekiwania oséb przekraczajgcych progi muzeum
i zwiekszac ryzyko rozczarowania, jesli muzeum pozosta-
nie takie samo jak przed pandemia. Aby zapewni¢ sukces
frekwencyjny, warto uczyni¢ powrdt niezwyktym, chocby
przez mate gesty podkreslajace wartos¢ bezposredniego
spotkania z obiektami, a takze i pracownikami. Zwiedzajacy
na dtugo przed pandemia na catym swiecie dali sie poznac
jako osoby szukajgce w muzeach przestrzeni wspélnoty, za-
angazowania, dyskusji. Muzealnicy natomiast chetnie pod-
kreslaja, ze sukcesu dziatalnosci muzedw nie nalezy upa-
trywac jedynie w danych frekwencyjnych, a w liczbie oraz
poziomie dziatan partycypacyjnych i angazujgcych publicz-
nosc¢. Ksztattowanie oferty muzeum zaktadajacej zaanga-
zowanie zwiedzajgcych naktada w sposdb oczywisty nowe
obowigzki na instytucje muzealne. W perspektywie czasu
pozytywne efekty mogg przyczynic sie do trwatych zmian
korzystnie ksztattujgcych zardwno muzea, muzealnikdw,
jak i stowarzyszenia przyjaciét muzedw coraz czesciej roz-
wijajace sie takze i w Polsce.

Warto takze zwrdci¢ w tym miejscu uwage na jeszcze jed-
na znaczacy grupe publicznosci muzealnej w Polsce, jaka
stanowig podmioty edukacyjne, szkoty, ktére przed pande-
mig chetnie aranzowaty lekcje muzealne. Przywotujac raz
jeszcze dane ze wstepu, liczba lekcji muzealnych i warszta-
téw w 2020 r. spadta do 28 400 z 80 900, ktére odbyty sie
w 2019 roku3!. Zapewnienie odpowiednich warunkéw po-
wrotu do stacjonarnych lekcji muzealnych naktada na mu-
zea wiele obowigzkdéw uwzgledniajacych réwniez oczekiwa-
nia i potrzeby nauczycieli i wychowawcoéw przychodzacych
z uczniami do muzedw. Powr6t takich grup, przed pandemia
stanowigcych wiekszos¢ zwiedzajgcych w muzeach do go-
dziny 14.00, moze zapewni¢ zatrudnianie edukatoréw pra-
cujacych zazwyczaj w wymiarze umowy cywilno-prawnej.

muzea w czasie pandemii

Szkotom datoby to szanse na wazne z wielu wzgleddéw pe-
dagogicznych i wychowawczych wyjscia, a muzeom mozli-
wos¢ ksztattowania Swiadomych, odpowiedzialnych odbior-
cow ich oferty. Jednoczesnie jednak oferta lekcji muzealnych
online umozliwita uczestnictwo w nich nowym odbiorcom:
osobom mieszkajacym za granicg, wérdd ktérych warto wy-
mieni¢ Polonie, a takze szkotom znajdujgcym sie w duzej
odlegtosci od danego muzeum czy takim, ktére z réznych
powoddéw nie mogty dotad do niego przyjechac. Wypada
zadac sobie pytanie, czy na pewno do takiej zmiany w mysle-
niu o odbiorcach i organizacji oferty potrzebna byta pande-
mia? Czy mysl przewodnia w muzeach skupiajgca sie przede
wszystkim na obiektach i na tradycyjnym kontakcie nadal
bedzie dominowata?

Z pewnoscig okresy zamkniecia muzeodw staty sie kata-
lizatorem dziatan, o ktérych muzealnicy méwili, ktére pla-
nowali, na ktdére dotad nie starczato czasu czy funduszy.
Do innych pozytywnych zwrotéw komunikacyjnych warto
takze zaliczy¢ coraz czesciej pojawiajgce sie w spotach, na-
graniach i relacjach z wydarzen muzealnych podpisy i ttu-
maczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM). Nie brakowato
w muzeach szkolen i refleksji na temat potrzeb osdb z dys-
funkcjami. Bariery stanowity brak woli i mozliwosci reali-
zacji w ramach danej instytucji. By¢ moze wsréd nowych
koncepcji dziatan muzedw, i idei towarzyszacej postpande-
micznym otwarciom, pojawig sie projekty szerszego, prze-
myslanego udostepniania wystaw i oferty edukacyjnej za-
rowno w wersji cyfrowej, jak i stacjonarnej — osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

* k%

Pandemia COVID-19 znaczaco zaktdcita funkcjonowanie mu-
zedw w Polsce, ale tez stata sie impulsem do przyspieszenia
procesu cyfryzacji oraz szerszego wykorzystania internetu
do wypetniania funkcji edukacyjnych. Cyfrowe doswiadcze-
nia zdekonstruowaty dotychczasowa relacje miedzy widzami
a muzeum, rozszerzyty czasoprzestrzen muzealnej publiczno-
$ci. Zrozumienie tych przemian i przygotowanie oferty ade-
kwatnej do — wciagz ewoluujgcych — potrzeb zwiedzajgcych
jest kluczowe dla przysztosci muzedw i ich pozycji w walce
o uwage Swiadomych i zaangazowanych odbiorcéw kultury
w erze po pandemii.

Streszczenie: Artykut przybliza kwestie zwigzane
z powrotem publicznosci do muzedw po doswiadczeniach
zwigzanych z pandemig COVID-19. Omawia wyniki badan
dotyczacych uczestnictwa w kulturze i motywacji odbior-
cow, koncentrujac sie na perspektywie zwiedzajgcych mu-
zea. Przedstawia dziatania, ktére instytucje podejmowaty

w trakcie pandemii, chcac podtrzymac relacje z widzami
i umozliwi¢ im kontakt z muzealiami pomimo obowigzujg-
cych obostrzen. Autorzy dokonali wstepnej diagnozy wptywu
pandemii na relacje instytucji z odbiorcami, wskazujac za-
rowno negatywne skutki, jak i korzysci, m.in. przyspieszenie
procesu cyfryzacji oraz rozbudowanie funkcji edukacyjnych.

Stowa kluczowe: muzea, publicznoéé, uczestnictwo w kulturze, pandemia, cyfryzacja.
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