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JEZYK OGLOSZEN O PRACE

Ogloszenia o prace jako teksty o charakterze praktycznym, majace
spelniac przede wszystkim funkcje informacyjna, wydaja sie w powszech-
nym rozumieniu bardzo odlegle od wszelkich zabiegéw jezykowych cha-
rakterystycznych chocby dla jezyka publicystycznego czy artystycznego.
To, czego oczekujemy od jezyka ogloszen, to przede wszystkim jego prze-
zroczystosc i prostota, niezatrzymywanie uwagi odbiorcy na warstwie
slownej tekstu, co pozwala uzyskac informacje przede wszystkim praw-
dziwg i obiektywna co do jej tresci, jasna i przystepna co do formy oraz
konieczng i wystarczajaca w zakresie jej ilosci.!

Tymczasem czytajac z uwaga ogloszenia o prace zamieszczane w pra-
sie, niejednokrotnie odnosimy wrazenie, iz jezyk tych tekstow niesie ze
soba silny element wartosciujacy, uzywane sa wyrazenia niezrozumiale
dla przecietnego odbiorcy, uderza obcos¢ kulturowa sformutowan, ktére
mozna okresli¢ jako elementy pochodzace z angielskojezycznej kultury
korporacji. Celem tego artykutu jest wykazanie, w jaki sposob jezyk oglo-
szen o prace czesto wykracza poza funkcje informacyjna, siegajac po
elementy perswazji i manipulacji, ktére wptywaja na odbioér podawa-
nej tresci.? Material jezykowy zostal zebrany z ogloszen zamieszczonych
w przypadkowo wybranych numerach ,Gazety Wyborczej” w poniedziat-
kowej sekcji Gazeta — praca od stycznia do lipca 2014 r.

1 Ogloszenie jest forma komunikacji jezykowej, zatem jako akt komunika-
cji podlega regutom konwersacyjnym opisanym w teorii P.H. Grice’a. Nalezy sie
spodziewac, ze tego typu przekaz jezykowy bedzie respektowal nadrzedna zasade
wspolpracy oraz poszczegdlne maksymy ilosci, jakosci, sposobu i odniesienia.

2 R. Grzegorczykowa [1991] dzieli funkcje wypowiedzi ze wzgledu na ich in-
tencje na dwie grupy. Pierwsza grupe stanowia wypowiedzi, ktorych celem jest
przekaz informacji i tego przede wszystkim oczekujemy od ogloszenia. Druga
grupe stanowia cele pozainformacyjne i tu, wsrod innych wyroznionych funkc;ji,
odnajdujemy funkcje nakltaniajaca (impresywna), ktorej celem jest oddziatywa-
nie na odbiorce w celu wywotlania jego dziatan lub w celu wplywania na jego stan
mentalny. Jesli wplywanie na stan mentalny odbiorcy jest dzialaniem na jego
Swiadomos¢, mamy do czynienia z perswazjq. Jesli takie dzialanie odbywa sie
bez swiadomosci odbiorcy, mamy do czynienia z manipulacja [Grzegorczykowa
1991, 23].
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STRUKTURA OGLOSZENIA

Tres¢ ogloszen o prace zorganizowana jest w sposob bardzo przej-
rzysty, uporzadkowany, zwraca uwage skrotowosc jezyka, stosowane
sa glownie rownowazniki zdan w uktadzie wyliczeniowym. Ogloszenie
otwiera krotka informacja o firmie wraz z nazwa firmy, ktéra poszukuje
osoby na wymieniane ponizej stanowisko. Dalsza tres¢ ogloszenia po-
dzielona jest zwykle na trzy lub dwie czesci, zatytulowane odpowiednio:
opis stanowiska / obowiqzki, wymagania, oferujemy. Czasami wystepuja
odstepstwa od tego ukladu badz sekcje sa nieco inaczej zatytulowane,
np.:

Oferujemy:
e swobode i autonomie w wykonywaniu obowiazkéw

Zatem, jeSli:
* sprzedaz B2B nie jest Ci obca,

I widzisz sie w pracy, gdzie do Twoich zadan nalezeé bedzie:
* sprzedaz produktéw serwisu internetowego

To znaczy, ze idealnie pasujesz do naszego zespotu!

Sa to jednak odstepstwa pozorne, wyroznione sekcje wypelniaja
ten sam obowigzujacy paradygmat (obowiazki, wymagania, oferujemy),
w nieco tylko odmienionym ukladzie, dzieki czemu przekaz wydaje sie
bardziej spontaniczny. Powstaje wrazenie, iz ogloszenie kierowane jest
przede wszystkim do ludzi mtodych, otwartych na przekraczanie sche-
matow i zmiany. Zatem zarowno statos¢ uktadu i zatytulowania sekc;ji,
jak i zamierzone od nich odstepstwa, maja swoje znaczenie i maja od-
dzialywac na okreslona grupe osoéb.

Standardowym zakonczeniem ogloszenia jest informacja o sposobie
i terminie zglaszania swojej kandydatury, zastrzezenie o kontakcie tylko
z wybranymi kandydatami oraz przypomnienie o koniecznosci zamiesz-
czenia klauzuli ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

»WATA SLOWNA”

Wydawaloby sie, ze w tekstach o takiej dyscyplinie organizacji nie
ma miejsca na elementy redundantne. Tymczasem juz w powyzej po-
danym przykladzie znajdujemy ilustracje czestego zjawiska tzw. waty
slownej, ktéra wypelnione sa ogloszenia o prace, np.: oferujemy swo-
bode i autonomie w wykonywaniu obowiqzkéw. Czeste jest powtarza-
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nie tej samej treSci w nieco innej szacie stownej z uzyciem spojnika i,
np.: wymagane umiejetnosci interpersonalne i zdolnosci komunikacyjne;
komunikatywnosé i wysokie zdolnosci interpersonalne; oczekujemy ko-
munikatywnosci i tatwosci w nawiqzywaniu kontaktéow. Zdarza sie po-
wtarzanie podobnych sformutowan w réznych sekcjach ogloszenia, np.
wymagania: umiejetnosé budowania trwalych relacji z klientem, zadania:
budowanie dtugotrwatych relacji biznesowych z partnerami handlowymi
firmy. Wymieniane kolejno obowigzki lub oczekiwania sa niekiedy bardzo
zblizone w tresci i sztucznie rozbudowuja tres¢ ogloszenia:

— aktywna sprzedaz produktéow ustug,
— realizacja planu sprzedazowego.

Znamienne dla tego stylu sa wyrazenia o tresci bardzo ogélnikowe;j,
dotyczace np. zdolnosci i umiejetnosci, ktérych nie mozna sprawdzic¢
ani potwierdzi¢, np.: zdolnos$é tworzenia ogdlnej przysztosciowej wizji dla
agencji; umiejetnosé realizacji wyznaczonych celéw; udokumentowane
zdolnosSci w zakresie (...) komunikacji. Czeste sa sformulowania niezro-
zumiale, bedace nagromadzeniem trudnych dla przecietnego odbiorcy
slow, np.: optymalizacja przydziatu zlecerr do rzeczoznawcow; wdraza-
nie i nadzorowanie systemu kompetencji pracownikow; wtasciwe zapew-
nienie zarzqdzania dokumentacja personelu; doskonalenie i realizowanie
narzedzi motywacyjnych. Jesli postawimy pytanie o to, jakie faktyczne
czynnosci odpowiadaja tym skomplikowanym sformulowaniom, nasuwa
sie podejrzenie, iz tak bogata szata slowna moze w istocie odnosi¢ sie do
rutynowych czynnosci biurowych, prostych do opanowania w trybie co-
dziennej pracy.

Nagromadzenie tego typu wyrazen sprawia, iz odbiorca moze czuc
sie przytloczony liczba trudnych, abstrakcyjnych, czesto zapozyczonych
stow? i w efekcie moze ulec wrazeniu, ze praca na danym stanowisku
wymaga nieprzecietnych zdolnosci.

3 O uzyciu skomplikowanych, w wiekszo$ci zapozyczonych stow w Srodkach
masowego przekazu pisza we wstepie do Wielkiego stownika wyrazéw obcych
i trudnych A. Markowski i R. Pawelec [2001, VII]: ,Wspoélczesnie waga stowa, jego
rola w Zyciu publicznym jest coraz wiecksza. Kazdy z nas jest przeciez shuchaczem
radia, odbiorcg programow telewizyjnych, czytelnikiem rozmaitych typow pism.
Ze wszystkich tych srodkoéw przekazywania informacji docieraja do nas stowa.
Niekiedy sa to stowa proste, dobrze zrozumiale, ale bardzo czesto sa to wyrazy
skomplikowane, trudne do zrozumienia. (...) W rezultacie mamy wiec taka sytu-
acje, ze aby zrozumie¢ to, co mowia do nas z ekranu telewizyjnego, z glosnika ra-
diowego, to, co pisza do nas w prasie, jesteSmy zmuszeni zaglada¢ do slownika.”
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ZARGON

Owo wrazenie przytloczenia treScia wzmacniane jest przez kolejng
bardzo istotna ceche badanych tekstow. Ogloszenia o prace pelne sa wy-
razen specjalistycznych, elementow zargonu, uzywanych tylko w danej
branzy badz tez jedynie w systemie danej firmy, np.: dyrektor wykonaw-
czy (stopien zaszeregowania AD14) zostanie powotany...; [jesli] sprzedaz
B2B nie jest Ci obca. Najbardziej hermetyczne sa pod tym wzgledem oglo-
szenia dla informatykow, np. dla administratora systemow informatycz-
nych: wymagana znajomo$é serweréw Apache httpd/nginx, systemow
operacyjnych z rodziny Linux, baz danych MySQL, baz Oracle; dla auto-
matyka — projektanta: znajomos$é ACAD, PC Schematic (WS CAD, Eplan,
SEE 2000).

Uzycie profesjonalizmow, terminoéw i skrotow jest jak najbardziej
zrozumiale, poszukiwany jest przeciez kandydat majacy konkretne
umiejetnosci i wiedze, czy jednak zbyt duze nagromadzenie wyrazen
specjalistycznych zamiast rzetelnie informowac, nie odstrasza odbiorcy?
Przykladem moze byc¢ zestaw obowiazkow na stanowisku inspektora
w branzy elektroenergetycznej: aktualizacja matematycznych modeli siect
elektroenergetycznych dla potrzeb planowania pracy sieci, wykonywanie
analiz rozptywowych, przygotowanie dobowych planéw wylaczen, okre-
Slanie wielkoSci generacji wymuszonej.

Napotka¢ mozna terminy tworzone sztucznie, ktére maja nadawac
ogloszeniu koloryt profesjonalny, np.: przedstawiciel handlowy z do-
Swiadczeniem w sprzedazy do ,zielonej branzy” (termin odnosi sie do
sprzedazy choinek i zieleni do hurtowni); wskazane doswiadczenie
w ttoczeniu owocow kolorowych; realizacja warto$ciowych i asortymen-
towych planéw sprzedazy. Poszukujacy pracy z pewnoscia z niepokojem
zada sobie pytanie, co odroéznia owoce kolorowe od pozostatych lub co
jest istotg planéw wartosciowych, a co asortymentowych, w kontekscie

sprzedazy.

KALKI JEZYKOWE,
ZAPOZYCZENIA LEKSYKALNE I SEMANTYCZNE

Cecha znamienng jezyka uzywanego w tresci ogloszen o prace jest
duza ilos¢ kalk z jezyka angielskiego. Wyrazenia te nie raza tak jak za-
pozyczenia wlasciwe, ktore czesto pojawiaja sie w nazwach stanowisk,
np. Product Manager (menadzer produktu), Key Account Manager (mena-
dzer do spraw kluczowych klientow). Obcos¢ kalk jezykowych jest ukryta
pod polska szata jezykowa. Nikt nie ma watpliwosci, iZ ponizej przy-
toczone przyklady to poprawne wyrazenia uzywane w jezyku polskim:
opis stanowiska, analiza rynku, monitoring potrzeb klientéw, umiejetnosci
interpersonalne, zdolnosci komunikacyjne, zdolnosSci analityczne i plani-
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styczne, umiejetnosé pracy w zespole, zwiekszenie Swiadomosci klientéw
o produktach i ustugach, strategia firmy, analizy rynkowe produktow,
umiejetnosé dziatania pod presja, osiaganie wyznaczonych celéw, rozpo-
znawanie potrzeb klienta.

Tego typu sformulowania to polskie odpowiedniki angielskich wyra-
zen z jezyka ekonomicznego, z kregu angielskojezycznej kultury korpo-
racji. Warto zachowac¢ swiadomos¢, iz wyrazenia te pochodza z obcego
kregu kulturowego. Jezyk jest nosnikiem kultury, swoistego postrzega-
nia $wiata i stosunku do Swiata.* Przebranie tresci i idei zakodowanych
w jezyku jednej kultury w szate stowna innego jezyka nie oznacza, iz owe
tresci i idee natychmiast staja sie rowniez naszym sposobem postrzega-
nia rzeczywistosci, cho¢ stopniowo przenikaja one do kultury drugiego
narodu, zmieniajac jezykowy obraz swiata. Obcos¢ kulturowa wyrazen
typu wyznaczanie i osigganie strategicznych celéw agencji poteguje jesz-
cze poczucie wyobcowania osoby szukajacej pracy, ktora probuje dostac
sie do tego Swiata, czesto nie uswiadamiajac sobie mechanizmow jezy-
kowych, ktore na nia oddziatuja.

Dodac¢ nalezy, iz uzycie kalk jezykowych moze prowadzi¢ do bledu
jezykowego, np. w wyrazeniu zwiekszenie sSwiadomosci klientéw o pro-
duktach i ustugach nastapito naruszenie wymogoéw sktadniowych rze-
czownika swiadomosé (Swiadomosc¢ czegos, a nie o czyms). Rezultatem
kalkowania wyrazen z obcego jezyka jest rowniez neosemantyzacja,
ktora mozemy zaobserwowac¢ w ponizszych przykladach w odniesieniu
do rzeczownikéw generowanie i definiowanie: generowanie pomysiow;
zdolnosé generowania niestandardowych rozwiqzan; definiowanie poten-
cjatu (firmy). Rzeczowniki te nie wystepuja tu w znaczeniach tradycyjnie
utrwalonych w jezyku polskim. Generowanie to czynnos¢ wykonywana
przez komputer lub urzadzenie, nie przez czlowieka, definiowanie zas to
podawanie definicji, a nie okreslanie.®

4 Wedtug E. Sapira i B.L. Whorfa, twércow tezy determinizmu i relatywi-
zmu jezykowego, jezyk jest modelem rzeczywistosci kulturowej, R. Benedict zas
w pracy Wzory kultury zauwaza, iz ,w obrebie kazdej kultury pojawiaja sie cha-
rakterystyczne cele, niebedace celami spoleczenstw innego typu” [Bytniewski
1991, 12-13]. Uksztaltowane cele — wzory kultury, utrwalone w jezyku, moga
by¢ przenoszone poprzez zapozyczenia jezykowe do innych jezykow i kultur, na-
rzucajac niejako cele i wartosci jednej spotecznosci innym, w ktérych nie sa one
uznane za priorytetowe.

5 Zjawiska te opisal A. Markowski w licznych artykulach, m.in. Jawne
i ukryte nowsze zapozyczenia leksykalne w mediach [2000], O pojeciu i typach
internacjonalizméw semantycznych [2004]. Neosemantyzacja jest takze przed-
miotem prac badawczych A. Witalisz i M. Zabawy.
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POZYTYWNIE NACECHOWANE PRZYMIOTNIKI

Jedna z najbardziej charakterystycznych wlasciwosci jezyka w bada-
nych tekstach jest duza liczba przymiotnikow. Cecha wspodlna tych przy-
miotnikow jest ich pozytywne nacechowanie, ponadto odnosza sie one
najczesciej do jakosci i sa zwykle wzmacniane przyslowkiem oznacza-
jacym stopien nasilenia cechy. Ponizsze przyklady ilustruja uzycie tego
typu przymiotnikow: solidne doswiadczenie, budowanie i utrzymywa-
nie trwalych relacji biznesowych, sprawdzony biznes, stabilny partner,
oferujemy prace w mtodym i dynamicznym zespole, praca w nowocze-
snej, rozwojowej firmie, kompleksowa obstuga sekretariatu; takze wraz
ze wzmacniajacymi je przystowkami: wysoce rozwiniete umiejetnosci per-
sonalne; bardzo dobre zdolno$ci komunikacyjne.®

Warto zwroci¢ uwage na pewnag istotng kwestie zwigzana z uzyciem
przymiotnikéow. Poniewaz jednym z waznych oczekiwan wobec pracowni-
kow jest zaangazowanie, rzeczownik ten jest okreslany w rozmaity, po-
mystowy sposob, w celu uwydatnienia jego wagi: pelne zaangazowanie
w realizacje powierzonych zadan; maksymalne zaangazowanie w prace;
od kandydatéw oczekujemy ponadprzecietnego zaangazowania. Popu-
larnym okresleniem jest przymiotnik aktywny, np.: dosdwiadczenie w ak-
tywnej sprzedazy, aktywne pozyskiwanie najemcéw. Powstaje pytanie
o znaczenie przymiotnika aktywny w tego typu wyrazeniach. Czynnosci
takie jak sprzedaz czy pozyskiwanie zawieraja juz w swoim znaczeniu
pierwiastek aktywnosci. Wyrazenia *nieaktywna sprzedaz czy *nieak-
tywne pozyskiwanie najemcow sa wyrazeniami na pograniczu sprzecz-
nosci. Uzycie przymiotnika aktywny nie wnosi zatem istotnego elementu
znaczeniowego do calego wyrazenia, stanowi jedynie wzmocnienie, pod-
kresla wage okreslanych rzeczownikoéw. Podobna jest funkcja przymiot-
nika mocny w wyrazeniu mocna kultura ustawicznej wymiany.

Uzycie przymiotnikow znamionuje czesto pompatyczna przesada, np.
wiodaqcey dostawca profesjonalnych urzqdzen i indywidualnych rozwiqzan
dla gastronomii, produkcja zaawansowanych technologicznie urzqdzen
medycznych. Okreslane rzeczowniki uzyskuja w takich wyrazeniach do-
datkowy prestiz: gastronomia, jako wysublimowana dziedzina wymaga-
jaca indywidualnych rozwiazan, urzadzenia medyczne zas oczywiscie tylko
te zaawansowane technologicznie, cho¢ trudno wyobrazi¢ sobie urzadze-
nia medyczne technologicznie niezaawansowane. Zdarza sie, ze przesada

6 Tam, gdzie pojawia sie warto§ciowanie, jezyk wykracza poza funkcje infor-
macyjna. J. Puzynina [1992], dokonujac przegladu pogladow filozoficznych na
wartosci i warto§ciowanie, zwraca uwage na zwiazek wartosciowania z funkcja
impresywna. ,,Wielu emotywistow, m.in. C.L. Stevenson, Hare i Urmson, uwaza,
ze obok ekspresji dla wartoSciowania charakterystyczna jest funkcja impre-
sywna (preskryptywna). Zdania wartosciujace sg wazne dla ksztaltowania po-
staw ludzkich, dla przeksztalcania rzeczywistosci, nie za§ informowania o niej”
[Puzynina 1992, 26].
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graniczy ze $miesznoscia, np. w ogloszeniu na stanowisko spawacza, ma-
gazyniera, pomocnika mechanika maszyn odczytujemy nastepujaca obiet-
nice: oferujemy mozliwosé zdobycia unikalnych doswiadczer.

Tendencje do przesady mozna zaobserwowac w wyrazeniach dotycza-
cych umiejetnosci jezykowych. Wsrod wymagan na stanowisko przedsta-
wiciela handlowego odnajdziemy nastepujace: biegla znajomos¢ jezyka
angielskiego w mowie i piSmie; znajomos¢ jezyka angielskiego na pozio-
mie swobodnej komunikacji. Powstaje pytanie o Swiadomos¢ uzycia przy-
miotnikéw swobodna, biegta czy doskonala w kontekscie znajomosci
jezyka. Jak pltynna bowiem musi by¢ umiejetnos¢ postugiwania sie jezy-
kiem, aby mozna byto okresli¢ ja takimi przymiotnikami?

Niech ponizszy przyktad postuzy jako podsumowanie i ilustracja
tej czesci rozwazan. W ogloszeniu na stanowisko kierownika dzialu HR
(dziatu personalnego) odnajdujemy niebagatelne wymagania:

— doskonata znajomosé kodeksu pracy;
— doskonate umiejetnosci komunikacyjne;
— doskonata znajomosé jezyka angielskiego.

PROPAGANDA SUKCESU

Powyzsze spostrzezenia dotyczace uzycia przymiotnikéw w oglosze-
niach o prace wpisuja sie¢ w szersza perspektywe obrazu Swiata kre-
owanego w tych tekstach. Jest to §wiat bez porazki, bez stabych stron,
w ktorym dzialania sa skuteczne, poniewaz ludzie majg umiejetnosc
skutecznego dzialania i osiagania zamierzonych celéow.” To niezwykle
wazne zjawisko pokazuja ponizsze przyklady: nastawienie na realizacje
celéw; oczekujemy od kandydatéw zorientowania na rezultaty; orientacja
na wynik; orientacja na osiaganie wyznaczonych celow.

Czeste sa zwroty skierowane do odbiorcy przekonujace go, iz taki
jest wlasnie jego stosunek do dzialania i osiagania rezultatow. Charak-
terystyczne jest uzycie formy 2. osoby liczby pojedynczej, dzieki czemu
osigga sie skrocenie dystansu i bezposrednios¢ przekazu:

Sprzedaz traktujesz jako wyzwanie, ktéoremu sprostasz;
Umiesz budowadé dtugotrwale relacje biznesowe;
Mozesz rozwinqé sie w tej mocnej kulturze ustawicznej wymiany.

W tresc¢ ogloszen wplatane sa pytania, struktury warunkowe i za-
chety:
Chcesz zmienié otoczenie, zapewniajac sobie wyzsze zarobki? U nas to
mozliwe;

7 Poglebiong refleksje na temat manipulacyjnych dziatan jezykowych i ma-
nipulacji jako komunikacji o niejawnych celach i intencjach nadawcy odnalez¢
mozna w pracach J. Warchali [2004] i E. Laskowskiej [2007].



JEZYK OGLOSZEN O PRACE 87

Jesli: posiadasz orientacje na wynik; posiadasz umiejetno$é prowadzenia
rozmow telefonicznych;

Czekamy na Ciebie! Chcemy abys$ zostal/a czlonkiem naszego zespotu,
Dolqgcz do nas.

Jezyk takich zachet i pytan jest tez dostosowany do planowanego od-
biorcy, poprzez uzycie specyficznego, zrozumiatego dla wezszego kregu
odbiorcow, stownictwa, np.:

Jezeli: kochasz designerskie marki do 60% taniej; ekscytuje Cie moda
i polujesz na okazje;
Pokaz jak sie robi dobry employer branding; zostarn EBkreatorem.

Wsrod tej propagandy sukcesu ogloszenia, w ktorych zaklada sie
brak pelnej gotowosci do wykonywania pracy i absolutnej doskonatosci
kandydata, sa niezwykla rzadkoscia. [lustracja niech bedzie cytat: (po-
szukiwana) osoba do regeneracji kompresoréw samochodowych do przy-
uczenia.

GOTOWE FORMULY

Po dtuzszej lekturze ogloszen o prace nietrudno zauwazyc¢, iz teksty
te skladaja sie z gotowych formulek, ktorymi Zongluje sie, przestawiajac
kilka dostepnych wariantow. W istocie, dla osoby nieposzukujacej pracy
taka lektura szybko staje sie¢ monotonna. Wybrane przyktady typowych
wymiennych elementéw przytaczam ponizej: w zwiqzku z dynamicznym
rozwojem, w zwiqzku z planowanym dalszym rozwojem, dynamicznie
rozwijajaca sie firma, praca w stabilnej firmie o ugruntowanej pozycji na
rynku, praca w stabilnej firmie o silnej pozycji rynkowej, mile widziane
lub bedzie dodatkowym atutem (np. dosSwiadczenie), oferujemy ciekawaq
prace w miodym miedzynarodowym zespole; mozliwos$é podniesienia
kwalifikacji; mozliwo$é rozwoju zawodowego; zastrzegamy sobie prawo
kontaktu z wybranymi kandydatami. Uzycie stalych elementéw i kom-
binacji ich wariantow z pewnoscia ulatwia tworzenie tekstow, czasami
jednak taka automatyzacja wydaje sie zbyt daleko posunieta i bezre-
fleksyjna, kiedy czytamy np. w ogloszeniu o prace na stanowisku ma-
gazyniera: oferujemy ciekawaq prace w dynamicznym miedzynarodowym
Srodowisku.

Okreslenia takie jak samodzielnosé, kreatywnosé, dyspozycyjnosé,
terminowosé, zaangazowanie, umiejetnosé planowania i organizacji
pracy, tatwosé nawiazywania kontaktéw i budowania relacji interper-
sonalnych pojawiaja sie w roznych konfiguracjach w wiekszosci ogto-
szen, bez wzgledu na rodzaj proponowanej pracy, czesto jednak razacy
jest brak umiaru i refleksji w Zzonglowaniu tymi formulami. Ponizsze ele-
menty zostaly uzyte do opisu wymagan na stanowisko technologa pro-
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dukcji w branzy owocowo-warzywnej: kreatywnos$é, przedsiebiorczo$é,
samodzielnos$é i zaangazowanie, uczciwosdé, sumiennosé, odpowiedzial-
nosé, komunikatywnosé, umiejetnosé pracy w zespole, silna motywacja
do pracy, wytrwalos$é w dziataniu, odpornosé na stres.

Mozna rozwazac, czy nagromadzenie takich sztampowych okreslen
to jedynie wata stowna, czy raczej uog6lniony zestaw cech dobrego pra-
cownika faktycznie pozadanych i poszukiwanych przez pracodawce
u kazdego kandydata. Trudno jednak nie odnies¢ wrazenia, iz wytrwa-
to$é w dziataniu i odpornos$é na stres to wymagania troche ,na wyrost”
w pracy technologa produkcji owocowo-warzywnej. Podobne watpliwosci
powstaja, gdy wsrod wymagan na stanowisko zastepcy gtownego ksie-
gowego odnajdujemy kreatywnos$é (!!) lub wymaganie wysoka kultura
osobista na stanowisku kierownika ochrony fizycznej.

EUFEMIZMY

Jezyk ogloszen o prace charakteryzuje jeszcze jedna wazna cecha.
Jak wczesniej wykazalam, obraz swiata pracy kreowany w tych tek-
stach jest zdecydowanie pozytywny. Nie ma w nim miejsca na negatywy,
np. nieatrakcyjne wynagrodzenie lub niekorzystne warunki zatrudnie-
nia. Wiemy jednak, ze rzeczywistos¢ swiata pracy przedstawia sie czesto
zgola przeciwnie. Stad czeste uzycie wyrazen eufemistycznych, dzieki
ktorym pracodawca moze ubra¢ mniej przyjemne tresci w przyjemna
szate slowna.

W badanym materiale znalaztam wiele eufemistycznych okreslen
dotyczacych wynagrodzenia. NajczesSciej sposob okreslenia wysokosci
zarobkow ma na celu ,zlagodzenie” nieprzyjemnej informacji, iz wyna-
grodzenie zalezy od osiagnietych wynikow, np.: atrakcyjne wynagrodze-
nie odpowiadajqce zakresowi obowiqzkow i osigganym wynikom pracy;
atrakcyjny system motywacyjny; system wynagrodzen premiujacy osiq-
gniete wyniki, konkurencyjne i motywujace wynagrodzenie.

Kandydat oczywiscie nie wie, co faktycznie bedzie dla niego oznaczac
bardzo atrakcyjny system wynagrodzen lub atrakcyjne wynagrodzenie
w systemie agencyjnym.®

8 Brak precyzji w jezyku otwiera pole do manipulacji, szczegélnie w sferze
wartosci. Na podobne zjawisko zwraca uwage J. Puzynina: ,Bardzo istotny dla
aksjologii jest podziat wartosci, jaki uzyskujemy pytajac: wartos¢ — dla kogo? {...)
Jest to podzial wazny nie tylko teoretycznie. Warto o nim pamietaé, stuchajac
jakichkolwiek wypowiedzi o wartosciach, w ktérych na ogo6t jest mozliwe doda-
wanie: dla ... (np. sprawiedliwy dla wszystkich, dobry dla obcych), ale w ktérych
bardzo czesto ta mozliwos¢ nie jest wykorzystywana; odbiorca wartosci nie jest
wprost wskazywany. Moze to by¢ podstawa wielu nieporozumien jezykowych,
a takze wielu manipulacji” [Puzynina 1992, 32].
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Istotnym zabiegiem manipulacyjnym jest tez umieszczanie informa-
cji o wynagrodzeniu na dalszej pozycji wsrod oferowanych korzysci, tak
by na pierwszym planie uwidocznione byly korzysci inne niz finansowe.
Informacja o proponowanych zarobkach to najczesciej punkt trzeci w ty-
powym zestawie czterech elementow:

Chcemy Ci zaoferowac:
— mozliwosé zdobycia cennego doswiadczenia,
— profesjonalny system szkoleri,
— motywujqcy model wynagrodzenia,
— nowoczesne narzedzia pracy.

Eufemizmy pozwalaja ukry¢ takze inne niepokojace aspekty. Cze-
sto uzywany przymiotnik dynamiczny w odniesieniu do zespotu pra-
cownikow moze w istocie oznaczac¢ duzg rotacje wsrod zatrudnionych.
Przymiotnik mtody w wyrazeniach takich jak oferujemy prace w mito-
dym, dynamicznym zespole pozwala nie wyrazi¢ informacji, iz kandy-
daci w wieku srednim lub starszym nie sa poszukiwani. Okreslenia typu
petna wyzwan praca lub codziennie nowe wyzwania moga zapowiadac
wysoki wspotczynnik stresu na danym stanowisku. Niekiedy sama war-
stwa stowna zdania demaskuje eufemistyczne uzycie wyrazu, np.: poszu-
kujemy oséb, ktoére akceptujq elastyczny czas pracy — slowo elastyczny
jest tu eufemizmem stowa nieograniczony i ten przyklad ujawnia jego
negatywna konotacje, poniewaz akceptowaé to czesto godzic sie z czyms
nieprzyjemnym.

PODSUMOWANIE

W powyzszych rozwazaniach staratlam sie przedstawic gtéwne cechy
sktadajace sie na specyfike stylu ogloszen o prace. Sg to zatem teksty
o schematycznej i zdyscyplinowanej strukturze w zakresie ich organiza-
cjiiformy. Jednakze jezyk, w ktorym sa formutowane, zawiera wiele ele-
mentow redundantnych, obciazony jest duza iloscig tzw. waty slowne;j.
Nasycony jest wyrazeniami zargonowymi, skrotami, terminami. Czeste
sa tu zapozyczenia i kalki jezykowe. Cechy te nie utatwiaja odbioru prze-
kazywanych tresci, stwarzaja dystans miedzy nadawca a odbiorca. Po-
nadto znamienne jest uzycie pozytywnie nacechowanych przymiotnikow
oraz gotowych, sztampowych sformutowan i ich niewiele r6znigcych sie
od siebie wariantow, ktore sktadaja sie na wyidealizowany i przesadnie
optymistyczny obraz swiata pracy i propagande sukcesu. Wyrazenia eu-
femistyczne pozwalaja zatuszowac nieprzyjemne tresci.

Na tle wyzej wymienionych cech ogloszenia, w ktérych uzyty jest
jezyk nieskomplikowany, niesztampowy wyrozniaja sie jako przyklady
rzetelnego i jasnego przekazu informacji. O wiele przyjemniej odbiera sie
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sformultowanie, iz pracodawca ceni dobre pomysty, entuzjazm i otwar-
tosé, niz informacje o tym, iz zadaniem pracownika bedzie generowanie
pomystéw. Podobnie tez tatwiej wyobrazi¢ sobie obowiazki w przysztej
pracy, jesli beda przedstawione prostym jezykiem, np. organizowanie
wewnetrznych imprez firmowych to jasno wyrazone zadanie, czego nie
mozna powiedzie¢ np. o wyrazeniu: wiasdciwe zapewnienie zarzadzania
dokumentacjq personelu. Zachecajaco brzmia wszelkie konkretne infor-
macje, nawet jesli nie sa to informacje o optymalnych warunkach zatrud-
nienia czy wynagrodzenia, np. zostajac naszym pracownikiem otrzymasz:
zatrudnienie na podstawie umowy o prace w niepetnym wymiarze na
czas okreslony.

Powyzsze przyktady pokazuja, iz jezyk ogloszen o prace nie zawsze
musi by¢, cho¢ jak wynika z przedstawionych badan — niestety czesciej
jest, sztuka sama w sobie, majaca odstraszyc¢ raczej niz zacheci¢ kandy-
data poszukujacego pracy, bardziej zareklamowac sama firme niz podac
rzetelna informacje o wolnych stanowiskach, jasno okreslonych wyma-
ganiach i warunkach.
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The language of job advertisements
Summary

This paper presents an analysis of the language used in job advertisements
in the press based on the material of job advertisements published in Gazeta
Wyborcza in the issues released between January and June 2014. Job
advertisements are characterised by a clear and well-organised structure, which
is connected with their fundamentally informative function. Yet, the analysis
shows that the language used in the examined job advertisements exhibits
features which are not typical of informative style. The texts often contain many
professional expressions, borrowings, abstract words, and complex phrases. The
use of loaded words and expressions which build a positive view of the business
world, as well as the tendency towards exaggeration regarding job requirements
and job descriptions are noticeable. Furthermore, the texts are not free from
redundancy, euphemisms and expressions lacking precision. This leads to the
conclusion that the language of job advertisements goes beyond its informative
function and enters the sphere of valuating, persuasion and manipulation,
which raises questions about the intentions of such operations and their impact
on the reception of such texts by applicants.
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