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WYBRANE ASPEKTY ZAPEWNIENIA JAKOSCI
KSZTALCENIA W EDUKACJI NA POZIOMIE
WYZSZYM

SELECTED ASPECTS OF QUALITY ASSURANCE
ON HIGHER EDUCATION LEVEL

Dokonujace si¢ obecnie przemiany cywilizacyjne zwracaja uwagg na szczegolna rolg
edukacji, szczegdlnie na poziomie wyzszym. Od uczelni oczekuje si¢ tworzenia i przeka-
zywania wiedzy, ktora ma stuzy¢ budowaniu spoleczenstwa informacyjnego i konkuren-
cyjnej gospodarki. Wymagania formutowane wzgledem szkot wyzszych dotycza przede
wszystkim ksztalcenia wysoko kwalifikowanych przysztych pracownikéw oraz prowa-
dzenia badan naukowych.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia jakos$ci ksztalcenia oraz systemu zapew-
nienia jako$ci, a takze przedstawienie wynikow badan w tym zakresie przeprowadzo-
nych w polskich szkotach wyzszych.

Szkolnictwo wyzsze w gospodarce opartej na wiedzy

Nauka i uprawiajace ja uczelnie sa jednym z trzech elementow, oprocz przemyshu
i rzadu, stanowiacych filary gospodarki opartej na wiedzy'.

Specjalisci Banku Swiatowego takze zwracaja uwage na to, ze gospodarka oparta
na wiedzy bazuje m.in. na wysokim poziomie wyksztalcenia spoteczenstwa. Swiadczy
o tym fakt, ze sposrdd pigtnastu najistotniejszych wskaznikéw stuzacych pomiarowi
roznych aspektow rozwoju gospodarczo-spotecznego oraz stopnia konkurencyjnosci
kraju trzy odnosza si¢ do szkolnictwa wyzszego. Sa to:

—  liczba badaczy zatrudnionych przy pracach badawczych i rozwojowych,

—  liczba publikacji naukowych na milion oséb,

—  wskaznik zapisow do szkot wyzszych.

* dr, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

' H. Etzkowitz, The Triple Helix: Academic-Industry-Government Relations, w: A.H. Jasinski,
M. Kruk (red.), Innowacje techniczne i zmiany strukturalne w procesie transformacji polskiej
gospodarki, Biatystok 1999, s. 41-59, za: M. Dabrowa-Szefler, Nauka w gospodarce opartej na
wiedzy a sytuacja w Polsce, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2003, nr 2/22, s. 67.

2 J. Jablecka, Gospodarka oparta na wiedzy — gorqcy temat, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”
2003, nr 2/22, s. 6-7.
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Zdaniem Denka polska edukacja nadal koncentruje si¢ na przekazywaniu wiedzy
encyklopedycznej i ksztaltowaniu prostych umiejgtnosci poznawczych, co rozmija si¢
z potrzebami rynku pracy, ktory oczekuje umiejgtnosci poznawczych wyzszego rzedu
niezbgdnych w dostrzeganiu, okreslaniu i rozwiagzywaniu probleméw oraz podejmowa-
niu trafnych decyzji’. Oznacza to konieczno$é wprowadzenia zmian w systemie szkol-
nictwa wyzszego i modelu funkcjonowania uczelni. Model nowoczesny podkresla zna-
czenie uczelni w procesie wytwarzania wiedzy shizacej rozwiazywaniu probleméw
spotecznych, ekonomicznych, przemystowych, zwraca uwage na perspektywy zatrud-
nienia absolwentow oraz traktuje szkot¢ wyzsza jako podmiot §wiadczacy okreslone
ushugi edukacyjne na konkurencyjnym rynku*.

Powstanie nowoczesnej szkolty wyzszej jest takze skutkiem okre§lonych tendenciji,
ktore mozna zauwazy¢ w sektorze szkolnictwa wyzszego. Nalezy tu migdzy innymi
wymienié’:

— wzrost konkurencji migdzy instytucjami akademickimi,

— zmiang roli panstwa w funkcjonowaniu szkét wyzszych,

— tworzenie bezposrednich powigzan migdzy szkolnictwem wyzszym i $wiatem

pracy,

— internacjonalizacj¢ dziatalnosci uczelni.

Konsekwencja tych zmian jest pojawienie si¢ podej$cia rynkowego do szkot wyz-
szych, ktére zaktada traktowanie edukacji jako ustugi, studentéow jako klientow i uczel-
ni jako przedsigbiorstwa. Podejscie to podkresla znaczenie jako$ci w realizowanym
w uczelni procesie ksztatcenia oraz wskazuje na koniecznos$¢ jego ciagtego doskonale-
nia.

Definiowanie jakoS$ci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym

Harvey i Green wskazuja pig¢ sposobow pojmowania jakosci w szkolnictwie wyz-
szym®:

1. Jakos¢ jako wyjatkowos$¢ lub doskonato$¢ (as exceptional or excellence).

Jako$¢ ksztalcenia taczona z doskonato$cia jest zwigzana z elitarno$cia uczelni,
ktora dzigki posiadaniu okreslonych zasobow (dostepne Srodki finansowe, bardzo do-
bre warunki ksztatcenia, wyspecjalizowana kadra, wysoka jako$¢ studentow otrzymana

3 K. Denek, Edukacja cywilizacji informacyjnej, w: K. Denek, F. Bereznicki, J. Swirko-Filipczuk
(red.), Przemiany dydaktyki na progu XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2000, s. 17-18.

* J. Jozwiak, Model uczelni przedsiebiorczej a model tradycyjny — doswiadczenia polskie, ,Na-
uka i Szkolnictwo Wyzsze” 2003, nr 1/21, s. 7-8.

5 Szerzej zob.: U. Teichler, B.M. Kem, Ku nowemu zblizeniu relacji miedzy szkolnictwem wyz-
szym a Swiatem pracy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 1996, nr 7, s. 70-71; A.K. Kozminski,
Misje i strategie szkot wyzszych, w: J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania publicznq instytucjq
akademickq, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 240; Z. Markocki, Systemowe
zmiany edukacyjne — kluczem do XXI wieku, w: M. Ochmanski (red.), Mozliwosci i bariery re-
form edukacyjnych na poziomie wyzszym, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 1999, s. 33; K. Pawlowski, Internacjonalizacja a globalizacja we wspot-
czesnym szkolnictwie wyzszym, ,,Organizacja i Kierowanie” 2005, nr 4, s. 20-21.

S L. Harvey, Editorial, ,,Quality in Higher Education” 1995, Vol. 1, s. 6; L. Harvey, D. Green,
Defining Quality, ,,Assessment & Evaluation in Higher Education” 1993, Vol. 18, s. 9-13.
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w wyniku silnej selekcji) posiada bardzo dobra opini¢ na rynku. Ukonczenie takiej
szkoly zapewnia wysoka jakos$¢ ksztatcenia oraz gwarantuje uzyskanie bardzo dobrze
wynagradzanej pracy.

2. Jakos¢ jako perfekcja lub zgodno$¢ (as perfection or consistency).

Jakos¢ ksztatcenia odzwierciedlajaca perfekcjg lub zgodno$¢ moze by¢ wynikiem
ciaglego i systematycznego procesu pordéwnywania efektow danej szkoty czy potencja-
hu ludzkiego z osiagnigciami innych instytucji edukacyjnych. W procesie tym znajduje
zastosowanie koncepcja benchmarkingu.

3. Jako$¢ jako trafnosc¢ celu (as fitness for purpose).

Postrzeganie jakoSci ksztatcenia w odniesieniu do celow uczelni jest zwiazane ze
specyfika dziatalnosci szkot wyzszych. Wyznaczana jest ona przez okre§lone wartosci,
dazenia, cele i wyniki, w stosunku do ktorych proces ksztalcenia i jego efekty powinny
by¢ poddane warto$ciowaniu jako odpowiadajace lub nie zaktadanym celom.

4. Jakos$¢ jako warto$¢ uzyskiwana z pienigdzy (as value for money).

Ujgcie jakosci jako inwestycji w ksztatcenie wynika ze zwigkszonego zaintereso-
wania spoteczenstwa tym, czy rezultaty pracy szkolnictwa wyzszego odpowiadaja po-
niesionym kosztom. Uczelnia ponosi odpowiedzialno$¢ za osiagane wyniki wobec tych
wszystkich, ktdrzy finansuja jej dziatanie.

5. Jakos¢ jako transformacja uczacych si¢ (as transformation of the learner).

Definiowanie jakosci jako transformacji zwraca uwage na zmiany w rozwoju studen-
tow zaistniate pod wptywem procesu ksztatcenia. Istotne jest tutaj okreslenie zmiany ja-
koSciowej jako przej$cia ze stanu nizszego do wyzszego, co oznacza zasadnicza zmiang
ksztattu jakosci. Transformacja nie obejmuje zmian fizycznych, lecz dotyczy przemian
osobowosciowych zwiazanych z rozwojem intelektualnym, spolecznym i emocjonal-
nym’.

Vroeijenstijn proponuje, aby jakos¢ ksztalcenia zdefiniowac jako ,,rezultat nego-
cjacji miedzy wszystkimi uczestnikami procesu ksztalcenia, przy czym negocjacje te
dotycza realizacji przez szkolnictwo wyzsze ich oczekiwan. System szkolnictwa wyz-
szego powinien stara si¢ jak najlepiej te oczekiwania zrealizowaé, m.in. poprzez jasne
okreslenie celow ksztatcenia na poziomie wyzszym”®.

Krajewska uwaza, ze jako$¢ ksztalcenia uniwersyteckiego to suma pozytywnych
cech procesu dydaktycznego wynikajacych ze wspoéldziatania nauczycieli i studentow
w formutowaniu celéw ksztatcenia, procesu i warunkow ich realizacji, stopnia ich
osiagnigcia, dokonywania ewaluacji dziatan podejmowanych przez uczestnikow proce-
su ksztalcenia i standardow akredytacji uniwersyteckiej. Pozytywne cechy procesu dy-
daktycznego to walory praktyczne okreslane przez cechy podejmowanego wspoldzia-
tania miedzy nauczycielami i studentami oraz cechy samych nauczycieli i studentow’.

" L. Harvey, D. Green, Defining Quality, op. cit., s. 24. Zob. takze: G. Srikanthan, J.F. Dalrym-
ple, Developing a Holistic Model for Quality in Higher Education, ,Quality in Higher Educa-
tion” 2002, Vol. 8, No. 3,s. 216-217.

8 A.L Vroeijenstijn, Improvement and Accountability: Navigating between Scylia and Charybdis.
Guide for External Quality Assessment in Higher Education, Higher Eduaction, Policy Series 30,
Jessica Kingsley Publishers, London 1995, s. 13.

% A. Krajewska, Jakos¢ ksztalcenia uniwersyteckiego — ujecie pedagogiczne, Trans Humana, Bia-
tystok 2004, s. 221-222.
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Wojcicka, wskazujac na trudnosci w definiowaniu jakos$ci ksztatcenia, proponuje,
aby w jej opisywaniu uwzglednia¢ dwa podejscia: wynikowe, zorientowane na rezulta-
ty, oraz normatywne, oparte na analizie warunkow sprzyjajacych osiaganiu oczekiwa-
nych rezultatow. Podejscie wynikowe bazuje na réznego rodzaju wskaznikach osia-
gnig¢ stuzacych do badania jakosci ksztatcenia, natomiast podejscie oparte na analizie
warunkow ksztalcenia oznacza koncentracj¢ na dzialaniach podejmowanych w szkole
na rzecz utrzymania wysokiego poziomu jako$ci nauczania'’.

Przytoczone definicje wskazuja, ze jako$§¢ ksztalcenia jest pojeciem wielowymia-
rowym zaleznym od wielu parametrow. Czynniki wptywajace na t¢ jako$¢ mozna ujaé
w cztery grupy dotyczace: wyposazenia, pracownikoéw, metod, programu''. Jakosé
ksztalcenia zalezy rowniez od sposobu zarzadzania uczelnia, czyli od decyzji dotycza-
cych wykorzystania zasobow szkoty wyzszej w procesie realizowania jej celow.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci w edukacji na poziomie wyzszym — wy-
niki badan

W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego zapewnienie jako§ci mozna zdefiniowac ja-
ko wszelkie planowane i systematyczne dziatania bezposrednio zwiazane z utrzymaniem
i podwyzszeniem jakoS$ci ksztalcenia i badan, niezbedne do stworzenia odpowiedniego
stopnia zaufania co do tego, ze ustuga spelni ustalone wymagania jakosciowe klientow 2.
Dziatania te powinny by¢ ujete w system .

Systemy zapewnienia jako$ci moga mie¢ charakter zewnetrzny — gdy konstruowa-
ne sa przez niezalezne agendy dziatajace w otoczeniu szkot wyzszych lub wewngtrzny
— kiedy opracowywane sa przez sama uczelni¢. Skuteczne funkcjonowanie zewngtrz-
nych procedur zapewnienia jakoSci ksztalcenia w duzej mierze opiera si¢ na wewngtrz-
nych mechanizmach projakosciowych wbudowanych w strukturg¢ uczelni lub jej jed-
nostki organizacyjnej'*.

19 M. Wojcicka, Zewnetrzne i wewnetrzne systemy zapewniania jakosci ksztalcenia — zarys pro-
blematyki, w: M. Wojcicka (red.), Zapewnianie jakosci ksztalcenia. Wprowadzenie do samooce-
ny, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1997, s. 11-12.

"' T. Wawak, S. Wawak, Polemiczny glos w sprawie jakosci ksztalcenia w Polsce na przykladzie
nauk ekonomicznych, ,,Problemy Jakosci” 2001, nr 10, s. 28.

12 Por.: E. Skrzypek, Jakos¢ w oswiacie. Uwarunkowania i czynniki sukcesu, ,,Problemy Jakosci”
2006, nr 2, s. 17.

13 Konieczno$é budowania przez polskie szkoly wyzsze od roku akademickiego 2007/2008 we-
wnetrznych systemow zapewnienia jakosci wynika z Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegodlnych kie-
runkow, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia
migdzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. z 2007 r. Nr 164, poz. 1166).

4 Analiza literatury wskazuje, ze nie ma jednego powszechnie przyjetego w szkolach wyzszych
wzorca systemu zapewnienia jakosci. System moze sktada¢ si¢ z takich elementow jak: przeglad
kadry nauczajacej, ocena jednostek, przeglad programéw nauczania, badanie opinii studentow,
badanie opinii pracodawcow i absolwentow. Szerzej zob.: E. Chmielecka, Zalozenia wewnetrz-
nych systemow zapewniania jakosci ksztalcenia, w: J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania...,
op. cit., s.227-233.
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Przeprowadzone badania'®> wskazuja, ze polskie szkoly wyzsze podejmuja szereg
dziatan zwiazanych z zapewnieniem i doskonaleniem jako$ci §wiadczonych ustug edu-
kacyjnych. Dziatania te obejmuja (zob. rys. 1):

1) selekcje kandydatow na studia,

2) ocenianie kompetencji pracownikéw naukowo-dydaktycznych,

3) zakup nowego wyposazenia,

4) wprowadzanie zmian do programow nauczania,

5) badanie zadowolenia studentow,

6) dostosowywanie programow nauczania do zmieniajacych si¢ wymagan klien-

tow,

7) wspolprace z uczelniami zagranicznymi.

8) wspolprace z pracodawcami.

Rysunek 1. Dzialania podejmowane w celu zapewnienia i doskonalenia jakoSci
ksztalcenia w badanych szkolach wyzszych
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar wlasnych.

Warto zwroci¢ uwagg, ze najczgsciej stosowane komponenty zapewnienia ja-
kosci ksztalcenia dotycza:
—  wprowadzania zmian do programéw nauczania (96,4% badanych szkot),
—  oceniania kompetencji pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz zakupu
nowego wyposazenia (94,5% badanych szkot)'S.

!5 Badania przeprowadzono w ramach grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nr N115 006 31/0374 finansowanego w latach 2006—2008. Objg¢to nimi pigédziesiat sze$¢ uczelni
o zroznicowanych profilach ksztalcenia (uniwersytety, politechniki, akademie ekonomiczne,
akademie rolnicze, panstwowe wyzsze szkoty zawodowe), a ich celem byto uzyskanie informacji
na temat potrzeby i mozliwosci wprowadzenia systemu zarzadzania jako$cia w polskich szkotach
wyzszych.

!¢ Nalezy zwroci¢ uwage, ze wéréd podejmowanych przez uczelnie dziatan majacych na celu
zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztalcenia istotne statystycznie rdznice dotycza: oceniania
kompetencji pracownikéw naukowo-dydaktycznych — takie dziatania realizuje 100% badanych
uczelni publicznych oraz 87,5% uczelni niepublicznych (p = 0,044) oraz zakupu nowego wypo-
sazenia — dokonywanego przez 100% badanych uczelni publicznych oraz 87,5% uczelni niepu-
blicznych (p = 0,044).
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Wymienione dzialania sa ujgte w wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztal-
cenia w 90,9% badanych uczelni.

Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci moze opieraé si¢ na okreslonych mode-
lach funkcjonujacych w sferze edukacji'’ lub uwzgledniaé elementy wymagane przez
okreslone instytucje, ktore przeprowadzaja zewngtrzna oceng jakosci ksztatcenia. Do
grona takich instytucji w Polsce naleza: Panstwowa Komisja Akredytacyjna oraz $ro-
dowiskowe komisje akredytacyjne.

W 94,1% badanych szkét wyzszych wewngtrzne systemy zapewnienia jakoS$ci
obejmuja tradycyjne elementy oceny jako$ci ksztatcenia, do ktdrych naleza: ocena
okresowa nauczycieli, badanie opinii studentdw, przestrzeganie standardow nauczania.
45,1% uczelni w swoich systemach uwzglednito wymagania srodowiskowych komisji
akredytacyjnych, trzy szkoty za$ zbudowaly systemy jakosSci, opierajac si¢ na wybra-
nych zatozeniach modelu doskonatosci EFQM, a dwie wykorzystaly wymagania wo-
bec systemu zarzadzania jako$cia zawarte w normie ISO 9001:2000.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze polskie szkoly wyzsze, odpowiadajac na wy-
magania konkurencyjnego otoczenia, podejmuja roznorodne dzialania stuzace dosko-
naleniu jakosci realizowanych ustug edukacyjnych, ale budowane systemy obejmuja
gléwnie obowiazkowe elementy oceny wpisane od dawna w funkcjonowanie uczelni.

Zakonczenie

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy edu-
kacja na poziomie wyzszym nabiera szczegolnego znaczenia. Postrzeganie szkoly wyz-
szej przez pryzmat jej odpowiedzialno$ci za tworzenie wiedzy i ksztatcenie kadr zwra-
ca uwagg na problematyke jakosci ustug Swiadczonych przez tg instytucjg¢. Ponadto
konkurencja na rynku edukacyjnym wymusza podejmowanie dzialan zwiazanych z do-
skonaleniem jakosci. W zdecydowanej wigkszosci polskich szkot wyzszych funkcjonu-
ja systemy zapewnienia jakos$ci ksztatcenia uwzgledniajace okre§lone elementy oceny
jakosci.

BIBLIOGRAFIA

Dabrowa-Szefler M. 2003. Nauka w gospodarce opartej na wiedzy a sytuacja w Pol-
sce, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 2/22.

Denek K., Bereznicki F., Swirko-Filipczuk J. (red.) 2000. Przemiany dydaktyki na
progu XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Harvey L. 1995. Editorial, ,,Quality in Higher Education”, Vol. 1.

Harvey L., Green D. 1993. Defining Quality, ,,Assessment & Evaluation in Higher
Education”, Vol. 18.

Jablecka J. 2003. Gospodarka oparta na wiedzy — gorqcy temat, ,Nauka i Szkolnic-
two Wyzsze”, nr 2/22.

17 Przyktadem takiego modelu moze by¢ model doskonatosci EFQM czy model systemu zarza-
dzania jakoS$cia zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2000.

546



WYBRANE ASPEKTY ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA W EDUKACJI

Jasinski A.H., Kruk M. (red.) 1999. Innowacje techniczne i zmiany strukturalne
w procesie transformacji polskiej gospodarki, Uniwersytet w Biatymstoku, Biaty-
stok.

Joézwiak J. 2003. Model uczelni przedsiebiorczej a model tradycyjny — doswiadczenia
polskie, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 1/21.

Krajewska A. 2004. Jakos¢ ksztalcenia uniwersyteckiego — ujecie pedagogiczne,
Trans Humana, Biatystok.

Ochmanski M. (red.) 1999. Mozliwosci i bariery reform edukacyjnych na poziomie
wyzszym, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin.

Pawlowski K. 2005. Internacjonalizacja a globalizacja we wspoiczesnym szkolnictwie
wyzszym, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 4.

Skrzypek E. 2006. Jakos¢ w oswiacie. Uwarunkowania i czynniki sukcesu, ,,Problemy
Jakos$ci”, nr 2.

Srikanthan G., Dalrymple J.F. 2002. Developing a Holistic Model for Quality in
Higher Education, ,,Quality in Higher Education”, Vol. 8 No. 3.

Teichler U., Kem B.M 1996. Ku nowemu zblizeniu relacji miedzy szkolnictwem wyz-
szym a Swiatem pracy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 7.

Vroeijenstijn A.L. 1995. Improvement and Accountability: Navigating between Scylia
and Charybdis. Guide for External Quality Assessment in Higher Education,
Higher Eduaction, Policy Series 30, Jessica Kingsley Publishers, London.

Wawak T., Wawak S. 2001. Polemiczny glos w sprawie jakosci ksztalcenia w Polsce
na przykladzie nauk ekonomicznych, ,,Problemy Jakosci”, nr 10.

Woznicki J. (red.). 1999. Model zarzqdzania publicznq instytucjq akademickq, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa.

Waojcicka M. (red.) 1997. Zapewnianie jakosci ksztalcenia. Wprowadzenie do samo-
oceny, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

STRESZCZENIE

W artykule zostaly omdéwione wybrane zagadnienia dotyczace problematyki za-
pewnienia jakosci ksztatlcenia w szkolnictwie wyzszym. Autorka przedstawila pojecie
jakosci ksztalcenia oraz wskazata dziatania podejmowane przez uczelnie w celu do-
skonalenia tej jakos$ci.

SEOWA KLUCZOWE: jakos¢ ksztalcenia, zapewnienie jakosci ksztatcenia
SUMMARY

Paper discusses selected issues concerning the problems of quality assurance on
higher education level. The author provided definition of quality education and indi-

cated system actions taken by universities in order to improve it.
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