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KLASTRY LOGISTYCZNE JAKO MECHANIZMY
ROZWOJU REGIONU I KONKURENCYJNOSCI
SLASKICH PRZEDSIEBIORSTW

LOGISTICS CLUSTERS AS MECHANISMS OF THE
DEVELOPMENT OF THE REGION AND
COMPETITIVENESS OF SILESIAN ENTERPRISES

Zmiany w systemach produkcji (oparte na JIT czy MRP), dystrybucji (oparte na
DRP) wywotaly potrzebe stworzenia elastycznych i szybkich systeméw magazynowa-
nia i transportu, ktore odpowiadatlyby skoordynowanym operacjom prowadzonym
przez producentéw, ich dostawcow i klientow. Przedsiebiorstwa przestawity si¢ z do-
staw gltownie krajowych na zakupy i dystrybucje o charakterze mi¢dzynarodowym,
zwickszajac tym wymagania stawiane systemom logistycznym. W miarg narastajacego
przecigzenia drog i naktadania coraz wickszych ograniczen i optat za transport drogo-
wy, w Europie rozwinat si¢ transport intermodalny. Spedytorzy i przewoznicy réznych
galezi transportu utworzyli trwate systemy przeptywu dobr na skale europejska, a za
posrednictwem handlu elektronicznego zwickszyta si¢ liczba bezposrednich, szybkich
i tanich przewozow. Zniesienie nadzoru panstwowego nad rynkiem transportu i maga-
zynowania oraz jego liberalizacja w Europie zmienity srodowisko konkurencji w sekto-
rze TSL. Przedsigbiorstwa branzy TSL zdywersyfikowaty ustugi, przeprowadzity licz-
ne fuzje, stworzyly zwiazki strategiczne, co pozwolito im obja¢ swym dzialaniem teren
catej Europy i zapewni¢ szeroki zakres ustug. Integracja przedsigbiorstw branz TSL
odbywa si¢ tez za sprawa klastrowania. Do klastrowania dochodzi zreszta nie tylko
w branzach TSL, lecz takze prawie we wszystkich innych, co zmienia oblicze regio-
now Europy. Przemyslana strategia regionalna ukierunkowana na wspieranie strate-
gicznych branz oraz powotywanie klastrow logistycznych obstugujacych te branze
przynosi wymierne efekty dla rozwoju regionéw UE.

Rozw6j infrastruktury logistycznej a rozwdj regionu
Infrastruktura logistyczna zdeterminowana jest stanem ilosciowym i jako$cio-

wym elementow sktadowych tzw. infrastruktury liniowej (drogi) i punktowej (centra
dystrybucyjne, przetadunkowe, magazyny). Catos$¢ infrastruktury tworzy sektor trans-

* dr inz., Katedra Podstaw Zarzadzania i Marketingu, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Poli-
technika Slaska
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port—spedycja—logistyka (TSL) obejmujacy catoksztalt sieciowej dziatalno$ci gospo-
darczej zwigzanej z przestrzennym przeplywem dobr i osoéb. Sektor ten ma charakter
ustugowy i komplementarny wobec pozostatych dzialdéw gospodarki, w tym przede
wszystkim handlu wewnetrznego i zagranicznego. Krajowy sektor TSL jest jednym
z najwickszych beneficjentow wzrostu gospodarczego ze S$redniorocznym tempem
rozwoju na poziomie 14,9%, wyprzedzajacym tempo wzrostu PKB (6,1%) i wymiany
miedzynarodowej (13%).

W Polsce i w innych krajach Europy od lat realizuje si¢ przemyslany program
modernizacji infrastruktury logistycznej (glownie transportowej). W latach 2004—-2006
program ten szczegoélnie przyczynit si¢ do rozwoju regiondéw. W dwoch priorytetach
poswigconych zrownowazonemu gateziowo rozwojowi systemu transportowego i bez-
piecznej infrastrukturze drogowej wyodregbniono nastepujace dziatania®:

e  Modernizacja linii kolejowych w relacjach migdzy aglomeracjami i w aglome-
racjach.

e  Poprawa infrastruktury dostepu do portéw morskich.

e  Rozwoj systemow intermodalnych.

e  Przebudowa drog krajowych

e  Usprawnienie przejazdéw przez miasta i miejscowosci.

e  Wdrazanie i monitoring Srodkow poprawy bezpieczenstwa.

Dziatania te w 2/5 finansowano z funduszy wspierajacych polityke regionalng
(ERDF i PHARE)®. W kolejnym okresie prognozowania 2007—2013 opracowano Stra-
tegic Rozwoju Transportu. Jej realizacja trwa, wspierana przez $rodki finansowe Unii
Europejskiej. Pienigdze przeznacza si¢ na drogi i kolej, tabor kolejowy pasazerski do
przewozéw migdzynarodowych i miedzyregionalnych, porty lotnicze, porty morskie
oraz drogi srodladowe, transport miejski oraz transport intermodalny (tacznie okoto 27
mld euro). O podziale pieniedzy decyduje Centrum Unijnych Projektéow Transporto-
wych (CUPT) utworzone na mocy zarzadzenia Ministra Transportu z dnia 29 marca
2007 roku. Wsrdd zadan wymienionych w Strategii Rozwoju Transportu przeznaczo-
nych do finansowana nacisk potozono na rozwdj transportu intermodalnego i logistyKi,
ustalono budzet na inwestycje w infrastrukture tgczaca poszczegodlne gatezie transpor-
tu. Integracja przedsigbiorstw réznych branz TSL mozliwa byta gtownie w wymiarze
regionalnym. (Kazdy kraj zobligowany zostal do opracowania Narodowej Strategii
Rozwoju Regionalnego oraz strategii strukturalnych w celu zharmonizowania progra-
mowania rozwoju regionoéw, tj.: Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Narodowej Strategii Rozwoju Obszarow Wiejskich i Rolnictwa,
Narodowej Strategii Rybotowstwa, Narodowej Strategii Ochrony Srodowiska oraz Na-
rodowej Strategii Rozwoju Transportu). Kazdy region realizuje swoja Regionalng Stra-
tegi¢ Rozwoju (RIS) i regionalne strategie strukturalne. Wazna wytyczna RIS jest
wspieranie strategicznych branz (dla Slaska s3 nimi: czyste technologie weglowe, me-

r ransport, Wyniki dziatalnosci w 2009 r., GUS, Warszawa 2010,
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_748 PLK_HTML.htm.

2 Wplyw czlonkostwa w Unii Europejskiej na transport w Polsce, Urzad Komitetu Integracji Eu-
ropejskiej, Warszawa 2003, s. 13-14.

% Ibidem, s. 38.
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dycyna, technologie informacyjno-telekomunikacyjne®) rowniez przez rozwijanie re-
gionalnej infrastruktury logistyczne;j.

Efekty pracy wtadz regionu dla rozwoju infrastruktury logistycznej maja rdzne
wymiary: ekologiczny, bezpieczenstwa, ekonomiczny. Dzigki wsparciu nastepuje
$wiadomy rozwoéj pozadanych ustug w branzach TSL. Obecnie w niektorych regionach
Polski hamulcem dla rozwoju transportu kontenerowego jest brak firm §wiadczacych
ustugi ,,depot”. Ogranicza to dostgp przedsigbiorcow do pustych konteneréw. Ladowe
kolejowe terminale kontenerowe stanowig waskie gardta i nie zaspokajaja potrzeb ,,de-
pot” (nie przygotowuja kontenera do eksploatacji, nie dokonujac naprawy, czyszczenia,
dezynfekcji, kontroli szczelnosci). W efekcie zatadowcy musza ponosi¢ dodatkowe
koszty pozyskania kontenera, co zmniejsza atrakcyjno$¢ tej technologii na rynku. Po-
woduje to dodatkowe obciazenie sieci drogowej, a zatem zwigksza kongestie, obcigze-
nie Srodowiska i przyczynia si¢ do spadku bezpieczenstwa ruchu drogowego. Brakuje
spedytorow transportu intermodalnego. Wspomniane problemy rynku kontenerowego
stanowig istotna bariere dla przedsi¢biorcéw chcacych zajaé sie spedycja tego transpor-
tu. Regionalne wsparcie dla transportu intermodalnego przybrato realne ksztalty, kiedy
13 lipca 2008 roku Komisja Europejska zatwierdzita program pomocy publicznej dla
transportu intermodalnego w Polsce (decyzja nr N 546/2008), dzigki ktéremu mozliwe
stato si¢ dofinansowanie budowy centréw logistycznych i terminali kontenerowych na
liniach kolejowych i w portach morskich oraz zakup specjalistycznego wyposazenia.
Inwestycje takie sg realizowane w ramach dziatania 7.4 Rozwdj transportu intermodal-
nego z PO IiS. Pomoc przeznaczona jest dla zarzadow portéw morskich oraz przedsie-
biorcow, ktorzy wykonujg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie transportu intermodal-
nego, a w szczego6lnosci operatoréw terminali kontenerowych i centrow logistycznych.
Na rozwdj transportu intermodalnego w PO Ii$ przeznaczono tacznie ponad 111 milio-
néw euro. Srodki te s3 wykorzystane na projekty wybrane w drodze konkursow.

W Polsce za te pienigdze trwa budowa:

e terminalu intermodalnego w Brwinowie koto Warszawy,
e Intermodalnego Terminalu Kontenerowego wraz z infrastruktura w Katach
Wroctawskich.

Nie tylko pieniadze unijne pozyskiwane przez przedsigbiorcow czy wiadze re-
gionu, ale rowniez zaangazowanie instytucji okotobiznesowych i uczelni ma znaczenie
dla rozwoju infrastruktury. Na Slasku w rozwoj transportu drogowego, kolejowego,
spedycj¢ zaangazowane sg uczelnie wyzsze (glownie Katedra Transportu Szynowego
Politechniki Slaskiej), instytucje otoczenia biznesu (Agencja Rozwoju Lokalnego pra-
cujaca nad powotaniem gliwickiego klastra logistycznego), targi branzowe (Silesia
EXPO w biezacym roku zorganizowata targi TSL, na ktorych prezentowano oferty
przedsigbiorstw, wymieniano do$wiadczenia i prowadzono debaty nad problemami
sektora). Sami przedsigbiorcy dziataja bardzo pre¢znie dla rozwoju infrastruktury logi-
stycznej. Wzrost liczby przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi TSL nastapit w przedzia-
le lat 2003-2007. Liczba przedsi¢biorstw TSL dziatajgcych w Polsce wzrosta ze 135
tys. do 146 tys. Pomimo dynamicznego rozwoju sektora TSL luka dzielagca polskie
przedsiebiorstwa od konkurentéw z rynkéw UE jest wcigz duza. Polskie firmy TSL sa

4 K. Wojtachno, 1l Forum Nowej Gospodarki. Wspélpraca wojewédztwa Slgskiego i matopol-
skiego w obszarze innowacyjnych galezi gospodarki oraz energetyki, ,,Biuletyn Politechniki Sla-
skiej”, maj 2012, s. 17.
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pod wzgledem swoich zasobow, i co za tym idzie zdolnosci konkurencyjnych, mniejsze
od konkurentéw migdzynarodowych, a i tych zagranicznych MSP. Inng staboscia jest
to, ze korzystny wzrost wielkosci pracy przewozowej nie przektada si¢ na wzrost war-
todci obrotéw, z czym zwigzane sa marze i przychody przewoznikéw. Przyczyna ni-
skiej wartosci obrotéw na polskim rynku TSL jest zbyt mata ilo§¢ przewozdéw tadun-
kow wysokowarto$ciowych, ktorych zatadowcy majg duza zdolnos¢ ptatniczg. (W Pol-
sce w roku 2009 w eksporcie jedna tona fadunku miata $rednig wartos¢ 1424 euro,
podczas gdy érednia w UE wynosita okoto 2500 euro)®. Regiony Polski z punktu wi-
dzenia stanu infrastruktury TSL sg zroznicowane®. Na roznice w rozwoju sektora
wplywaja dlugos¢ i stan drog, gestos¢ i stan linii kolejowych, ale przede wszystkim
rozktad przestrzenny firm sektora i ich wyposazenie (rowniez informatyczne w syste-
my klasy ERP i CRM, dostgp do Internetu szerokopasmowego, elektroniczna wymiana
informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami lub odbiorcami).
Najwigcej firm znajduje si¢ w wojewddztwie mazowieckim i §laskim. Rozwdj infra-
struktury TSL na Slasku jest zrozumialy, gtéwng grupa tadunkéw w Polsce jest bo-
wiem wegiel kamienny i brykiet (42,7% ton i 36,1% tonokilometréw), druga grupa to
rudy metali i pozostate produkty goérnictwa i kopalnictwa (20,5% ton i 22,8% tonoki-
lometrow).

Powolywanie, finansowanie, elementy wspolpracy i efekty dzialania Kklastrow
branzy TSL

Integracja branz jest dzi$ prostsza ze wzglgdu na mozliwo$¢ tworzenia klastrow.
Klastry sa uwazane za jedna z najlepszych form wspierania rozwoju regionalnego’.
Zjawisko przestrzennej koncentracji przedsi¢biorstw powiazanych ze soba siatka wie-
lorakich powigzan kooperacyjnych i konkurencyjnych, czesto skupionych wokoét uni-
wersytetow, jest coraz czestsze rowniez w branzach TSL®. We wspolczesnej gospodar-
ce opartej na wiedzy wyksztalcenie swoistej tkanki instytucjonalno-organizacyjnej
W postaci klastra jest warunkiem osiagniecia i utrzymania przewagi konkurencyjnej
wobec przedsigbiorstw niezrzeszonych®. Rowniez wedtug Portera koncepcja klastra
jest nowym sposobem mys$lenia o kreowaniu konkurencyjno$ci, wymagajacej odpo-
wiednich dziatan ze strony wladz centralnych i samorzadowych, przedsigbiorcéw oraz

® Diagnoza polskiego transportu, Zatacznik do Strategii Rozwoju Transportu, Ministerstwo In-
frastruktury, Warszawa, styczen 2011,
http://www.transport.gov.pl/files/0/...RTDiagnozatransportuPolski280311.pdf. Zob. tez: G. Szyszka,
Logistyka w Polsce w latach 20062007, w: Polski Kongres Logistyczny. Nowe wyzwania. Nowe
rozwigzania, materiaty konferencyjne, Poznan, 7-9.05.2008 r., s. 46-50.

®S. Tejer, Rynek ustug logistycznych w ujeciu regionalnym, w: Ustugi w Polsce 2007-2010, In-
stytut Badan Rynku, Konsumpc;ji i Koniunktur, Warszawa 2010, s. 20-31.

" Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Wykorzystanie koncepcji klastrow dla ksztattowania
polityki innowacyjnej i technologicznej pasistwa. Rekomendacje dla polityki stymulowania roz-
woju klastrow w Polsce, Gdansk 2009, s. 7-11,
http://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/2_030.pdf.

8 M. Przybytowski, P. Tamowicz, T. Richert, Opracowanie koncepcji klastra logistycznego, kon-
sorcjum badawcze w sktadzie Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa oraz ICG — Piotr Ta-
mowicz, w ramach projektu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Gdansk 2011, s. 13.

® http://www.klastry.pl/~mikstan/articles.php?cat_id=1.
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réznych grup interesu’®. W Polsce dokonuje si¢ obecnie klasteringu. Roznorodnosé de-
finicji odzwierciedla zréznicowanie procesu klasteringu oraz systemowy charakter kla-
strow produkecyjnych/ustugowych czy innowacyjnych. Koncowym efektem maja by¢
dojrzale formy organizacji z punktu widzenia zdolnosci do podtrzymywania rozwoju
przedsigbiorstw i regionu. Powotywanie klastra jest inicjatywa oddolng (klaster powo-
luja zainteresowani przedsigbiorcy) lub odgérna (inicjatorami powstania klastra sa
wladze samorzadowe). W mniejszym wymiarze wsparcia odgornego potrzebuja klastry
innowacyjne zwigzane z nowoczesnymi technologiami (w tych branzach istota kla-
strowania jest uaktywnianie powigzan w sferze badawczo-rozwojowej i wspolny fun-
dusz na t¢ dziatalno$¢). Fizyczna blisko$¢ innowacyjnych przedsigbiorstw intensyfikuje
przeptyw wiedzy i przyspiesza rozwdj, a konsekwencja jest zwigkszenie liczby nowo-
$ci wprowadzanych na rynek. W branzach tradycyjnych (niewymagajacych wysokich
i cigglych naktadéw na rozwoj nowoczesnych technologii) efekt kreacji i dyfuzji wie-
dzy w klastrze znajduje si¢ na dalszym planie. Bardziej liczy si¢ system powigzan
opartych na zaufaniu koncentrujacy sie na skutecznosci i efektywnosci obstugi klienta.
Dominacja w klastrze matych i $rednich przedsigbiorstw, silnie konkurujacych na ryn-
ku, nie oznacza, ze nie ma obszarow dziatalno$ci gospodarczej, w ktorych moze dojsé
do wspotpracy (dotyczy to szczegdlnie przedsigbiorstw branz TSL). Wskazujac na
efekty, jakie przynosi klastrowanie si¢ branz TSL dla samych przedsigbiorstw i dla re-
gionu, nalezy przesledzi¢ najpierw bariery wzrostu poziomu konkurencyjnosci i inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw branz TSL. A nalezg do nich:

e niedostateczny przeptyw informacji migdzy przedsigbiorstwami i ich klienta-
mi (mimo istniejacych rozwigzan informatycznych dedykowanych branzom
TSL, weiaz niewielu przedsigbiorcow sektora MSP wdrozyto te rozwiazania),

e stabe wykorzystanie platform kojarzenia partneréw i mata fizyczna integracja
firm z r6znych gatezi transportu (platformy gietd transportowych i przetargow
transportowych sg wykorzystywane, brakuje tych ulatwiajacych organizacje
transportu intermodalnego i kompleksowej ustugi logistycznej: transportu,
magazynowania, zarzadzania zapasami),

e finansowe bariery adaptowania nowos$ci technicznych, niska zdolno$¢ reali-
zowania inwestycji oraz brak wlasnych funduszy na rozwoj,

e trudnosci w pozyskaniu nowych klientow, zwlaszcza sektora MSP, i nawia-
zywaniu z nimi partnerskich relacji,

e brak wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan dla TSL i brak wykwalifiko-
wanej kadry (mimo istnienia wyspecjalizowanych portali branzowych, uru-
chamiania dedykowanych kierunkow studiow, szkolen organizowanych przez
PARP i kierowanych do TSL, w matych firmach brakuje wiedzy i umiej¢tno-
$ci branzowej),

e bariery rozwoju tworzg tez czynniki polityczno-prawne i ekonomiczne ma-
krootoczenia (gtdéwnie rosnace ceny paliw, rosnace ceny podatkow krajowych
i tych narzucanych przez europejski rzad z Brukseli, a zwiazanych ze $wiad-
czeniem ustug transportowych).

Wymienione bariery rozwoju polskich przedsigbiorstw branz TSL wskazujg na
to, ze jesli pozostang one w obecnym modelu biznesowym, w najblizszych latach czeka

0 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan Press, Hampshire—London
1990, s. 56.
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je spadek zyskow lub bankructwo. Na polu walki konkurencyjnej pozostang tylko mig-
dzynarodowi duzi gracze.

Klastrowanie branzy TSL i tworzenie polityki wsparcia logistycznego regional-
nych MSP z branz strategicznych moze przynie$é¢ duze korzysci dla rozwoju regionu.

Wsparcia i finansowania w procesie klastrowania udzielaja rozne instytucje:

e instytucje otoczenia biznesu dziatajgce na terenie regionu (czasem w obszarze
TSL, np. Regionalne Polskie Izby Spedycji i Logistyki) zwanie animatorami
klastra);

e uczelnie wyzsze, ktore sg inicjatorami i kierownikami projektow badawczych
na rzecz sektora ustug logistycznych, bedace nieraz cztonkiem migdzynaro-
dowej Sieci Naukowej CELTRANET w obszarze: centra logistyczne, trans-
port multimodalny, inteligentne systemy transportowe oraz e-logistyka. Rea-
lizujg projekty badawcze w ramach umoéw miedzyrzadowych, np. Politechnika
Slaska specjalizuje si¢ w badaniach dla klastrow transportu samochodowego
(tematy: ocena modelu efektywnosci tancuchéw dostaw, technologia magazy-
nowania, zarzadzanie jakos$cig w systemach logistycznych). Instytut Logistyki
i Magazynowania badal i wdrazat liczne innowacyjne rozwiazania dzigki do-
finansowaniu w ramach regionalnych programéw operacyjnych dla III osi
priorytetowej, tj. gospodarka, innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$é;

e r1zad, a w jego imieniu Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. PARP
dysponuje specjalnymi instrumentami wspierajacymi integracje przedsie-
biorstw, np.: finansuje szkolenia przedsigbiorcow na temat korzysci i wspot-
pracy w klastrach, upowszechnia kulture klastrow opartg na wymianie wiedzy
i do$wiadczen.

W efekcie dotychczasowych dziatan wspierajacych w Polsce powstato kilka
preznie dziatajacych klastrow logistycznych. Przybraty one rézne formy funkcjonowa-
nia: niesformalizowanej wspotpracy przy animatorze klastra, umowy cywilnoprawnej,
stowarzyszenia, spotki cywilnej lub spotki kapitatlowej. Prowadza dziatalno$¢ statuto-
Wa, pobierajg sktadki cztonkowskie, korzystaja z funduszy publicznych, utrzymuja in-
tensywne kontakty z zagranicznymi klastrami o podobnym profilu. Wspotpraca miedzy
firmami zrzeszonymi w klastrach dotyczy roznych obszarow dziatalnosci, ale zawsze
organizacje te utrzymuja istotne relacje z uczelniami i wladzami lokalnymi. Klastry
(wtym logistyczne) sa zazwyczaj organizacjami otwartymi na nowych czionkow,
a mogg nimi zosta¢: centra logistyczne (rozumiane jako obiekty przestrzenne z wiasci-
w3 organizacja i infrastrukturg umozliwiajace r6znym niezaleznym przedsi¢biorstwom
wykonywanie operacji na towarach w zwiagzku z ich magazynowaniem i przemieszcza-
niem pomiedzy nadawcg i odbiorca, w tym obstuge przewozow, centra magazynowa-
nia'?, osrodki magazynowania, przewoznicy posredni i przewoznicy specjalni, trans-
port matych przesytek, spedytorzy, stowarzyszenie zatadowcow, maklerzy frachtowi,
firmy marketingu intermodalnego (IMC), firmy z obszaru back-office, powigzane

11 3. Burnewicz, Centra logistyczne jako brakujgce ogniwa polskiego systemu transportowego,
w: Centra logistyczne dla obstugi transportu towarowego, Konferencja Naukowo-Techniczna,
Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikoéw Komunikacji, Poznan 1996, s. 15.
12|, Fechner, Miejsce centrum logistycznego w warstwie pojeciowej infrastruktury logistycznej,
Logistyka” 2008, nr 3, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, s. 15.
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z sektorem TSL (dostawcy sprzetu i urzadzen, firmy leasingowe, obstuga floty trans-
portowej).

Struktura klastra nie musi by¢ rownomiernie roztozona pomiedzy przedsigbior-
stwa branzy T, S, L, ale ma zaleze¢ od potrzeb regionalnych zatadowcow™. Dzisiaj,
kiedy klastry TSL dopiero si¢ zawigzuja, z punktu widzenia rozktadu zasoboéw w cen-
trum kraju przewaza transport ladowy (gléwnie samochodowy) i ustugi magazynowe
(glownie przetadunkowe). W klastrach TSL potnocnej Polski przewaza transport wod-
ny, a gtdéwnie morski, dziatajacy prawie wylacznie w obstudze handlu zagranicznego.

Inicjator klastra musi zadba¢ o jego strukture i zdefiniowanie jego zasiegu, al-
bowiem ma to powazne konsekwencje dla przysztego jego funkcjonowania. Zroéznico-
wanie klastra pod wzgledem specjalizacji oraz struktury wlasnosci moze ostabia¢ jego
Spoisto$¢ rozumiang jako silna zbieznos$¢ intereséw grupowych. Niewatpliwie proble-
my rozwojowe matych firm transportowych (samochodowych) sa dosy¢ odmienne od
problemow, z jakimi borykaja si¢ panstwowo-komunalne porty czy panstwowi armato-
rzy. Z tego powodu wyksztatcaja si¢ dwie odmienne struktury klastrowe. Pierwsza, ta-
ka jak Slaski Klaster Logistyki z siedziba w Gliwicach (inicjator: Agencja Rozwoju
Lokalnego sp. z 0.0. w Gliwicach), zdaje si¢ dazy¢ do integracji przedsicbiorstw trans-
portu samochodowego. Podobne klastry beda niewatpliwie liczniejsze i mocniej repre-
zentowane w gospodarce regionu (jesli chodzi o zasoby pracy). Wspodtpraca w tych
klastrach moze dotyczy¢ pracy nad innowacjami organizacyjnymi i marketingowymi.
Drugi typ struktury Klastrowej na podobienstwo Klastra Innowacyjnych Technologii
Kolejowych (InTeKo sp. z 0.0.), Potudniowego Klastra Kolejowego czy Klastra Mor-
skiego Pomorza Zachodniego zrzesza spotki przeksztatcone ze skarbu panstwa, przed-
sigbiorstwa panstwowe czy komunalne. Taki klaster bedzie silniejszy pod wzgledem
sity politycznej i przetargowej. Wspotpraca w podobnych klastrach moze dotyczy¢
prac badawczo-rozwojowych, transferu innowacji dla poprawy bezpieczenstwa i ener-
gooszczednosci przewozow. Zadaniem InTeKo jest szybki transfer technologii kole-
jowych na polski rynek oraz przekazywanie doswiadczen wdrazania nowoczesnych
rozwigzan w transporcie kolejowym na przyktadzie Saksonskiego Klastra Kolejowego.
Wspotpraca ze $wiatowymi klastrami jest coraz czestszym zjawiskiem w tego typu
strukturach.

Efekty dziatania obu opisanych struktur klastrowych sa bardzo istotne dla
przedsigbiorstw zrzeszonych. Dla pierwszej struktury klastrowej mozna wiele uzyskaé
w kwestii wzmocnienia zdolnosci konkurencyjnych matych przewoznikow, ktorzy
obecnie sg najbardziej zagrozeni wypchnigciem z rynku (za sprawg konsolidacji wiek-
szych podmiotow). Efektem sklastrowania w przypadku drugiej struktury moze by¢
zwigkszenie stopnia absorpcji innowacji, np. z obszaru ICT.

Wylania si¢ tez trzecia, rzadziej w Polsce spotykana struktura klastra nastawio-
na na kreacj¢ innowacji. Na kreacj¢ innowacji nastawione jest Stowarzyszenie NOSTA
— Nowoczesne Systemy Transportowe. Celem tego stowarzyszenia jest dziatalno$¢
zmierzajaca do realizacji efektywnych systemow w transporcie przez tworzenie, rozwoj

13 Strukture klastra nalezy przemysleé, opierajac sie na bilansie regionu pod wzgledem wartosci
i tonazu nadawanych i przyjmowanych do przywozu tadunkow transportem: samochodowym,
kolejowym itd. Nalezy rozgraniczy¢ przewozy krajowe i migdzynarodowe oraz wzia¢ pod uwage
kierunki i odlegtosci transportu towaré6w. Kolejny bilans powinien dotyczy¢ infrastruktury ma-
gazynowej pozwalajacej na rozwdj ustug dodanych.
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i transfer nowych technologii, prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej w celu
opracowania nowych rozwigzan w zakresie transportu W postaci: 1) prowadzenia dzia-
lalno$ci w zakresie zrzeszania i grupowania przedsigbiorcow, instytutdéw badawczych,
uczelni wyzszych i innych podmiotéw w formie klastra na rzecz rozwoju przedsigbior-
czoscei, 2) kooperacji z innymi podmiotami zajmujacymi si¢ szeroko pojetym zagadnie-
niem innowacji w dziedzinie transportu, 3) prowadzenia dziatalnosci naukowej i ba-
dawczej majacej na celu wykreowanie silnego o$rodka badawczo-rozwojowego
w dziedzinie transportu, 4) kooperacji z innymi klastrami, 5) propagowania i rekomen-
dowania do praktycznego wdrozenia inteligentnych systeméw transportowych, 6) pro-
jektowania nowoczesnych systeméw transportowych odpowiednich dla warunkéw re-
gionu $laskiego w odniesieniu do specyfiki rynku transportowego i mozliwosci infra-
strukturalnych, 7) identyfikacji najlepszych praktyk europejskich i swiatowych w dzie-
dzinie nowoczesnych systemoéw transportowych, 8) integracji najlepszych rozwigzan
pochodzacych z réznych gatezi transportu, 9) benchmarkingu najlepszych praktyk
i ekonomicznych rozwigzan transportu kombinowanego, 10) transferu technologii
wspomagajacych rozwoj systemow transportowych. Statut NOSTA zdaje si¢ przeczyé
twierdzeniu, ze powolywanie klastrow zréznicowanych pod wzgledem specjalizacji
oraz struktury wiasnoséci ma ostabia¢ ich spoisto$¢. Tu inicjatorzy stawiaja na tworze-
nie innowacji produktowych i organizacyjnych b¢dacych efektem wspdtpracy migdzy-
sektorowej (TSL), migdzygateziowej (transport), a nawet migdzyklastrowej (wszystko
dla rozwoju §laskiej przedsigbiorczosci).

Na terenach uprzemystowionych cechujgcych sie duzym zapotrzebowaniem na
ustugi TSL i juz wyksztatconymi liderami sektora zapewne zostanie powotanych kilka
klastrow o odmiennej strukturze. Liderzy sektora beda animatorami wlasnych inicjatyw
klastrowych. Sytuacja ta jest naturalna, a stanowi problem tylko ze wzgledu na to, ze
segmenty sektora, tj. T, L, S, powinny raczej dazy¢ do zacie$niania wspotpracy ze soba
ze wzgledu na konieczno$¢ rozwoju transportu kontenerowego, wzrost zapotrzebowa-
nia przedsiebiorstw na partneréw $wiadczacych kompleksowe ustugi logistyczne.

Podczas organizacji dziatania klastra sugeruje sig:

e powotanie glownego koordynatora klastra (do jego zadan moze nalezeé: wy-
szukiwanie przedsigbiorstw gotowych przytaczy¢ si¢ do klastra oraz zatadow-
coOw, w tym eksporterow i importerow mogacych potaczy¢ oferty zatadowcze,
opracowanie strategii klastra — wytyczenie jasnych celéw i scenariuszy wspol-
nego biznesu, budowanie klimatu ciaglej zmiany, przygotowywanie standar-
dowych procedur komunikowania, plandéw rozwoju marki klastra, angazowa-
nie menedzeréw regionalnych w planowanie wspélnej promocji)™,

e opracowanie planu dziatania dla inicjatywy klastrowej,

e lobbing na rzecz inwestycji w infrastruktur¢ wspomagajaca dziatanie klastra
i regionalnych zatadowcow,

e kampani¢ poszerzajaca wiedzg¢ dotyczaca strategii rozwoju obstugiwanego re-
gionu 1 regionalnej strategii rozwoju transportu (cykl seminarioéw dedykowa-
nych dla regionalnych i lokalnych decydentéw politycznych celem przedsta-
wienia korzy$ci z inwestycji w infrastrukture oraz wskazania barier rozwoju

14 7ob.: P. Kotler, W. Pfoertsch, Zarzgdzanie markg w segmencie B2B, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 15-18.
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TSL i mozliwosci ich niwelowania; cykl spotkan dla sektora TSL i zaladow-
cOwW wyjasniajacy potrzebe i cel wspolpracy),

e wsparcie inwestycji w systemy wymiany informacji o nadwyzkach/niedo-
borach zdolno$ci przewozowych, popycie na ustugi TSL, celem bilansowania
popytu/podazy w ramach wigkszych grup ustugodawcow,

e poszerzanie wiedzy w zakresie outsourcingu logistycznego i kompleksowego
zarzadzania procesami logistycznymi (w tym miedzynarodowymi) przekaza-
nymi na zewnatrz,

e powolanie komorki konsultingu logistycznego w klastrze, ktorej celem bedzie:
zwigkszanie absorpcji innowacji logistycznej przez regionalne przedsi¢bior-
stwa zatadowcze, optymalizacja proceséw logistycznych przez naktanianie do
aczenia zlecen réznych zatadowcow (a przez to ograniczanie liczby ,,pustych
przebiegéw”, podwyzszanie wskaznika wykorzystania przestrzeni tadunko-
wej, ograniczania przestojow), a takze racjonalizacja procesow logistycznych
(magazynowo-transportowych) w regionie ograniczajaca kongesti¢ ruchu,
skracajaca czas dostaw,

e powolanie koordynatora procesow logistycznych czuwajacego nad zoptymali-
zowanymi procesami logistycznymi regionalnych klientéw, zlecajacego ustugi
TSL zrzeszonym w klastrze podwykonawcom, pracujgcego w oparciu o plat-
forme T-Scale™,

e oOrganizacje zagranicznego biura przedstawicielskiego klastra w celu pozyski-
wania zlecen dla ustugodawcow zrzeszonych,

e wspdlprace z producentami i dostawcami rozwigzan ICT w celu biezgcego ad-
aptowania nowych aplikaciji,

e wspolprace z dostawcami (wspdtpracowaé moze wyodrgbniona firma realizu-
jaca zakupy/leasingi dla sklastrowanych przedsigbiorstw, np. dotyczace pojaz-
dow, paliw, naczep, elementdw poprawiajacych efektywnos¢ paliwowa pojaz-
dow itp.),

e wspolprace z innymi klastrami w regionie,

e wspotprace z innymi klastrami na §wiecie, ktore zintegrowaly swe zasoby
w podobnych regionach (o podobnym potencjale geograficznym i przemysto-
wym).

Azeby uniknaé klopotéw wynikajacych z dzialalnosci prowadzonej na zasadach

kooperacji, nalezy spetni¢ kilka warunkow:'®

18 Jest to innowacyjny projekt, realizowany przy wsparciu unijnych funduszy, umozliwiajacy
osiagniecie efektu skali dzieki stworzeniu kompleksowego rozwigzania wspierajacego konsoli-
dacje procesoéw transportowych grupy niezaleznych przedsigbiorstw. Celem wspotpracy jest op-
tymalizacja kosztow transportu wynikajaca z osiagnigtego efektu skali przy zrownowazonym
wykorzystaniu zasobow grupy. Korzyscig ze wspotpracy jest takze ograniczenie kosztow perso-
nalnych zwigzanych z organizacja transportu poprzez przeniesienie wybranych odpowiedzialno-
$ci na koordynatora transportu. Integralnym elementem rozwiazania jest platforma komunikacyj-
na T-Scale umozliwiajaca wymiang informacji w czasie rzeczywistym pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w realizacje przewozow (uzytkownik transportu, dostawca ustug transporto-
wych, koordynator). Obecnie rozwigzanie to jest testowane przez grupy niezaleznych firm nale-
zacych do GS1 Polska oraz ECR Polska.

18 E. Stawiarska, Klastry meblowe jako wazne ogniwa dystrybucji towaréw eksportowanych,
,»Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2009, Nr 03, PWE, Warszawa 2009, s. 11.
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e partnerzy powinni by¢ rownorzedni (podobny wktad i kontrola finanséw, po-
dobne mozliwosci i kontrola podejmowanych decyzji),

e dziatalno$¢ powinna by¢ komplementarna i niekonkurencyjna (komplemen-
tarne produkty, spoisto$¢ techniczna, handlowa i strategiczna),

e motywacja i zaangazowanie w kooperacyjne dziatania powinny wynikaé
zZ przysztych wymiernych korzysci,

e komunikacja partnerow powinna by¢ przejrzysta (na poziomie kultury, technik
zarzadzania, celow strategicznych), oparta na portalu (najlepiej wykonanym
w technologii WEB 2.0), zapewniajaca integracje danych pochodzacych
z roznych przedsigbiorstw (z wykorzystaniem standardow identyfikacji i ko-
munikacji, tj. np.: GS1 Data Matrix — wykorzystywane w procesie automa-
tycznej identyfikacji i gromadzenia danych, EDI — standard elektronicznej
komunikacji, GDSN standard — synchronizacji danych podstawowych, EPC —
elektroniczny kod produktu, standardy identyfikacyjne wykorzystujace tech-
nologi¢ RFID i Internet),

e koordynacja dziatalnosci powinna odbywac si¢ na poziomie operacyjnym (ko-
ordynacja oparta na precyzyjnym, ale elastycznym regulaminie dziatalnosci
grupy),

e nalezy wypracowa¢ mechanizm rozwigzywania konfliktow.
Zakonczenie

Naptyw zasobow do regionu wpltywa na rozwoj zlokalizowanych w nim kla-
strow, te za$§ stymulujg rozwdj branz, w ktorych specjalizuje si¢ region. Dzieki kla-
strom wiele regiondw europejskich byto zdolnych do wykorzystania swojego potencja-
hu w branzy, np. ustug finansowych (Londyn), petrochemii (Antwerpia), kwiatow (Ho-
landia), biofarmacji (region graniczny Dania-Szwecja). Rozwijajace si¢ klastry, zwick-
szajac stopniowo swoj zasigg, przyciagaja ludzi, technologie, inwestycje, jednoczes$nie
poszukuja innych klastrow, ktore moglyby dostarczy¢ komplementarnych ustug. Tak
wigc klastry przemystowe szukajg klastrow TSL, a i te konkurencyjne klastry TSL
chetnie wspotpracuja migdzy sobg. Wnioski, jakie ptyna z licznych analiz empirycz-
nych, potwierdzaja wystgpowanie szeregu korzysci zwigzanych z istnieniem na danym
obszarze klastrow (rowniez konkurencyjnych) i wskazuja, iz klastry mogg by¢ rzeczy-
wiscie motorami rozwoju regionow i krajow. W szczeg6lnosci wskazuje si¢ w literatu-
rze na trzy glownie korzysci, jakie wiaza si¢ z ,,posiadaniem” przez dany region kom-
plementarnych i konkurencyjnych Klastrow:

e szybszy wzrost gospodarczy — istnienie na danym obszarze silnych i konku-
rencyjnych klastrow przyczynia si¢ do szybszego rozwoju danego regionu
i wzrostu bogactwa spoteczenstwa,;

e lepsze warunki dla rozwoju przedsigbiorstw — firmy zlokalizowane w Kla-
strach majg ulatwiony dostep do specjalistycznych dostawcow i firm $wiad-
czacych specjalistyczne ustugi, a takze do glebszego i1 bardziej wyspecjalizo-
wanego (o specyficznych kwalifikacjach) rynku pracy;

e wzrost innowacyjnosci — firmy dziatajgce w klastrach sg bardziej innowacyj-
ne, co jest konsekwencja lepszej mozliwosci wspotpracy z zapleczem nauko-
wo-badawczym, wystgpowaniem silnej presji konkurencyjnej (ze strony in-
nych firm z klastra), niejako ,,wymuszajacej” wprowadzanie nowych rozwia-
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zan, oraz istnienia Srodowiska stymulujacego powstawanie nowych firm, tzw.
firm odpryskowych;

e wickszy potencjat sklastrowanych regionalnych firm (wspdlnie maja tatwiej-
szy dostgp do przetargdéw na zamowienia publiczne, dla przedsigbiorstw TSL
ogtaszanych w TC eBid®).

Przyktadow znakomicie funkcjonujacych klastrow TSL zar6wno w Europie, jak
i na calym $wiecie, mozna znalez¢ duzo (klaster/port Uniport Bilbao, klaster logistycz-
ny Dolnej Austrii, Verein Netzwerk Logistik, klaster w regionie Emilia-Romania).
Sukcesy struktur klastrowych w innych krajach pokazuja, Ze to czgsto najlepsza Sciez-
ka rozwoju. Wazne jest jednak konsekwentne dziatanie, wypracowanie zasad wspoi-
pracy migdzy firmami w klastrze i mi¢dzy konkurencyjnymi klastrami, a takze znale-
zienie obszaru, w ktdry nalezy inwestowaé. Klastry pomagaja sta¢ si¢ regionom najlep-
szymi w danej dziedzinie, ale nie zwalniaja od cigzkiej, konsekwentnej pracy wszyst-
kich cztonkow.

W ostatnich latach zauwazalna jest globalna recesja gospodarcza. Przedsiebior-
stwa w dobie potocznie nazywanego kryzysu maja znaczne problemy ze zwickszaniem
przychodéw. Koncentruja si¢ na szukaniu mozliwosci zmniejszania kosztow, co przy-
czynia si¢ znaczagco do poszukiwania nowych modeli organizacji proceséw logistycz-
nych. Aby jednak osiggnaé wysoka efektywnos¢ tych procesow, niezbedne jest dziata-
nie kompleksowe ze strony przedsigbiorstw sektora TSL. Firmy sektora TSL coraz
czgdcie] stajg si¢ otwarte na nowatorskie rozwigzania kastrowe, z ktorych korzysci
czerpie wiele podmiotéw bezposrednio i posrednio zaangazowanych w przeplywy
dobr. Klastrowanie TSL jest niezwykle korzystne dla regionu. Badanie przeprowadzo-
ne przez Wennberga i Lindqvista w 2008 roku na ponad 4 tys. firm w Szwecji wskazu-
je, ze firmy zlokalizowane w klastrach (réwniez TSL) generujg wigcej miejsc pracy
oraz wicksze przychody. Lokalizacja w klastrze pozytywnie wplywa na zdolnos¢ prze-
trwania nowo powstatych firm. Zyskuja budzety regionow"’.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest wskazanie na efekty, jakie przynosi klastrowanie si¢ branz
transportu, spedycji, logistyki dla rozwoju regionu (ze szczegdlnym uwzglednieniem
aspektow klastrowania TSL w regionie $§laskim). W artykule podano tez przyktady lo-
gistycznych klastroéw europejskich, ktéore mialy swdj udzial w rozwoju regionow UE.
Wymieniono elementy, na ktére nalezy zwréoci¢ szczegdlng uwage, inicjujac proces
klastrowania sektora TSL.

SEOWA KLUCZOWE: region, Klaster, transport, spedycja, logistyka
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SUMMARY

The aim of the article is to emphasize how clusters affect industries of transport,
freight forwarding and logistics for the development of a region (with particular refer-
ence to aspects of clusters for the TSL within the Silesian region). Also, the article
gives examples of European clusters which participated in the development of regions
within the EU. The article focuses on the elements which need particular attention
when initiating the process of cluster for the TSL sector.
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