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Wprowadzenie

Dziennikarstwo obywatelskie (ang. citizen journalism) to zjawisko budzace
coraz wieksze zainteresowanie medioznawcéw. Badania nad dziennikarstwem
obywatelskim wigzg si¢ jednak z licznymi problemami, jakie pojawiajg si¢ juz
na etapie ustalania podstawowych zatozen badawczych. Dzieje sie tak dlatego,
ze w literaturze przedmiotu znalezé mozna nie tylko zréznicowane, ale wrecz
rozbiezne definicje dziennikarstwa obywatelskiego. Co wiecej, podczas gdy jedni
autorzy wypunktowuja zalety dziennikarstwa obywatelskiego, inni kwestionujg
nawet zasadno$¢ postugiwania sie wskazanym pojeciem. Zazwyczaj dziennikar-
stwo obywatelskie definiuje sie w bardzo szeroki sposéb, co wynika by¢ moze
z checi, by wszelkiego rodzaju propozycje, nawet te zaledwie nawigzujace do idei
dziennikarstwa obywatelskiego, wlaczy¢ w jego ramy. Wysoki stopien og6lnosci
definicji powoduje jednak rozmywanie sie granic znaczeniowych omawianego
terminu i pojawianie si¢ uzasadnionej watpliwo$ci wyrazajacej sie w pytaniu: czy
(a jesli tak, to czym) dziennikarstwo obywatelskie rézni sie od dziennikarstwa
tradycyjnego?

W zwigzku ze wskazanym wyzej problemem, w pierwszej czgsci przedsta-
wionego tekstu zaprezentowane zostang wybrane istotne definicje dziennikarstwa
obywatelskiego, propozycje okreslania ram tego zjawiska i jego specyfiki. Druga

" dr, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, Wydzial Humanistyczny, Uniwersytet
Warminisko-Mazurski w Olsztynie.
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cze$é artykutu po$wiecona bedzie juz $cisle lokalnemu wymiarowi wskazanego
nurtu dziennikarstwa. Nalezy zaznaczy¢, ze wielu badaczy uwaza lokalno$é za
jeden z najbardziej charakterystycznych ryséw dziennikarstwa obywatelskiego.
W zwigzku z tym, iz liczne publikacje dotyczace dziennikarstwa obywatelskiego
majg charakter teoretyczny, w niniejszym tekscie akcent zostanie potozony na
analize materiatéw Zrédtowych. Analizie tresci i formy zostanie poddany pro-
wadzony w serwisie spolecznosciowym Facebook fanpage Olsztyn Zyje, ktéry
jest typowym przejawem oddolnej dziatalno$ci na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Drugim przyktadem bedzie serwis internetowy Olsztyfiska24, ktéry prowadzony
jest przez firme Edytor sp. z o.0. - wydawce ,Gazety Olsztyniskiej”. Wybér tych
dwdch inicjatyw uzasadniony jest faktem ich reprezentatywnoSci, poniewaz sta-
nowig one odzwierciedlenie tendencji panujacych na polskim rynku medialnym.
Z jednej strony mozna tu zaobserwowac typowe dla dziennikarstwa obywatelskiego
dziatania w pelni oddolne, a z drugiej — serwisy dziennikarstwa obywatelskie-
go zaczynajg prowadzi¢ koncerny medialne, co wydaje sie zaprzeczeniem idei
oddolnosci i jednoczesnie stanowi zrédlo watpliwosci zwigzanych z tym, czym
w istocie jest dziennikarstwo obywatelskie.

Czym jest dziennikarstwo obywatelskie?

Wiele nowych terminéw majgcych opisaé proces transformacji mediéw budzi
kontrowersje — powodem sg ich nieprecyzyjne, a nawet rozbiezne definicje. , Dzienni-
karstwo obywatelskie” nalezy do grupy takich okreslen. Medioznawcy i pracownicy
branzy medialnej, rozwazajac problem specyfiki dziennikarstwa obywatelskiego,
zadaja szereg pytan, np.: Czy dziennikarz obywatelski musi by¢ dziennikarzem in-
ternetowym? Czym rézni si¢ dziennikarz obywatelski od - po prostu — dziennikarza?
Co jest wyr6znikiem dziennikarstwa obywatelskiego, o ile w ogéle mozna wskazaé
taki wyr6znik? Czy uzasadnione jest tu okreslenie: ,obywatelskie”, a jesli tak, to czy
dziennikarz ,zawodowy” nie jest obywatelem? Czy dziennikarstwo obywatelskie
to tylko dziennikarstwo internetowe?' Watpliwosci zwigzane ze zréznicowanymi,
a czesto 1 niejasnymi odpowiedziami na te pytania moga prowadzi¢ do przekonania,
ze dziennikarstwo obywatelskie to hasto tylez popularne co nieprecyzyjne, o czym
w duzej mierze $wiadczg przywolane ponizej definicje.

Stanley Baran i Dennis Davis definicj¢ dziennikarstwa obywatelskiego ogra-
niczaja do ogblnego stwierdzenia, iz jest to angazowanie odbiorcé6w w relacjono-
wanie waznych kwestii spotecznych?. Definicja ta ma charakter zbyt ogélny, by

! Zbigniew Bauer zwraca uwage na paradoks: ,Czyz nie jest »obywatelem« réwniez dzien-
nikarz pracujacy dla mediéw tradycyjnych albo menedzer tych mediéw? Méwiac o dziennikarzu
»obywatelskimc (...), mamy na mysli przede wszystkim kogos, kto jest zaangazowany w zycie albo
spotecznosci lokalnej, albo calego spoleczenstwa, a jednoczesnie jest... dziennikarzem. Czy to nie
jest jaki$ paradoks? Czyzby zawdd dziennikarza i zaangazowanie »obywatelskie« stanowily jakies
przeciwiefistwo?”. Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych mediéw. Historia—teoria—praktyka,
Krakéw 20009, s. 243.

2S. Baran, D. Davis, Teorie komunikowania masowego, Krakéw 2007, s. 138.
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mozna ja bylo stosowa¢ w praktyce, cho¢ z pewnoscia wskazuje ona na istotny
aspekt omawianego zjawiska, tzn. aktywnos¢ tych, ktérzy wezesniej funkcjonowali
jako bierni odbiorcy.

Bardziej precyzyjnie charakteryzujg dziennikarstwo obywatelskie Ron Ross
i Susan Carson Cormier. Okreslajg oni, ze dziennikarstwo obywatelskie polega na
tym, iz ,zwyczajni obywatele” przekazuja informacje i wyrazaja opinie dotyczace
rozgrywajacych sie wydarzen. Autorzy wymieniajg szereg mozliwosci, z jakich
korzystajg dziennikarze obywatelscy: tworzenie blogéw, wysytanie informacji do
0s6b ze zbudowanej wezesniej listy e-mailowej, prowadzenie strony internetowe;j,
komentowanie wydarzen w mikroblogach czy w serwisach spoteczno$ciowych.
Z powyzszych stwierdzen wynika, ze dziennikarze obywatelscy dzialajg tak, jak inni
dziennikarze, a wiec badajg temat, zbierajg, analizujg i przetwarzaja informacje,
a takze przekazuja tworzone przez siebie tresci przy wykorzystaniu réznorodnych
narzedzi. Ron Ross i Susan Carson Cormier twierdza, ze dzialalno$¢ dziennika-
rzy obywatelskich aczy sie z ich niezaleznoscig od tradycyjnych mechanizméw
komunikacji medialnej, poniewaz ,Oni nie ograniczajg si¢ do pisania listu do
redakcji z nadzieja, ze zostanie on opublikowany”®. W tym ujeciu uwypuklono
wiec fakt, iz osoby nie bedace zawodowymi dziennikarzami mogg dziataé tak,
jak dziennikarze, przy czym nie muszg sie oni poddawaé¢ mechanizmom gateke-
epingu* obowigzujagcym w redakcjach, a najszersze mozliwo$ci udostepniania
tresci oferuje im internet.

Mark Glaser, charakteryzujac dziennikarstwo obywatelskie, stwierdza, ze
polega ono na tym, iz ludzie bez profesjonalnego przygotowania dziennikarskie-
go wykorzystujg nowe narzedzia komunikacji i mozliwosci globalnej dystrybucji
tresci, zeby tworzy¢ informacje czy tez sprawdzaé fakty podawane przez media
gléwnego nurtu - zaréwno samodzielnie, jak i we wspétpracy z innymi. Dzialania
te opierajg sie na funkcjonowaniu poza hierarchig tradycyjnego dziennikarstwa,
choé obecnie wlasciciele mediéw tradycyjnych coraz czesciej starajg sie wyko-
rzystywaé aktywno$¢ odbiorc6w’. Definicja ta nie wnositaby niczego nowego
w poréwnaniu z poprzednim ujeciem, gdyby nie jej ostatni fragment. M. Glaser
zwrécit uwage na bardzo istotny kierunek ewolucji dziennikarstwa obywatelskiego,
a mianowicie na korzystanie wlascicieli mediéw tradycyjnych z idei dziennikar-
stwa obywatelskiego. Postugiwanie si¢ okresleniem ,dziennikarstwo obywatelskie”
w odniesieniu do serwiséw internetowych tworzonych przez koncerny medialne

3R. Ross, S. C. Cormier, Handbook for citizen journalists, Denver, 2010, s. 66.

* Gatekeeping to proces selekcjonowania docierajacych do mediéw materialéw. Okreslone
kryteria oceny majga poméc w oszacowaniu warto$ci informacyjnej danych tresci, ale istotne sg
tu réwniez inne czynniki, takie jak relacja do wtadzy. Gatekeeper odrzuca pewne informacje,
a zaakceptowane materialy zostaja przekazane przez media. J. Kolodziej, Gatekeeper, Gatekeeping,
w: W. Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Krakéw 2006, s. 65—66. B. Dobek-Ostrowska
wyjasnia, ze gatekeeperem moze by¢ indywidualny nadawca, ale czgsciej jest to formalnie zor-
ganizowany zesp6t ludzi. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Warszawa
2007, s. 22-23.

>M. Glaser. Citizen Journalism: Widening World Views, Extending Democracy. w: S. Allan
(red.), The Routledge Companion to News and Journalism, Abingdon 2010, s. 578.
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stalo sie jedng z przyczyn, dla ktérych pojecie to zaczelo stawaé sie niejasne —
wobec trudnosci z pogodzeniem idei oddolnosci dziennikarstwa obywatelskiego
z zasadami gatekeepingu w mediach mainstreamowych.

Problem nieostrosci pojecia ,dziennikarstwo obywatelskie” wigze sie réwniez
z wlaczaniem w jego ramy dzialalnosci tzw. profesjonalnych dziennikarzy. Michat
Kaczmarczyk stwierdza, ze dziennikarstwo obywatelskie to ,rodzaj dziennikar-
stwa uprawianego przez niezawodowych dziennikarzy dla dobra ogélnego”, ale
badacz jednoczes$nie dodaje: ,okreSlenie to bywa uzywane takze jako synonim
dziennikarskiego profesjonalizmu, rzetelnosci i obiektywizmu. Wowczas mediami
obywatelskimi stajg sie [...] takze profesjonalne media realizujace okreslony model
informacji i publicystyki zorientowany na stuzenie interesowi publicznemu”®. M.
Kaczmarczyk za dziennikarstwo obywatelskie uznaje wigc réwniez profesjonalng
dzialalno$¢ dziennikarska, ktéra ma stuzy¢ obywatelom. Wydaje si¢, ze w tym
ujeciu granica dzielagca dziennikarstwo obywatelskie od — po prostu - dzienni-
karstwa wlasciwie zostala zatarta.

W zwigzku z réznorodnoscig obecnych w literaturze przedmiotu definicji,
nalezy siegna¢ do Zrédta, a mianowicie do tekstu szczegélnie istotnego dla okre-
§lenia specyfiki dziennikarstwa obywatelskiego, a za taki uznawana jest ksigzka
Dana Gillmora We the Media’. Nalezy jednak podkresli¢, ze autor postuguje sie
nie okresleniem citizen journalism (dziennikarstwo obywatelskie), ale grassroots
journalism (dziennikarstwo oddolne)®. D. Gillmor twierdzi, iz na drodze ewolu-
cyjnych przemian dochodzi do transformacji mediéw i dziennikarstwo zwigzane
ze strukturg typowa dla mediéw masowych nie jest juz jedyng forma uprawiania
dziennikarstwa. Dziatania jednostek, z ktorych kazda moze sta¢ si¢ nadawcg,
sktadaja sie na wiekszg catos¢ budowang oddolnie. Dziennikarstwo oddolne po-
zwala kazdemu czlowiekowi przedstawi¢ swoja historie i wlasne spojrzenie na
pewne wydarzenia. Ta idea nie jest zdaniem autora nowa, natomiast nowoscia jest
rozw0j technologiczny, ktéry dal ludziom wigksze mozliwosci zabierania glosu
w debacie publicznej. W opinii Dana Gillmora, dziennikarstwo oddolne opiera
si¢ na zalozeniu, Ze czytelnicy, stuchacze i widzowie moga bra¢ aktywny udziat
w procesach zwigzanych z tworzeniem przekazéw medialnych, a nawet, ze kazdy
moze by¢ dziennikarzem. D. Gillmor nie postrzega dziennikarstwa oddolnego
jako opozycji wobec dziennikarstwa tradycyjnego — podkresla, ze dziennikar-
stwo oddolne i tradycyjne stanowig komplementarne mozliwo$ci przekazywania
informacji i opinii. Oczywiscie, dziennikarze oddolni niekiedy krytykujg prace
dziennikarzy-profesjonalistow, ale moga réwniez by¢ sprzymierzencami zurnalistow,
kiedy np. sugeruja im podjecie pewnych tematéw. Dziennikarze oddolni moga

®M. Kaczmarczyk. Lokalne dziennikarstwo obywatelskie, http://www.sbc.org.pl/Content/24114/
kaczmarczyk+lokalne+dziennikarswto.pdf. (dostep: 20.06.2013).

"Ron Ross i Susan Carson Cormier wskazuja, ze D. Gillmor to jeden z pionieréw dziennikar-
stwa obywatelskiego i okreslajg tekst We the Media jako Zrédto inspiracji, odwotujac sie w wielu
miejscach do zawartych w nim koncepcji. Stwierdzaja réwniez, ze ksigzka D. Gillmora zostata
przyjeta z uznaniem i byla przedmiotem licznych dyskusji. R. Ross, S. C. Cormier, op. cit., s. V, 205.

8 Pojecia: dziennikarstwo obywatelskie i dziennikarstwo bywaja ze sobg utozsamiane. Ibi-
dem, s. 205.
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na przyklad odkry¢ temat pominiety przez media gléwnego nurtu i naglo$nienie
tego problemu, oparte na wspéipracy pomiedzy dziennikarzami-profesjonalistami
i dziennikarzami oddolnymi, bedzie stuzyto dobru spotecznemu®. D. Gillmor
stwierdza: ,To dla mnie oczywiste [...], Ze moi czytelnicy wiedza wiecej niz jaito
fakt wyzwalajacy, nie stwarzajacy zagrozenie dla dziennikarza”'®, podkreslajac
zalety wynikajace z kolektywnego gromadzenia wiedzy.

W poszukiwaniu istoty dziennikarstwa obywatelskiego warto wyj$¢ poza roz-
wazania teoretyczne, by przyjrze¢ sie przelomowym dziataniom, ktére uznaje sie
za pierwsze przejawy dziennikarstwa obywatelskiego. Lewis Friedland i Nakho
Kim wskazuja, ze cho¢ dziennikarstwo obywatelskie zaczeto si¢ dynamicznie
rozwija¢ pod koniec lat 90. XX wieku, to juz nieco wczesniej dziennikarze obywa-
telscy zaadaptowali do swoich potrzeb wiele nowych technologii. Jako przyktad
podaja newsletter FidoNews, rozpowszechniany za pomoca sieci komputerowych
juz w 1984 roku, udostepniany za pomocg FidoNetu - systemu wykorzystywanego
do komunikacji mi¢dzy réznymi BBS-ami (bulletin board systems). Dziesi¢¢ lat
pdzniej powstanie internetowych grup dyskusyjnych sprawito, ze pojawita si¢ ko-
lejna mozliwos¢ rozpowszechniania informacji niezaleznie od mediéw gtéwnego
nurtu''. Jedno z pierwszych wydarzen, ktére pelniej pokazato mozliwosci dzien-
nikarstwa obywatelskiego, opisuje Stuart Allan. W 1989 roku po trzesieniu ziemi
w Kalifornii, w San Francisco, jako pierwszy informacje na temat tego wydarzenia
przekazal uzytkownik sieci BBS. Wyprzedzit on media tradycyjne. Juz 20 minut
po katastrofie w sieci dostepne byly kolejne relacje internautéw'2. Wielu autoréw
podkresla, ze wydarzeniem, ktére w wyjatkowy sposéb uaktywnito potencjat
dziennikarstwa obywatelskiego, byt atak na World Trade Center 11 wrze$nia 2001
roku. Reakcja uzytkownikéw internetu okazata si¢ natychmiastowa. Ujawnita si¢
wowczas nie tylko mozliwos¢ sprawnej komunikacji za posrednictwem internetu,
ale i aktywno$¢ dziennikarzy obywatelskich's.

Podsumowujac niniejszg cze$¢ tekstu, nalezy wskazaé na istotne cechy dzien-
nikarstwa obywatelskiego, a mianowicie: tworzenie i udostepnianie tresci przez

°D. Gillmor twierdzi, ze rola profesjonalnych dziennikarzy zmienia sig, ale nie traca oni
pelnionej przez siebie funkcji gatekeeperéw, a ponadto coraz istotniejsza jest potrzeba wyjasnia-
nia kontekstu wydarzen, a jej nie bedg w stanie zaspokoi¢ dziennikarze-amatorzy. Autor uwaza
jednak, ze dziennikarze ,tradycyjni” bedg musieli korzysta¢ z narzedzi typowych dla dziennikar-
stwa oddolnego i np. nauczy¢ sie, jak kierowaé dyskusjami w sieci. Zdaniem D. Gillmora, jeden
z przyktad6w skutecznej wspélpracy pomiedzy dziennikarstwem oddolnym a tradycyjnym stanowi
odkrycie przez media mainstreamowe pisarza Tamima Ansary’ego. Jego dzialania opieraly si¢ na
rozpowszechnianiu informacji i opinii na temat konfliktu pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Af-
ganistanem za po$rednictwem poczty elektronicznej. Tresci te docieraly najpierw do 0séb z jego
najblizszego otoczenia, pézniej do dalszych znajomych, nastepnie do dziennikarzy internetowych,
ktérzy rozpowszechniali informacje i opinie Ansary’ego. Woéwczas media gtéwnego nurtu odkryty
tego autora i naglo$nily poglady, jakie glosit. D. Gillmor, We the Media. Grassroots Journalism. By
the People, for the People, Sebastopol 2006, s. XII, X1V, 21, 26.

10Tbidem, s. XIV.

1. Friedland, N. Kim, Citizen Journalism, w: Ch. H. Sterling (red.), Encyclopedia of Jour-
nalism, Thousand Oaks 2009, s. 297.

128, Allan, Kultura newséw, Krakéw 2004, s. 181.

B3 D. Gillmor, op. cit., s. 18; M. Glaser, op. cit., s. 580.
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osoby niezajmujace si¢ zawodowo dziennikarstwem, oddolnoé¢ dziatan i rozpo-
wszechnianie tresci niezaleznie od mediéw gléwnego nurtu (przy zachowaniu
zastrzezenia, ze zjawisko dziennikarstwa obywatelskiego jest coraz czesciej wy-
korzystywane przez koncerny medialne), dziatanie z mysla o dobru publicznym.

Lokalne dziennikarstwo obywatelskie. Olsztyn Zyje i Olsztyniska24

Dziennikarstwo obywatelskie z zasady funkcjonuje obok mediéw gltéwnego
nurtu, wypelniajac nisze, jakie media mainstreamowe muszg pozostawiaé niezago-
spodarowane (z oczywistych wzgledéw wynikajacych ze specyfiki mass mediow)'.
Informacje na temat pewnych wydarzen lokalnych czy wrecz hiperlokalnych
nie znajdg miejsca na tamach prasy ogdlnokrajowej, nie zostang wyemitowane
w gléwnych wydaniach ogélnopolskich programéw informacyjnych, nie zostang
przedstawione przez najwigksze rozglosnie radiowe, niekiedy nie trafig nawet
na famy mediéw regionalnych. Moga jednak znalez¢ si¢ w lokalnych serwisach
dziennikarstwa obywatelskiego.

Model dziennikarstwa obywatelskiego, jak pisze M. Kaczmarczyk, najpelniej
realizowany jest w mediach internetowych funkcjonujgcych na poziomie lokal-
nym. Badacz sugeruje: ,Mozna by nawet zaryzykowaé teze, ze nie ma mediéw
obywatelskich w pelnym znaczeniu tego terminu poza mediami lokalnymi, a zatem
takimi, ktére sg adresowane do jednej lub wiecej, ale bardzo bliskich sobie spo-
tecznosci, a ich tresé najblizsza jest zyciu biezacemu, przesziosci i wspélczesnosci
ludzi tworzacych te spotecznosci, pozostajacych w szczegélnego rodzaju wiezi”*>.
Autor wyjasnia, ze rolg dziennikarstwa obywatelskiego w spotecznosci lokalnej
jest tworzenie platformy debaty publicznej na poziomie lokalnego systemu komu-
nikowania. M. Kaczmarczyk zaznacza, ze w ten sposéb media obywatelskie nie
tylko realizujg prawo obywateli do uzyskiwania informacji, ale i do wyrazania
krytyki. Badacz konstatuje: ,Dziennikarstwo lokalne w jego obywatelskim warian-
cie przyczynia sie wiec do rozwoju aktywnych spotecznosci lokalnych, a przez to
budowy spoteczefistwa obywatelskiego”'.

Warto zwréci¢ uwage, w jaki sposéb idea lokalnego dziennikarstwa obywa-
telskiego realizowana jest w praktyce. Jedna z inicjatyw stanowigcych typowy
przyktad dzialalnosci oddolnej (nieoficjalnej, niezwigzanej z dziatalnoscig zadnej
instytucji) jest fanpage Olsztyn Zyje prowadzony w serwisie spolecznosciowym
Facebook od 26 lutego 2012 roku. Jego autorzy w nastepujacy sposob okreslaja
charakter tego profilu: ,Olsztyn zyje to nieoficjalna spoteczno$¢ miasta Olsztyn.
Wspieramy oddolne inicjatywy i pokazujemy, ze Olsztyn tetni zyciem. Bo miasto to

1 R. Ross, S.C. Cormier, op. cit., s. 173. D. Gillmor jest zdania, ze pojawianie sie¢ mediéw
przekazujacych informacje na temat zjawisk interesujacych mniejsze grupy oséb sprawia, ze
i media gléwnego nurtu nadajg bardziej zr6znicowane informacje, kierowane do wezszych grup
czytelnikéw, widzéw, stuchaczy. D. Gillmor, op. cit., s. 10.

15M. Kaczmarczyk, op. cit., http:/www.sbc.org.pl/Content/24114/kaczmarczyk+lokalne+d
ziennikarswto.pdf (dostep: 20.06.2013).

16 Ibidem.
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przeciez nie tylko urzedy, politycy i bierne przygladanie si¢ mieszkanicéw »Co si¢
porobilo?«”7, Twércy fanpage’a, piszac o réznorodnych inicjatywach (tych, ktére
dopiero majg by¢ zrealizowane i tych juz wcielonych w zycie), pokazuja potencjat
miasta i aktywno$¢ jego mieszkancéw. Autorom profilu Olsztyn Zyje przy$wieca
idea, by - jak podkreslaja - pisa¢ i méwié o Olsztynie ,bez marudzenia”'®. Wiele
tekstéw ma charakter perswazyjny, poniewaz autorzy chcg zachecié¢ czytelnikéw
do zapoznania sie z pewnymi wydarzeniami czy materiatami.

Serwisy spolecznos$ciowe cechuja sie interaktywnoscig, ich dziatanie opiera
sie na udostepnianiu uzytkownikom mozliwo$ci publikowania tresci i komento-
wania tresci prezentowanych przez innych autoréw. Interaktywno$¢ jest jednak
w réznym stopniu wykorzystywana i niekiedy zdarza sie, ze uzytkownicy igno-
rujg interaktywno$¢é nowych narzedzi, wykorzystujac je do jednokierunkowego
przekazywania informacji. Warto wskaza¢, ze fanpage Olsztyn Zyje cechuje sie
pelng interaktywnoscig. Twércy fanpage’a nie tylko sami dostarczajg tresci, ale
i zachecajg czytelnikw do przesylania informacji o interesujacych wydarzeniach
w Olsztynie (wiadomos$ci mozna przesyla¢ za poSrednictwem Facebooka lub
przekazywaé na podany adres e-mailowy). Opisywane zjawiska czy wydarzenia
sg dyskutowane przez internautéw. Poszczegdlne wpisy czesto uzupelniane sg
pytaniami (np. ,Jakie plany na weekend?”, ,Podoba Wam sie ten pomyst?”, ,Co
wy nato?”), co ma zacheca¢ czytelnikéw do interakcji. Odpowiedzi na te pytania,
a takze inne komentarze stanowig istotny element strony. Tresci fanpage’a Olsztyn
Zyje sa réwniez udostepniane na innych facebookowych profilach, a wiec grupa
odbiorcéw poszczegdlnych tresci zwieksza sie dzieki samym uzytkownikom.

W strukturze tresci fanpage’a Olsztyn Zyje dominuja zapowiedzi imprez kultural-
nych, nieco rzadziej publikowane sg relacje z minionych wydarzen o tym charakterze.
Materialy zwigzane z tematyka kulturalng dotycza réznorodnych wydarzen (pokazy
filmowe, spektakle teatralne, konkursy literackie, koncerty, wernisaze), twérczosci
lokalnych artystéw (filmowcéw, muzykdw, tancerzy, aktoréw), street artu (prezenta-
cja murali, informacje na temat flash mob6w). Podejmowane sg tu réwniez tematy
zwigzane ze sportem (sukcesy olsztynskich sportowcéw, dziatalno$é olsztynskich
klubéw sportowych, informacje na temat imprez sportowych), rekreacjg (mozliwosci
aktywnego spedzania czasu w Olsztynie, informacje na temat piknikéw rodzinnych,
gier miejskich, festiwali podr6zniczych), edukacja (dziatalnos¢ Olsztynskiego Pla-
netarium i Obserwatorium Astronomicznego, sukcesy uczniéw szkét olsztynskich),
olsztynska infrastrukturg (publikacje na temat projektu wprowadzenia tramwajow,
budowy Sciezek rowerowych, remontéw zabytkowych budynkéw, planéw rézno-
rodnych inwestycji). Ponadto, na fanpage’u Olsztyn Zyje udostepniane sg materialy
dotyczace przesztosci Olsztyna (filmy dokumentalne, fotografie). Autorzy podejmuja
takze tematy zwigzane z codziennym zyciem w miescie (np. powstawanie nowych
lokali gastronomicznych, pietnowanie niewlasciwie parkujacych kierowcow).

Jednoczes$nie na fanpage’u Olsztyn Zyje promowane sg inne fanpage’e i ser-
wisy internetowe dotyczgce kwestii lokalnych czy regionalnych, np. prowadzone

170lsztyn Zyje, http:/www.facebook.com/Olsztyn.Zyje(dostep: 20.06.2013).
13 Ibidem.
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przez organizacje pozarzadowe (Stowarzyszenie Warnija, Forum Rozwoju Ol-
sztyna) czy niezwigzane z zadng instytucja (fanpage Obywatelski Olsztyn, strony
indywidualnych uzytkownikéw). Zrédtem informacji dla twércéw fanpage’a
Olsztyn Zyje sg inne strony internetowe, niewiele jest tu (choé¢ przybywa) tresci
wlasnych.

Tworcy fanpage’a Olsztyn Zyje prowadza réwniez profil w serwisie YouTube,
gdzie umieszczaja wywiady'. Ponadto, publikujg fotografie w serwisie Insta-
gram?. Powstal takze serwis internetowy Olsztyn Zyje, o ktérym autorzy pisza:
,Strona jest po$wiecona wszelkim wydarzeniom, ktére maja miejsce w Olszty-
nie. Postanowili$my naglo$ni¢ dziatalnos¢ olsztynian, czerpigc $wieze informa-
cje z r6znych Zrédel. Mamy nadzieje, ze skorzysta z nich niejeden mieszkaniec
naszego miasta?'. Znalez¢ tu mozna aktualnosci pobierane z kilku serwiséw
internetowych (strony WWW ,Gazety Olsztyniskiej” i olsztyniskiego dodatku do
,Gazety Wyborczej”, a takze witryny Olsztyn24.com i Olsztyn.com.pl), réwniez
wiadomosci sportowe (pochodzg ze strony sport.wm.pl i z serwisu internetowego
Stomilu Olsztyn), informacje dotyczace turystyki (z serwiséw internetowych Klu-
bu Turystyki Rowerowej 4R, Klubu Gran, Akademickiego Klubu Turystycznego,
Akademickiego Klubu Pletwonurkéw Skorpena i ze strony spotkan olsztynskich
turystéw Tramp), a takze tre$ci udostepniane przez organizacje pozarzadowe
(Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Pojezierze, Centrum Turystyki Aktywnej
Kotodrom, Forum Rozwoju Olsztyna) i posty z blogéw (olsztynski.blogspot.com,
olsztynskietramwaje.pl). Autorzy inicjatywy Olsztyn Zyje, ktéra — jak widaé -
rozwija sie i wykracza znaczgco poza dzialalno$¢ na facebookowym fanpage'u,
prowadzg réwniez profil na Twitterze??, gdzie na biezaco relacjonujg przebieg
wybranych wydarzen. '

Dla fanpage’a Olsztyn Zyje charakterystyczne sg takie elementy, jak: oddol-
no$¢ dziatan i publikowanie treéci na temat inicjatyw oddolnych, a takze pisanie
o mie$cie w sposdb pozytywny, podkreslanie niebanalnych inicjatyw olsztynian.
Dominujg tu zapowiedzi wydarzen kulturalnych oraz dyskusje na temat planéw
rozwoju miasta.

Omoéwiony powyzej fanpage w znaczacy sposdb rézni sie od serwisu inter-
netowego Olsztynska.24?%. Serwis ten jest lokalnym przyktadem ogdélnopolskiej
(i ogblnoswiatowej) tendencji polegajacej na tym, iz dziennikarstwem obywatelskim
zaczynajg interesowac si¢ koncerny medialne. Jest to trend do$¢ zaskakujacy, po-
niewaz okazuje sie, ze dziatania okreslane mianem dziennikarstwa obywatelskiego
zatracajg swéj oddolny charakter. Warto wspomnie¢ tu krétko o takich serwisach,

19 Twércey fanpage’a Olsztyn Zyje w serwisie YouTube wyjasniaja: ,FB to zawsze mial by¢
tylko poczatek tego co chcieli$my zrobié, zeby pokazaé, ze Olsztyn Zyje. Zaczynamy bawic sie YT,
zachecamy do §ledzenia, bo juz niedtugo wiccej materialéw i bardziej lokalnych”. Olsztyn Zyje,
http://www.youtube.com/user/OlsztynZyje/videos (dostep: 20.06.2013).

20 Qlsztyn Zyje, http:/instagram.com/olsztynzyje#(dostep: 20.06.2013).

21 Strona dostepna jest w wersji testowej i jest udoskonalana. Olsztyn Zyje, http:/olsztynzyje.
pl (dostep: 20.06.2013).

2 Qlsztyn Zyje, http://olsztynzyje.pl/twitter (dostep: 20.06.2013).

2 Qlsztyniska24, http:/olsztynska24.pl (dostep: 20.06.2013).



550 Marta Wieckiewicz

jak Alert24 czy Kontakt24, aby pokazaé, na czym polega wspomniany juz trend,
w ktory wpisuje si¢ serwis Olsztynska24?*. W serwisie Alert24 (wlasnosé¢ koncernu
Agora SA) to redaktorzy decyduja o tym, czy i w jakim ksztalcie udostepniony zo-
stanie nadestany przez uzytkownika materiat. Informacje przysylane do Alertu24
moga by¢ wykorzystywane w portalu Gazeta.pl, ,Gazecie Wyborczej”, ,Metrze”,
w stacji radiowej TOK FM, ale takze rozpowszechniane w celach promocyjnych.
Osoby nadsytajace informacje do serwisu Alert24 nie otrzymuja wynagrodzenia,
ale dla ,najlepszych i najszybszych” przewidziano nagrody?. Regulamin zobowig-
zuje uzytkownikéw do zadeklarowania, ze nie wysytaja wiadomosci sprzecznych
z prawem (np. ze nie naruszajg praw os6b trzecich)?. Kontakt24 jest serwisem
internetowym prowadzonym przez TVN SA. Tu uzytkownik ma wiecej mozliwosci
zwigzanych z samodzielnym zamieszczaniem materialéw, np. moze zatozy¢ konto,
gdzie dodaje zdjecia, filmy, teksty. Materialy nadsytane przez uzytkownikéw moga
by¢ wlaczane w calosci lub we fragmentach do innych materiatéw. Uzytkownik,
akceptujac regulamin, zgadza si¢ na ,nieodplatng, nieograniczong czasowo i te-
rytorialnie publikacje¢ wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego materialu” (nawet
jesli pézniej te tresci nadawane sg w sposéb odplatny). Wiadomo$ci przesytane
przez uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane w celach promocyjnych na uzy-
tek Kontaktu24, serwisu internetowego stacji TVN24 i programéw nadawanych
przez TVN. To uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za tre$¢ dostarczanych
materialéw oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich i zobowigzany
jest do o$wiadczenia, ze ma pelne prawo do dysponowania tekstem, zdjeciem
czy filmem, a informacja zawarta w przestanej wiadomosci jest prawdziwa?’.

Czynnikiem motywujgcym uzytkownikéw wyzej wymienionych serwiséw
do aktywnosci jest cheé podzielenia si¢ z innymi dang informacja i zobaczenia
wlasnego nazwiska na gléwnej stronie ktéregos z najwigkszych polskich portali
informacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze obowigzki majg tu gtéwnie autorzy dostar-
czajacy tredci, natomiast prawami cieszg sie dysponenci tych tresci, czyli koncer-
ny medialne. Oméwione serwisy internetowe stuzg mediom gtéwnego nurtu do
pozyskiwania tresci, ale tez petnig funkcje¢ aktywizujaca widzéw, stuchaczy czy
czytelnikéw i ta druga funkcja pozwala traktowaé je jako przejawy dziennikarstwa
obywatelskiego, cho¢ zastrzezenia tacza sie z mechanizmami gatekeepingu i z
uzaleznieniem od medialnego mainstreamu.

We wskazany nurt ewolucji dziennikarstwa obywatelskiego wpisuje si¢ funk-
cjonujacy od poczatku lutego 2013 roku serwis Olsztyniska24, ktérego wlascicielem
jest firma Edytor sp. z 0.0. — wydawca ,Gazety Olsztynskiej”. Uzytkownicy moga
zalozy¢ w serwisie konto umozliwiajace samodzielne publikowanie artykulow

2¢Wspomniane serwisy internetowe w artykule Obywatele zawodzg, opublikowanym na
tamach czasopisma ,Press”, zostaly wymienione jako serwisy dziennikarstwa obywatelskiego.
M. Kowalczyk, Obywatele zawodzg, ,Press” 2009, nr 9, s. 40—42.

2 Nagrodami byly np. kolekcje ksiazek dotaczane do ,Gazety Wyborczej”. Badz szybszy niz
dziennikarz. http://www.alert24.pl/alert24/0,85111.html (dostep: 20.06.2013).

2 Regulamin - Alert24. 2009. http://www.alert24.pl/alert24/0,85036.html (dostep: 20.06.2013).

?7Regulamin - Kontakt24. http:/kontakt24.tvn.pl/regulamin.htm (doste¢p: 20.06.2013).
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i zdje¢ oraz komentowanie materiatéw. Jak wyjasniajg twércy serwisu w wypo-
wiedzi adresowanej do uzytkownikéw: ,Informacje, ktére wysylaliscie czekaty
na akceptacje i publikacje. Postanowiliémy usprawnié ten system i catkowicie
otworzy¢ si¢ na naszych czytelnikéw. Teraz nie musicie czekad, az kto$ opublikuje
Wasz tekst. Materialy, ktére wysylacie mozna zobaczy¢ natychmiast!”?8. Publikujac
materialy, uzytkownicy wyrazajg zgode na przetwarzanie i powielanie ich przez
wlasciciela serwisu. Choé¢ podkresla sie autonomie uzytkownikéw publikujgcych
tresci, to jednocze$nie redakcja zastrzega sobie prawo do redagowania nadesta-
nych tekstéw oraz obrébki zdjeé i filméw, a takze do usuniecia materiatu bez
podania przyczyn. Autorzy nie otrzymuja wynagrodzenia za swojg dziatalno$¢
i sg zobowigzani do przestrzegania prawa?.

Lukasz Szewczyk w tekscie informujgcym o powstaniu omawianego serwisu
zacytowal sfowa Jarostawa Tokarczyka, prezesa sp6tki Edytor: ,Ludzie chca wie-
dzie¢, co dzieje si¢ w ich najblizszej okolicy, w ich miescie i gminie. W kazdym
miescie jest grono spotecznikéw, pasjonatéw swojej ,malej ojczyzny”. Chcemy
daé tym osobom mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona odbiorcéw. Dzieki sieci
serwiséw informacyjnych, w sktad ktérych wchodzi kilkadziesiat serwiséw po-
wiatowych i gminnych, jesteSmy w stanie to zrobi¢”. . Szewczyk dodal, iz w ten
sposéb internauci znajda wiecej treSci na dotyczace ich bezposrednio tematy®.

W przypadku fanpage’a Olsztyn Zyje stosunkowo tatwo byto wskazaé¢ do-
minujgce tematy, natomiast serwis Olsztyfniska24 cechuje sie juz wiekszym
zréznicowaniem podejmowanych probleméw. Wynika to z wiekszej liczby au-
toré6w publikujgcych tu tresci. Do§¢ czesto poruszane sg zagadnienia zwig-
zane z edukacjg (sukcesy uczniéw w réznego rodzaju konkursach, wymiany
miedzynarodowe mlodziezy). Cze$¢ informacji tego rodzaju publikowana jest
w profilach indywidualnych uzytkownikéw, a cz¢$¢ w profilach szkét. Mozna
zauwazy¢, ze omawiany serwis niekiedy jest traktowany jako nowoczesna wer-
sja gazetki szkolnej (autorami tekstéw sa uczniowie) czy narzedzie promocji
szkoly (prezentowanie artykuléw na temat nowoczesnego wyposazenia szkot,
dni ,otwartych drzwi” itd.). W serwisie publikowane sg zapowiedzi wydarzen
kulturalnych, rozrywkowych czy sportowych. Sg to informacje nie tylko z naj-
wiekszych miast regionu, ale réwniez z miasteczek i wsi. Znacznie rzadziej
publikowane sg relacje z tych wydarzen. Internauci zamieszczajg w serwisie
Olsztyniska24 rowniez informacje na temat wypadkéw drogowych, dziatalnos$ci
samorzgdowcow, doptat dla rolnikéw, wiatrakéw w miejscowosciach turystycz-
nych itd. Wiele zagadnieni uzytkownicy podejmujg jednokrotnie i dany temat
nie powraca w innych publikacjach.

Znaczna cze$¢ materialéw w serwisie Olsztynska24 odnosi sie do tematéw
spoteczno-politycznych, jakie aktualnie poruszane sg na pierwszych stronach

2 Qlsztyfiska24, http://olsztynska24.pl (dostep: 20.06.2013).

2 Regulamin Platformy Dziennikarstwa Obywatelskiego, http://gazetaolsztynska.pl/140779,
Regulamin-Platformy-Dziennikarstwa-Obywatelskiego.html#axzz2XhTyBin2 (dostep: 20.06.2013).

30%.. Szewczyk. Ruszyla platforma Dziennikarstwa Obywatelskiego w Gazecie Olsztyriskiej.
08.02.2013. http://media2.pl/internet/100298-Ruszyla-platforma-Dziennikarstwa-Obywatelskiego-
-w-Gazecie-Olsztynskiej.html (dostep: 20.06.2013).
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og6lnopolskich gazet. Poziom merytoryczny tych tekstéw nie jest jednak wysoki.
Do najciekawszych tekstow naleza te dotyczace interesujacych miejsc w regionie
czy lokalnych wydarzen. Bardzo czgsto tresci udostgpniane w serwisie Olsztyniska.
pl majg nie tylko charakter lokalny, a wrecz hiperlokalny (np. artykut na temat
wycieczki przedszkolakéw czy szkolnego przedstawienia). Pewna cze$¢ wpisow
zawiera anegdoty dotyczace zycia codziennego mieszkancéw. Zdarzajg sie tu
réwniez uwagi na temat funkcjonowania serwisu i komentarzy oséb, ktére same
nie publikuja tresci, natomiast w spos6b krytyczny czy krytykancki wypowiadajg
sie na temat materialéw dostepnych w serwisie.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wielu uzytkownikéw traktuje omawiany
serwis dziennikarstwa obywatelskiego (taki mial by¢ w zamierzeniu twércéw) jako
serwis ogloszeniowy. Pojawiajg sie tu ogloszenia dotyczace poszukiwania zagi-
nionych zwierzat i oferty pracy (w tym pracy w agencji towarzyskiej). W serwisie
publikowane sg takze teksty reklamowe, co jest niezgodne z regulaminem?!, np.
opis promocyjny oleju Inianego okreslonego producenta czy tekst zachwalajacy
oferte polskich producentéw kolektoréw stonecznych (pada tu nazwa jednego
z producentéw), a krytykujacy oferty z rynku chinskiego. Pozwala to przypuszczad,
ze moderacja serwisu nie dziala we wlasciwy sposéb.

Tematyka publikacji w serwisie Olsztyfiska24.pl jest niezwykle zréznicowa-
na, natomiast mozna dostrzec, ze dominujg tu tresci zwigzane z edukacja oraz
zapowiedzi wydarzen kulturalnych czy rozrywkowych. Nalezy jednak podkresli¢
niski poziom merytoryczny wigkszo$ci publikowanych tu materialéw oraz brak
sprawnie dzialajgcej moderacji, co jest powodem publikowania w serwisie tresci
o charakterze reklamowym.

Zakonczenie

W epoce mediéw cyfrowych kazdy moze tworzy¢ i udostepniaé tresci, réwniez
na masowg skale. Oczywiste jest, Ze dziennikarze nie mogg by¢ $wiadkami wszyst-
kich wydarzen i czesto przypadkowi obserwatorzy staja sie nie tylko informatorami
dla zurnalistéw, ale sami tworzg i udostepniajg tresci. Dawniej czytelnik gazety
mogl najwyzej napisac list do redakcji i liczy¢ na jego opublikowanie. Obecnie,
dzieki internetowi, 6w czytelnik chcacy przekazaé swoje refleksje na dany temat
jest niezalezny od mechanizméw gatekeepingu obowigzujacych w redakeji — moze
opublikowac te tre$¢ w blogu czy w serwisie spoteczno$ciowym. W §wiecie me-
diéw dostrzezono aktywnos¢ uzytkownikéw, co stato sie powodem zaangazowania
koncernéw medialnych w rozwéj dziennikarstwa obywatelskiego. Z perspektywy
tych instytucji réznice pomiedzy dziennikarzami a dziennikarzami obywatelskimi
polegajg gléwnie na braku wynagrodzenia dla tych drugich.

Mariusz Kowalczyk w artykule zatytutowanym Obywatele zawodza, opubliko-
wanym na famach czasopisma ,Press”, napisal: ,Nadzieje, ze dzieki dziennikarzom

31 Punkt 9. regulaminu: ,Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikéw przekazéw
reklamowych”. Ibidem.
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obywatelskim nasze media b¢dg ciekawsze i pelniejsze informacyjnie, na razie sie
nie spetniajg”3?. Analiza przykltadéw lokalnej dziatalnosci dziennikarzy obywatel-
skich pokazuje jednak, ze media mogg by¢ dzigki temu i ciekawsze, i petniejsze
informacyjnie. Fanpage Olsztyn Zyje stanowi zrédlo informacji o interesujacych
inicjatywach kulturalnych, a takze przestrzen dyskusji o planach rozwoju miasta.
Jest to typowy przyktad dziatalno$ci oddolnej, niezaleznej od mediéw gltéwnego
nurtu. Niewiele jest tu jednak tre$ci wlasnych, zazwyczaj materiaty publikowane
na fanpage’u odnosza sie do materiatéw z innych Zrédet. Inaczej jest w przypadku
serwisu Olsztyfiska24, jednak poziom merytoryczny wielu publikacji jest niski. Jak
pisze Zbigniew Bauer, ,krytycy dziennikarstwa ,obywatelskiego” zarzucaja mu,
nie bez racji, ze jego ewentualne zwyciestwo w walce z klasycznym dziennikar-
stwem i tradycyjnymi mediami obnizy jako$¢ ogélnonarodowego dialogu, gdyz
przeniesie go na tematy i problemy drugo-i trzecioplanowe, interesujace jedynie
waskie grupy. Na dodatek: reporterzy siada do komputeréw i bedg buszowaé po
internetowych stronach, zamiast szukaé¢ tematéw — i§¢ na policje, do sgdéw, do
bibliotek i na uczelnie”33. Lokalne dziennikarstwo obywatelskie moze mie¢ jednak
duzg warto$é. Nawet jesli poziom merytoryczny tekstéw nie zawsze jest wysoki,
to istotne jest angazowanie sie obywateli w dziatania oddolne oraz ich udziat
w debacie publicznej, ktéra toczy sie w internecie.
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STRESZCZENIE

Przedstawiony tekst dotyczy dziennikarstwa obywatelskiego w wymiarze
lokalnym. W pierwszej czeSci tekstu oméwiono termin ,dziennikarstwo obywatel-
skie”, podkreslajac, ze badacze odmiennie go definiuja. Wskazano na takie istotne
cechy dziennikarstwa obywatelskiego, jak oddolno$¢ czy publikowanie tresci nie-
zaleznie od mediéw gléwnego nurtu. Analizie poddano dwa przyktady: fanpage
Olsztyn Zyje, a takze serwis internetowy Olsztyfska 24, poniewaz stanowia one
odzwierciedlenie panujacych na polskim rynku medialnym tendencji. Z jednej
strony mozna obserwowac typowe dla dziennikarstwa obywatelskiego dzialania
w pelni oddolne, a z drugiej - serwisy dziennikarstwa obywatelskiego zaczynajg
prowadzi¢ koncerny medialne, co wydaje sie zaprzeczeniem idei oddolnosci.

SEOWA KLUCZOWE: dziennikarstwo obywatelskie, dziennikarstwo oddolne,
dziennikarstwo lokalne
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SUMMARY

The presented text concerns the online journalism in the local dimension. In
the first part of the text the term ,citizen journalism” was described, with pointing
that scientists define it in many ways. There were shown such important features
of citizen journalism as grassroots character or publishing the content apart form
mainstream media. The analysis are based on two examples: fanpage Olsztyn
Zyje and the webpage Olsztyniska24, because they are examples of trends on the
Polish media market. On the one side there is typical grassroots journalism, on
the other side — media corporations (mainstream media) start to run services of
citizen journalism, what seems to be a denial of the idea of citizen journalism.

KEYWORDS: citizen journalism, grassroots journalism, local journalism



