Mariola Grzybowska-Brzeziviska™
Adam Rudzewicz”
Sylwia Leszczyviska™

0SOBOWOSC I KOMPETENCJE BEZROBOTNYCH
W ASPEKCIE ICH AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

PERSONALITY AND SKILLS OF THE UNEMPLOYED
IN TERMS OF THEIR PROFESSIONAL ACTIVATION

Wstep

W strukturze spoleczefistwa w Polsce zwieksza sie liczba oséb studiujgcych,
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze, zdobywajacych kompetencje i kwalifikacje,
jednak coraz wigkszym problemem jest zjawisko bezrobocia. Ma ono negatywne
skutki spoteczne i ekonomiczne, zwigzane z obnizeniem wlasnej samooceny oséb
bezrobotnych i wiary w to, Ze mozna poprawi¢ swoje warunki zycia. Wydtuzaja-
cy si¢ okres bezrobocia moze ponadto doprowadzi¢ do powaznych probleméw
rodzinnych czy nawet depresji i bezdomnosci. Jedng z instytucji, ktérej glownym
zadaniem jest walka z bezrobociem jest Urzad Pracy dzialajacy na szczeblach
wojewddzkich i regionalnych. Misjg instytucji i agencji rzgdowych wspierajacych
rynek pracy jest dgzenie do poprawy sytuacji na lokalnym, wojewédzkim czy
krajowym rynku pracy oraz troska o rozwoéj postaw, kwalifikacji i umiejetnosci
mieszkancéw, co pozwolitoby im na znalezienie odpowiedniej pracy oraz ztagodzito
negatywne skutki bezrobocia. Misja ta realizowana jest poprzez po$rednictwo
pracy, doradztwo, szkolenia, ustugi informacyjne, finansowe i administracyjne.
Oferowane formy wsparcia mozna podzieli¢ na aktywne (prace interwencyjne,
staze, szkolenia, Srodki na zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej) i bierne
(zasitki dla oséb bezrobotnych). Artykut jest poswiecony jednej z form wsparcia
bezrobotnych, a mianowicie mozliwosci zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Celem rozwazan prowadzonych w artykule jest analiza posiadanych przez
bezrobotnych kompetencji i cech osobowosciowych, ktére sg pomocne w uzy-
skaniu wsparcia finansowego na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j,
a nastepnie prowadzeniu z sukcesem wtasnej firmy. W tym celu przeprowadzono,
w kwietniu 2013 roku, ankiete w grupie os6b prowadzacych wlasng dziatalnosé
gospodarcza, ktére przed jej zalozeniem posiadaly status oséb bezrobotnych.

Formy aktywizacji bezrobotnych

Bezrobocie to skutek braku réwnowagi mi¢dzy popytem i podaza na rynku
pracy, za$ osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry chce pracowacé i nieustannie po-
szukuje zatrudnienia, ale nie moze go znalezé¢ przy obowigzujacych stawkach
plac. Istnieje wiele przyczyn takiego stanu, jak chociazby problemy ekonomiczne
danego kraju, zly system ksztalcenia czy postep techniczny.

Za osobe bezrobotng, zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, uznaje sie osobe niezatrudniong i niewykonujacg innej pracy
zarobkowej, zdolng i gotowg do podj¢cia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu
pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowe;j,
nieuczaca sie w szkole, zarejestrowang we wlasciwym dla miejsca zameldowania
statego lub czasowego w powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej!. Osoby uznane za bezrobotne moga liczy¢ na wsparcie
panistwa, ktére dazy do wzrostu zatrudnienia, a tym samym do ograniczenia bez-
robocia oraz do zwiekszenia spdjnosci spolecznej, gospodarczej i przestrzennej.

Urzad Pracy oferuje rézne formy wsparcia oséb bezrobotnych. Gléwnym celem
jego dzialania jest zwigkszenie aktywnosci bezrobotnych w poszukiwaniu pracy oraz
skrdcenie czasu pobierania zasitkow?. Instrumenty wsparcia oferowane na rynku
pracy mozna podzieli¢ na aktywne i bierne. W biernych formach wsparcia mozna
wskazaé zasitek dla bezrobotnych, ktéry stanowi pomoc dla oséb, ktére nie maja
odpowiedniej dla siebie propozycji pracy, robét publicznych czy tez prac interwen-
cyjnych. Na wsparcie to moga liczy¢ réwniez osoby, ktére przez ostatni rok przed
zarejestrowaniem w urzedzie pracowaly. Osoby z prawem do zasitku wykazujg nizszg
aktywno$¢ w stosunku do 0séb bez takiego prawa. Osoby bez prawa do zasitku moga
liczy¢ na czynne wsparcie urzedu‘. Aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu to
gléwnie® posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe, prace interwencyjne i roboty
publiczne, staze, szkolenie i przekwalifikowywanie bezrobotnych, przyznawanie zasitku

!Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U.
2008, nr 69, poz. 415, art. 2, ust. 2.
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szkoleniowego, prace spolecznie uzyteczne, aktywizacja zawodowa absolwentéw,
otrzymywanie dodatku aktywizacyjnego, programy specjalne dla oséb mtodych
badz kobiet, pozyczki i bezzwrotne wsparcie finansowe na utworzenie i rozwoj
malych przedsiebiorstw oraz doposazenie stanowisk pracy dla os6b bezrobotnych.

Bardzo popularna formuta aktywizacji zawodowej bezrobotnych to mozli-
wo$¢ zalozenia wiosek tematycznych, ktére w Polsce tworzone sg z reguly przez
mieszkancow, jako inicjatywy oddolne, lub przez stowarzyszenia, ktére pdzniej
wspierajg ich dziatanie i dalszy rozwéj. Finanse pozyskiwane na ten cel pochodzg
z r6znego rodzaju dostepnych funduszy: Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, fundusze
norweskie, fundusze szwajcarskie, srodki Lokalnych Grup Dzialania i inne. Nie ma
jednolitego systemu wsparcia dla twércoéw wiosek tematycznych z poziomu samo-
rzadu i kraju. Tworzenie i funkcjonowanie wiosek tematycznych, to proces zalezny
od mieszkancéw wsi, od ich zapalu, pomystowosci i konsekwencji w dziataniu.

Kolejng formg aktywizacji bezrobotnych jest mozliwo$¢ powotania sp6tdzielni
socjalnej, ktora tgczacy cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji pozarzadowej
(przedsiebiorstwo spoteczne). Cztonkami spéidzielni socjalnej musza by¢, co naj-
mniej w 50 proc., osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym. Ustawowo celem
spo6ldzielni jest powrét do uregulowanego zycia spotecznego i aktywnosci na rynku
pracy jej cztonkéw. Spétdzielnia socjalna, jako rodzaj spétdzielni pracy, opiera sie
na zasadzie osobistego $wiadczenia pracy przez jej cztonkéw. Instytucja spétdzielni
socjalnej zostata w Polsce wprowadzona ustawg z 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra jednocze$nie zmienita ustawe z 16
wrzes$nia 1982 roku — Prawo spéldzielcze. Aktualng podstawg prawng dla dzialania
spéldzielni socjalnych jest ustawa z 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych.

Jak wspomniano we wstepie, istotg artykutu jest analiza skutecznosci akty-
wizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych w aspekcie rozpoczecia przez nich dzia-
talnosci gospodarczej i wskazanie cech osobowosci 0séb, ktére podjety trud bycia
przedsiebiorcg. Osoba bezrobotna zarejestrowana moze otrzymac okoto 20 000 zt
bezzwrotnej dotacji na stworzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, jesli bedzie
ona prowadzona przez co najmniej 12 miesiecy. Kwota, jakg mozna otrzymaé
maksymalnie to sze$ciokrotno$¢ $redniej ptacy kwartalnej. Bezrobotny, aby ubiegac¢
sie 0 mozliwo$¢ pozyskania wsparcia finansowego, powinien przyszlg dziatalnosé
rozpocza¢ w branzy wytworczej, ustugowej, handlowej lub budowlanej, ktéra
prowadzona powinna by¢ w sposéb ciagly i w celu zarobkowyme.

Bezrobotny ubiegajacy sie o $rodki z urzedu powinien wzig¢ udzial w szkole-
niach o tematyce prowadzenia wlasnego biznesu. Trwaja one od trzech do pieciu
tygodni. Przeprowadzone szkolenia sa przepustka do prowadzenia wlasnej firmy,
gdyz pozwalajg na zapoznanie sie z informacjami na temat wypetniania wnioskéw,
obliczania podatkéw czy zyskow z dziatalnosci. Tym samym zwigkszaja szanse
przetrwania nowego podmiotu na rynku. Ponadto, bezrobotny moze uzyskaé ustugi
konsultingowe, w trakcie ktérych oceniane sg jego mozliwosci i predyspozycje
do prowadzenia dziatalno$ci.

¢B. Lisowska, Jak zaczq¢ dziatalnosé gospodarczq za dotacje z urzedu pracy, ,Dziennik Gazeta
Prawna” 2012, nr 226, s. 14.
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Osoby bezrobotne posiadajace dobry pomyst na biznes moga pozyskaé¢ pomoc
z Unii Europejskiej w formie bezzwrotnej dotacji, a takze niskooprocentowanej
pozyczki. Pomoc bezzwrotna przystuguje jednak nie wszystkim, lecz wylgcznie
osobom, ktdre zostaly uznane za znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Nalezg do nich osoby dtugotrwale bezrobotne, kobiety po urodzeniu dzie-
cka, osoby przed 25 rokiem i po 45 roku zycia badz osoby zamieszkujace na wsi.
Jest to forma wsparcia, ktéra ma pozwoli¢ im na aktywizacje i rozwdj. Pienigdze
te mozna przeznaczy¢ na rozpoczecie dowolnej dziatalnosci (wytgczajac sektor
rybotéwstwa i dziatalno$¢ rolnicza powigzang z przetwérstwem i wprowadzaniem
w obrot produktéw rolnych), a wsparcie powinno dotyczy¢ gléwnie wydatkéw
na $rodki obrotowe i wydatki inwestycyjne’.

Kompetencje i wiedza przedsigbiorcéw

Nowoczesnej organizacji potrzeba takich pracownikéw i kierownikéw, ktérzy
umozliwig osiagniecie strategicznych celéw. Kompetencje pracownikéw, ich do-
$wiadczenie i motywacja sg najwazniejszym zasobem wspoéiczesnej organizacjis.
Wedlug M. Armstronga’ kompetencje to:

* potencjal, ktéry przyczynia sie do osiggniecia okreslonych wynikéw,

* wymiar behawioralny majacy wplyw na efekt pracy,

* dowolna cecha indywidualna, ktérg mozna mierzy¢ po to, aby wyraznie
rozrézni¢ dziatanie skuteczne od dziatania nieskutecznego,

¢ zdolnosci i mozliwosci niezbedne do dobrego wykonania pracy,

* wszelkie zwigzane z praca cechy osobowosci, umiejetnosci i wartosci,

* dziatania, zachowania i wyniki, jakimi dana osoba winna sie wykaza¢.

Claude Levy-Leboyer" stwierdza, iz kompetencje nie ograniczajg sie¢ tylko
do jednej zdolnosci, niezaleznie od tego, jak dobrze bylaby ona zdefiniowana. Sg
to ustalone zbiory wiedzy i umiejetnos$ci, typowych zachowan, standardowych
proceséw, sposobéw rozumowania, ktére mozna zastosowaé bez nowego uczenia
sie. Kompetencje odwolujg sie do zadan lub warunkéw pracy i do regulacji, do
jakiej zdolny jest pracownik miedzy §rodowiskiem pracy i swoja dziatalnoscia.
Kompetencje to nie tylko wiedza, jaka cztowiek zdobywa w trakcje ksztatcenia
i zdobywania do$§wiadczenia zawodowego. Sg to takze umiejetnosci praktycznego
ich wykorzystania podczas rozwigzywania probleméw, z jakimi spotyka si¢ pra-
cownik w zyciu zawodowym. Duze znaczenie majg réwniez cechy indywidualne,
ktére warunkujg w duzej mierze sukces na danym stanowisku.

7Ibidem, s. 1, 4.

8 A. Nowocien, Wybrane problemy zarzqdzania kadrami w warunkach zmieniajgcego sig oto-
czenia, w: Problemy wspélczesnej praktyki zarzqdzania, pod red. naukowa S. Lachiewicza, t. 1,
L6dz 2007, s. 411-412.

°M. Bugdol, Zarzqdzanie przez jakosé. Zagadnienia spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2003, s. 54.

10C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami, Warszawa 1997, s. 19.
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Osobowo$¢ kazdego czlowieka to trwala struktura powigzanych ze sobg cech
psychologicznych i fizycznych, ktére decydujg o specyficznych formach przysto-
sowania sie do otoczenia i zachowaniu danej jednostki. Jest ona odwzorowaniem
najgltebszej natury cztowieka, przez co pokazuje jego indywidualno$¢ i wyréznia go
od innych ludzi. Osobowo$¢ jednostki zalezy przede wszystkim od dziedziczonych
gendw, ale moze by¢ takze ksztalttowana przez otoczenie. Oceniana jest natomiast
na podstawie reakcji na dane problemy w okreslonych warunkach. Pozwala to oce-
nié, czy dana osoba ma osobowo$¢ silng czy tez ulegly. Ma takze znaczacy wplyw
na poziom inteligencji danej osoby, jej motywacje, wzorce osobowe i sprawno$¢
umystu. Natomiast zdolnos$¢ do dziatania okreslana jest jako umiejetnosé reago-
wania, analizowania, spostrzegania i rozumowania. Pokazuje jak cztowiek reaguje
w danej sytuacji na okreslony problem i w jaki spos6b sobie z nim radzi. Tak wiec
zaréwno zdolno$¢ do dziatania, jak i osobowo$é w duzej mierze decyduja o zacho-
waniu czlowieka w miejscu pracy, o jego sukcesie oraz mozliwosciach rozwoju'!.

Kompetencje, wedltug Grzegorza Filipowicza'?, mozna podzieli¢ na: osobiste,
spoleczne, specjalistyczno-techniczne oraz menadzerskie. Kompetencje osobiste
zwigzane sg z indywidualnym podej$ciem do realizacji okreslonych dziatan, a ich
poziom decyduje o ogélnej jakosci wykonywania powierzonych zadan - rzetelnoSci
i szybkoSci ich realizacji. Kompetencje spoteczne majg najwiekszy wplyw na relacje
z innymi ludzmi. Decyduja one w gléwnej mierze o skutecznym porozumiewaniu
sie i wspotpracy. Specjalistyczno-techniczne kompetencje sg zwigzane z zadaniami
powierzonymi danej grupie stanowisk. Odnosza si¢ zatem do specyficznych za-
kreséw wiedzy i umiejetnosci, co wptywa na efektywnos¢ realizowanych dziatan,
ktore wigzg si¢ ze specyfikg wykonywanej funkeji czy obejmowanym stanowiskiem.
Ostatnie, kompetencje menadzerskie zwigzane sg z zarzgdzaniem pracownikami.
Decydujg one o sprawnosci funkcjonowania podlegtego obszaru, a swoim zakre-
sem obejmujg chociazby kierowanie czy organizacje pracy.

Kompetencje mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na ich typ, a wiec na
nastepujace grupy:

* kompetencje zwigzane z wiedzg — dotyczg one konkretnych zadah w ramach
danego zawodu czy stanowiska, a wiazg sie z tym, czego pracownik nauczyl sie
do tej pory i tym, co moze zastosowac w danej sytuacji,

* kompetencje zwigzane z uzdolnieniami — najwieksze znaczenie ma tu po-
tencjal i mozliwo$¢ rozwoju pracownika i jest sg one tym wieksze, im bardziej
firma nastawiona jest na rozw6j i mozliwo$¢ zmian w reakcji na zmiany otoczenia,

* kompetencje zwigzane umiejetnos$ciami i zdolno$ciami — wiazg sie z czyn-
nikami potrzebnymi do osiggniecia sukcesu, a wiec znaczenia nabierajg tu kom-
petencje umystowe, organizacyjne, interpersonalne, techniczne czy przywodcze,

* kompetencje zwigzane ze stylem dziatania — to od nich zalezy, w jaki spo-
s6b zostang okreSlone cele, jak planowane bedzie dziatanie i zgodnie z jakimi
zasadami majg zostaé osiggniete najistotniejsze zatozenia,

1], Penc, Zachowania organizacyjne w przedsigbiorstwie. Kreowanie twirczego nastawienia
i aspiracji, Warszawa 2011, s. 96-97.
12G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 36-40.
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* kompetencje fizyczne — odnoszg sie do fizycznych mozliwos$ci niezbednych
na danym stanowisku pracy, a wiec sg to zdolnosci psychofizyczne, sprawnosé
fizyczna i wyczulenie zmystow,

* kompetencje zwigzane z zasadami i warto$ciami — zalezg od kazdej jednostki
indywidualnie, w zaleznosci od tego, jakimi zasadami kieruje si¢ ona w zyciu, co
ma dla niej znaczenie oraz jakie sg jej role zyciowe,

* kompetencje zwigzane z zainteresowaniami — majg istotny wplyw na rodzaj
wykonywanej pracy i sprawiaja, iz dana osoba postepujgc zgodnie z nimi osigga
wyzszg efektywno$¢ i zadowolenie z tego co robi,

* kompetencje zwigzane z osobowoScig — zalezg od cech osobowosci i majg
wplyw na sposéb i jakos¢ wykonywalnych zadan, relacje z otoczeniem czy prace
zespolowg®.

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz kompetencje pracownika to nie
tylko $wiadectwa i dyplomy czy tez przeszte dokonania w zyciu zawodowym.
Poziom kompetencji ulega zmianom i zmienne sg réwniez mozliwos$ci adaptacji
pracownika do warunkéw panujacych na rynku pracy, co wymusza wzrost kwa-
lifikacji i umiejetnosci pracownikow.

Osobowos$¢, kompetencje i umiejetnosci osoby bezrobotnej decydujg o sku-
tecznosci oferowanych form walki z bezrobociem. Waznym jest fakt diagnozy
potencjalnych uczestnikéw programu w zakresie przedsiebiorczosci, co moze
zwiekszy¢ efektywno$é inwestycji na rynku pracy jakie realizujg m.in. Urzedy
Pracy. Sytuacja bezrobotnych, rynek pracy i aktywno$¢ instytucji jest zrézni-
cowana. Ujecie geograficzne problematyki bezrobocia i aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych jest waznym zagadnieniem, szczegdlnie w sytuacji r6znego
rozwoju spofeczno-gospodarczego regionéw Polski. W artykule podjeto prob-
lem aktywizacji zawodowej bezrobotnych, ktérzy byli wspierani przez dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrotece. W ramach realizacji gléwnego celu
realizowano badania metoda wywiadu bezposredniego z osobami, ktére podjety
trud tworzenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wyniki badan. Charakterystyka bezrobotnych prowadzacych
wlasna dzialalnoéé gospodarcza

Efektywnos¢ pozyskania przez osoby bezrobotne $rodkéw wsparcia, jaki-
mi dysponuje Powiatowy Urzad Pracy w Ostrolece jest uzalezniona od wielu
czynnikéw. Aby ocenié¢ wage tych czynnikéw przeprowadzono ankiete wéréd 70
os6b prowadzacych wlasng dziatalno$é gospodarczg, mieszkancéw subregionu
ostrofeckiego. Byly to gltéwnie osoby w przedziale wiekowym 35-45 lat, chodz
coraz czesciej na podjecie dziatalnosci decydowaly sie osoby miode —od 18 do 25
lat (rys. 1). Ponadto, w badanej grupie os6b dominowali me¢zczyzni (61,4 proc.).

13 M. Janiszewska, Zarzqdzanie kompetencjami oséb drogq do osiqgnigcia przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa, w: Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki, pod red.
naukowg T. Bernata, Szczecin 2009, s. 214.
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Dziatalno$¢ gospodarcza najczesciej byta podejmowana przez osoby mieszkajace
w miescie (68 proc. badanych), co sprzyja pozyskaniu klientéw, partneréw czy
prowadzeniu dziatalno$ci promocyjnej.

Rysunek 1

Charakterystyka os6b prowadzacych wtasng dzialalno$¢ gospodarcza z uwzglednieniem

wieku badanych

Przedziaty

46-55
36-45
M 26-35
®18-25

Liczba osohb

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wsréd oséb, ktére zostaly poddane badaniu mozna zauwazyé podzial na
osoby prowadzgce firme i pozostajgce bez pracy krécej niz 1 rok (47 proc.) oraz
osoby, ktére byty bezrobotnymi ponad 5 lat (39 proc.), (rys. 2). Respondenci przed
zalozeniem firmy, w gléwnej mierze pozostawaly bezrobotnymi w okresie krétkim,
co moze $wiadczy¢ o tym, iz osobom bedacym dlugotrwale bez pracy trudniej
podja¢ wlasng dziatalno$é. Zniecheceni bowiem dlugim okresem poszukiwania
zatrudnienia nie sa sktfonni do ryzyka i trudno im podja¢ wyzwania formalne
i finansowe. Faktem jest zjawisko, w ktérym osoby bezrobotne, nie mogac znalez¢
zatrudnienia w krétkim czasie, podejmujg decyzje¢ o zalozeniu wlasnej dziatal-
nosci. Moze $wiadczy¢ to o ich determinacji, checi poprawy sytuacji zyciowe;,
niezaleznosci, zdobycia nowych doswiadczen i kwalifikacji.

Rysunek 2
Struktura ankietowanych wedtug okresu, w ktérym mieli status bezrobotnego

—

—

—_—

- mKrocej niz 1 rok
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y

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Sposréd ankietowanych 55 0s6b (79 proc.) to osoby z wyksztalceniem $rednim,
gléwnie technicznym (45 proc.) i zawodowym (23 proc.). Pozostale osoby posiadaty
wyksztalcenie wyzsze (13 0sob) oraz podstawowe (2 osoby). Bezrobotni z kwalifika-
cjami zawodowymi czy dyplomem technika czesciej decydujg si¢ na zalozenie firmy,
tatwiej im bowiem odnaleZz¢ si¢ na rynku pracy i okresli¢, jakimi kompetencjami
i kwalifikacjami dysponujg oraz w jakiej branzy bedzie prowadzona dziatalnos¢.

Kompetencje i osobowos$¢ to jedne z czynnikéw decydujacych o podjeciu
dziatah w ramach wlasnego biznesu. Umiejetnosci, komunikatywnosé, pewnosé
siebie to atuty osoby przedsiebiorczej. Badani w trakcie wywiadu opisywali cechy,
ktére ich zdaniem mozna przypisa¢ do ich osoby. Zaprezentowano responden-
tom 17 atrybutéw, ktére opisywaly kompetencje i cechy behawioralne badanych,
a ankietowani dokonywali deklaracji posiadania okreslonej charakterystyki. Na
podstawie przeprowadzonych badanh mozna zauwazy¢, iz ankietowani to przede
wszystkim osoby komunikatywne (67 proc.), odwazne (88 proc.), zdecydowane (62
proc.), odpowiedzialne (73 proc.), pewne siebie (52 proc.), lubigce podejmowaé
ryzyko (48 proc.) i dysponujace wiedza o rynku (78 proc.), bowiem wigekszos¢
z badanych os6b przyznata, ze posiada dang ceche (rys. 3).

Rysunek 3
Kompetencje i cechy osobowosci badanych, ktérzy zalozyli wlasng dziatalno$é¢ gospodarcza
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Wéréd respondentéw okoto 40 proc. to osoby dziatajace dynamicznie, w de-
klaracjach ponad 50 proc. bedgce dyspozycyjnymi oraz w przypadku 46 proc.
ambitne. W deklaracjach respondentéw interesujacy jest fakt braku odpornosci
na stres, tak wskazato 45 proc. badanych. Pomimo przedsiebiorczych dziatan,
w przypadku opinii 34 proc. respondentéw, nie sg oni sklonni do zmian, 42 proc.
wskazuje, ze nie posiada zdolnosci przywédczych, a 58 proc. nie podejmuje szyb-
ko decyzji (rys. 3). W badanej grupie dominowali przedsiebiorcy w wieku od 36
do 45 lat oraz prowadzacy dziatalno$é dtuzej niz 5 lat, ich aktywno$¢ zawodowa
realizowana byla w trudnym gospodarczo okresie i stad obawa przed decyzjami
rynkowymi i innowacjami, ktére przy braku potencjatu rynku moga by¢ zbyt ry-
zykowne. Osoby te sg mniej elastyczne, a moga podejmowaé nowe doswiadczenia
w pewnych i stabilnych uwarunkowaniach polityczno-gospodarczych.

Biorac pod uwage wiek przedsiebiorcé6w, mozna zauwazyé, iz osoby pewne
siebie, otwarte na nowe do$wiadczenia i zmiany, odporne na stres oraz szyb-
ko i ryzykownie podejmujace decyzje, to samoocena mtodych przedsiebiorcéw,
w wieku od 18 do 35 lat. Osoby starsze charakteryzowaly siebie jako znajace
rynek, umiejace nawigzywac kontakty z ludZmi, zréwnowazone emocjonalnie,
odpowiedzialne, pewne siebie i wytrwate w dgzeniu do celu. W przeprowadzonych
badaniach pytano respondentéw o motywy zalozenia wlasnej firmy. Gléwny czyn-
nik w opinii badanych to determinacja i che¢ poprawy dotychczasowej sytuacji
zyciowej, tak wskazato 35 proc. ankietowanych (rys. 4).

Rysunek 4
Przestanki zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej

Chec¢ wykorzystania posiadanych kompetencjii
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W przypadku 27 proc. respondentéw to odwaga, potrzeba samodzielnosci
i niezaleznos$ci byly najwazniejszymi przyczynami utworzenia firmy, a dla 16
proc. najwazniejszy czynnik to che¢ urzeczywistnienia wlasnych pomystow. Tyl-
ko 7 proc. ankietowanych przyznalo, iz do zalozenia firmy sklonita ich pomoc
oferowana przez Urzad Pracy i w innych okoliczno$ciach nie podjeliby sie tego
przedsigwziecia.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, prowadzac wtasng dziatalno$é 58
proc. badanych stwierdzito, iz zyskato poprawe stopy Zyciowej, 17 proc. nieza-
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leznos¢, a 25 proc. zauwazylo wlasny rozwdj. Moze to §wiadczy¢ réwniez o tym,
iz osoby przedsiebiorcze majg potrzebe rozwoju, poglebiajg swojg wiedze oraz
tatwiej adoptujg sie do sytuacji na rynku. Taka postawa umozliwia tworzenie
nowych miejsc pracy oraz poprawe sytuacji na rynku pracy, gdzie z roku na rok
zwieksza sie liczba 0séb bezrobotnych i poszukujacych zatrudnienia. Wykorzy-
stywanie dobrych przyktadéw moze by¢ cenng protekcja i studium przypadku
w szkoleniach o0séb bezrobotnych. Swiadomo$¢, ze mozna podjaé wyzwanie
i realizowacd je z sukcesem jest najlepsza formg protekcji i przekonywujgcym do
dziatania czynnikiem.

Podsumowanie

Osoby, ktére znalazly zatrudnienie, jako przedsiebiorcy prowadzacy wtas-
ng dziatalno$¢ gospodarcza, w gléwnej mierze posiadaly wyksztalcenie $red-
nie, techniczne badZz zawodowe. Wérédd tych os6b mozna wyréznié¢ dwie grupy.
Pierwsza z nich stanowili mtodzi przedsigbiorcy w wieku od 18 do 35 lat, pewni
siebie, otwarci na nowe do$wiadczenia i zmiany, odporni na stres oraz szybko
i ryzykownie podejmujacy decyzje. Drugi segment to osoby starsze, w wieku
36-55 lat, dobrze znajace rynek, zréwnowazone emocjonalnie, odpowiedzialne,
pewne siebie i wytrwate w dgzeniu do celu. Osoby, ktére odnalazly sie w sferze
gospodarczej charakteryzuje komunikatywnos¢, odwaga, zdecydowanie, odpo-
wiedzialno$¢, pewnos$¢ siebie, che¢ podejmowania ryzyka i z wiedzg o rynku.
Bez watpienia kompetencje, jakimi charakteryzowali si¢ ankietowani, pomogty
im nie tylko w zdobyciu wsparcia finansowego z Urzedu Pracy, ale takze w utrzy-
maniu sie na rynku i rozwoju wlasnej firmy. Nie kazda osoba posiada osobowo$é
do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej. Skuteczno$é szkolen i inwestycji,
jakie podjeli badani bedacy przedsiebiorcami, ale z do§wiadczeniami bezrobot-
nego, jest wieksza w przypadku tych oséb, ktoére wykazuja cechy przedsiebior-
cze. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych, to bardzo trudny aspekt ekonomii
spotecznej, ktory jest rozpatrywany na szczeblu polityki regionalnej, krajowe;j
czy europejskiej. Skuteczno$¢ programéw aktywizacji bezrobotnych to polityka
kierowania dziatan do segmentéw odbiorcéw, ktoérzy maja okreslone predyspo-
zycje, osobowos¢ i kwalifikacje odpowiednio zidentyfikowane i ukierunkowane
na dzialalno$¢ gospodarcza. Mniej aktywni i mniej przedsigbiorczy bezrobotni
moga by¢ czlonkami spétdzielni socjalnych czy zatrudnieni w ramach wiosek
tematycznych, w ktérych dominuje lider i prowadzi zesp6t oséb do aktywnego
dziatania na rynku.
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STRESZCZENIE

Celem rozwazan prowadzonych w artykule jest analiza problematyki ak-
tywizacji zawodowej os6b bezrobotnych, w kontekscie ich kompetencji i cech
osobowosciowych. Zagadnienie aktywizacji bezrobotnych powigzane jest ze
skuteczno$cig pozyskiwania prze nich wsparcia finansowego na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie prowadzeniu z sukcesem wiasnej firmy.
W tym celu przeprowadzono w kwietniu 2013 roku ankiete w grupie oséb pro-
wadzacych wlasng dziatalno$é¢ gospodarcza, ktére przed jej zatozeniem posiadaty
status os6b bezrobotnych.

Respondenci, ktérzy rozpoczeli wlasng dziatalno$é gospodarcza, to osoby
z wyksztalceniem $rednim, technicznym badz zawodowym. Badani, ktérzy z suk-
cesem realizowali sie w sferze gospodarczej charakteryzujg sie komunikatyw-
noscig, odwaga, zdecydowaniem, odpowiedzialnoscig, pewnoscig siebie, checia
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podejmowania ryzyka i wiedzg o rynku. Mozna je opisaé jako osoby pewne siebie,
otwarte na nowe do$wiadczenia, posiadajace umiejetno$é nawigzywania kontak-
tow z ludZmi, konsekwentne w realizacji wyznaczanego celu.

SEOWA KLUCZOWE: bezrobocie, kompetencje, osobowos$¢, dziatalnosé
gospodarcza

SUMMARY

The aim of the considerations in the article is the analysis held by the people
(unemployed) skills and personality that are helpful in obtaining financial support
to start their own business, and then running own successful business. For this
purpose, conducted a survey in april 2013 in a group of people running their own
business, which before the foundation had the status of unemployed.

People who have found employment as entrepreneurs running their own
business mainly had secondary education, technical, or professional. People
who have found themselves in the economic sphere are characterized by
communication, courage, determination, responsibility, confidence, willing-
ness to take risks and knowledge about the market. They can be described as
a confident person, open to new experiences, able to establish contacts with
people, constantly seeking to target.

KEYWORDS: unemployment, skills, personality, economic activity



