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Wprowadzenie i cel badania

Uzywki to substancje, ktore ze wzgledu na specyficzny sktad chemiczny dziatajg
pobudzajaco na centralny uktad nerwowy. Do najpopularniejszych uzywek spozy-
wanych przez konsumentéw zaliczane sg kawa oraz herbata!. Poczatki spozywania
kawy siegaja XI-XII wieku. Najwiecksze znaczenie majg trzy gatunki botaniczne:
Arabica, Robusta i Liberika. Jednak najbardziej popularng jest Arabica — az 2/3
calej produkcji kawy2. W Polsce przecigtne spozycie kawy na jednego mieszkarica
w przeliczeniu na ziarno to 3 kg rocznie. Najwiekszy udzial warto$ciowy w Pol-
sce, w rynku, ma kawa palona mielona i w ziarnach (49-53%), nastepnie kawa
rozpuszczalna (35-49%), kawy 2 w 1, 3 w 1, ice coffee (6,5%) i kawa cappuccino
(5%)*. Tomasz Zalega* zakwalifikowatl kawe (obok innych produktéw spozywczych
codziennej potrzeby takich jak mleko czy pieczywo) do débr normalnych, dla kté-
rych wspdlczynniki dochodowej elastycznosci popytu sa nieelastyczne, czyli zmiany
w popycie dokonujg sie wolniej niz zmiany w dochodzie. Napar przygotowywany
z palonych ziaren kawy jest ceniony ze wzgledu na swoje wlasciwosci. Kofeina dziata
pobudzajaco na osrodkowy uktad nerwowy poprawiajgc pamieé krétkotrwata, kon-
centracje, a takze zwieksza efektywnos¢ dziatania niektérych lekéw. Jednak wielu
konsumentéw chetnie spozywa kawe ze wzgledu walory smakowo-zapachowes.

*dr inz., Katedra Towaroznawstwa i Badan Zywnosci, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie,.

"dr inz., Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie.

" mgr, Szpital Powiatowy w Itawie.

'R. Street, J. Szdkovd, O. Drabek, L. Mlddkovd, The status of micronutrients (Cu, Fe, Mn,
Zn) in tea and tea infusions in selected samples imported to the Czech Republic, ,Czech Journal of
Food Sci.” 2006, nr 24, s. 62-71.

2 M. Faulkner, Kawa: sekrety baristy, Warszawa 2012.

3S. Chudy, Rozwdj rynku kawy i zmiany w jej konsumpcji wsréd Polakéw. ,,Journal of Agrobu-
sines and Rural Development” 2014, nr 4 (34), s. 1-10.

*T. Zalega, Spozycie zywnosciw gospodarstwach domowych z osobami bezrobotnymi w wojewddz-
twie mazowieckim, ,Zeszyty Naukowe SGGW” — Ekon. Org. Gosp. Zywn. 2011, nr 93, s. 119-136.

>T. Kosicka, H. Kara-Perz, J. Gtuszek, Kawa - zagroZenie czy ochrona, ,Przewodnik Lekarza”
2004, nr 9, s. 78-83.
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Réwnie szerokim zainteresowaniem cieszy sie herbata. Wedtug danych GUS,
w 2015 roku, Polska sprowadzita do kraju ponad 31 tysiecy ton herbaty z czego
58,9% stanowita herbata czarna. Jednak, pomimo pogarszajacych si¢ wskaznikéw
sprzedazy herbaty, wéréd konsumentéw coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy
sie herbata zielona. Herbata zielona nie jest poddawana procesowi fermentacji.
Liscie po zwiednieciu sg suszone w strumieniu cieptego powietrza. Napar sporzg-
dzany z liSci zielonej herbaty jest szczegdlnie ceniony ze wzgledu na wtasciwosci
prozdrowotne wynikajace z obecnosci substancji przeciwutleniajacyche. Zawarte
w naparach antyoksydanty wplywaja hamujgco na rozwéj nowotworéw. Dzieki
biologicznie aktywnym sktadnikom napar z zielonej herbaty zapobiega miazdzycy
oraz chorobom sercowo-naczyniowym’. Ze wzgledu na rosnace spozycie kawy
i zielonej herbaty na polskim rynku podjeto badania majace na celu poznanie
preferencji mlodych konsumentéw zamieszkujgcych region Warmii i Mazur oraz
czynnikéw decydujacych o wyborze takich produktéw, jak kawa (ziarnista oraz
mielona) oraz herbata zielona (liciasta oraz ekspresowa).

Metody badan

Przeprowadzone badania zostaty podzielone na dwa etapy. W pierwszym etapie
wykorzystano odpowiednio skonstruowane kwestionariusze wywiadu (oddzielne
dla kawy oraz zielonej herbaty). Na kwestionariusze wywiadu sktadat si¢ 14 py-
tan zamknietych oraz metryczka. Badania przeprowadzono wsréd 300 miodych
konsumentéw zamieszkujacych na terenie wojew6dztwa warminsko-mazurskiego
(wiek 20-30 lat), ktérzy deklarowali, ze spozywajg kawy oraz zielong herbate.
Badania przeprowadzono w okresie czerwiec-wrzesien 2015 roku. Zastosowano
nieprobabilistyczny dobér préby oraz technike wywiadu posredniego.

Drugi etap stanowila ocena konsumencka wybranych gatunkéw kawy oraz
zielonej herbaty. Materiat badawczy stanowito 10 gatunkéw kawy (od 5 produ-
centéw) oraz 10 herbat (od 5 producentéw) :

- po 5 gatunkéw kawy mielonej i ziarnistej — mielonej i parzonej bezposrednio
przed oceng konsumencka - napary przygotowano wedlug PN-A-76100:2009s,

- po 5 rodzajéw herbaty zielonej liciastej i ekspresowej — parzonej bezpo-
$rednio przed oceng konsumencka — napary przygotowano wedtug PN ISO
3103:1996¢,

Badania zrealizowano w 2015 roku wsréd 75 mtodych konsumentéw z re-
gionu Warmii i Mazur. Zastosowano metode nieprobabilistycznego doboru préby
- dobér przypadkowy.

®D. Czerwinska, Czas na herbate, ,Przeglad Gastronomiczny” 2009, nr 63 (3), s. 8-9.

M. Macigzek-Jurczyk, M. Maliszewska, A. Szkudlarek-Hasnik, A. Sutkowska, Dziatanie
profilaktyczne zielonej herbaty w chorobie wiericowej, ,Postepy Fitoterapii” 2011, nr 1, s. 58-64.

8 Polska Norma P-A-76100, Kawa palona, PKN 2009.

°Polska Norma ISO 3103, Herbata — Przygotowanie naparu do badar sensorycznych, PKN 1996.
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Oceng preferencji badanych produktéw dokonano w oparciu o 7-stopniowg
skale hedoniczng, gdzie wartosci 1, 2, 3, odpowiadaly kolejno okre§leniom: bar-
dzo lubie, umiarkowanie lubie, do$¢ lubie, 4 — ani lubie, ani nie lubie, natomiast
5, 6, 7 — troche nie lubie, umiarkowanie nie lubie, bardzo nie lubie. W badanych
produktach oceniono wyrézniki, takie jak: smak, zapach, barwa oraz ogélna po-
zadalno$¢ przygotowanych naparéw. Przed przystapieniem do badan studentéw
przeszkolono z zakresu stosowanej metody oceny oraz poinstruowano odno$nie
bezposredniego przygotowania do badan (m.in. nieuzywania wonnych kosmetykéw,
niespozywania positkéw, niepalenia papieroséw itp.), zgodnie z wymaganiami
normy PN-ISO 6658:1998. Oceng przeprowadzono w Katedrze Towaroznawstwa
i Badan Zywnosci Wydzialu Nauki o Zywnosci UWM w Olsztynie.

Otrzymane wyniki opracowano statystycznie, wykorzystujac statystyki pod-
stawowe: $rednia oraz odchylenie standardowe. Wykorzystujac jednoczynnikowa
analiz¢ wariancji ANOVA (p < 0,05), okreslono, czy czynniki decydujace o zakupie
kawy i herbaty r6znig sie miedzy sobg istotnie oraz, czy stopien preferencji kawy
ziarnistej r6zni si¢ od preferencji kawy mielonej tych samych producentéw, a takze,
czy stopien preferencji herbaty zielonej liciastej rézni sie od stopnia preferencji
herbaty zielonej ekspresowej pochodzacych od tych samych producentéw.

Wyniki badan i dyskusja

W badaniach ankietowych wzieto udziat 300 oséb w wieku migdzy 20 a 30
lat, mieszkajacych na ternie wojew6dztwa warminsko-mazurskiego. W Tabeli 1
przedstawiono charakterystyke badanej proby. Wiekszo$¢é badanych bo prawie
73% stanowily kobiety. Wsréd ankietowanych oséb osoby pracujace to niespelna
25%, bezrobotni to 14,7%, pozostale osoby to studenci (Tabela 1).

Tabela 1
Charakterystyka préby badanej

Wyszczegdlnienie Tlo$¢ oséb %
Plec Kobieta 218 72,7
ec Mezczyzna 82 27,3
. 20-25 lat 195 65
Wiek 25-30 lat 105 35
Mieisce zamieszkani Miasto 210 70
ejsce zamieszkania Wies 90 30
Osoby pracujace 74 24,7
Struktura spoteczno-ekonomiczna Studenci 182 60,7
Bezrobotni 44 14,6

Zroédlo: badania wlasne

10Polska Norma ISO 6658, Analiza sensoryczna. Metodologia. Wytyczne ogélne, PKN 1998.
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Na Wykresie 1 przedstawiono wyniki badan dotyczace czestotliwo$ci spozy-
wania kawy oraz zielonej herbaty przez respondentéw. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan mozna stwierdzié, ze kawa jest zdecydowanie bardziej popularna
wéréd konsumentéw, gdyz 2-4 razy dziennie spozywa jg 111 badanych (37%),
a herbate zielong jedynie 42 osoby (14%).

Wykres 1
Czestotliwos¢ spozycia kawy oraz zielonej herbaty (%)

60
40 31,3 16,3
o 37 ’ 2 15,4
o NN |
2-4razy dziennie 1raz dziennie 2-3razy w razw tygodniui
tygodniu rzadziej

mzielonaherhata kawa

Zroédlo: badania wlasne

Elzbieta Rusinek-Prystupa i Wioletta Samoliniska!! stwierdzily, Ze spozywanie
kawy kilkakrotnie w ciggu dnia deklaruje 33,8% ogétu badanych. Autorzy ci podali
réwniez, ze najwieksza grupa ankietowanych (67,5%) deklarowata konsumpcje
herbaty 2-3 dziennie. W badaniach Teresa Seidler i Malgorzata Szczuko® wigk-
sz0$¢ studentéw Akademii Rolniczej w Szczecinie preferowala picie kawy zamiast
herbaty, co wskazuje na coraz wiekszy popyt tej uzywki na rynku polskim wéréd
ludzi uczacych sie.

Stwierdzono, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (194 osoby) preferuje
kawe mielong, a kawe ziarnistg wybrato jedynie 36 o0séb (12%). W przypadku
herbaty az 208 badanych wybierato do konsumpcji herbate liciasta, pozostate
osoby preferowaly herbate ekspresowa.

W opracowaniu Rusinek-Prystupy i Samolinskiej* wykazano, ze 50% ba-
danych deklaruje spozywanie kawy mielonej przygotowujac ja poprzez zalanie
wrzatkiem. Podczas gdy Marzena Przybysz i inni* wykazali, ze preferowang forma
kawy wsréd badanych respondentéw jest kawa rozpuszczalna, gdyz spozywato

'E. Rusinek-Prystupa, W. Samoliniska, Preferencje konsumenckie dotyczqce spozycia herbaty
i kawy wsréd respondentéw zamieszkatych w Lublinie i okolicach doniesienia wstepne, ,Problemy
Higieny i Epidemiologii” 2013, nr 94(3), s. 653-657.

12T. Seidler, M. Szczuko, Ocena sposobu zywienia studentéw Akademii Rolniczej w Szczecinie
w 2006 roku, cz. 111. Spozycie kawy, herbaty, alkoholu i palenie papieroséw, ,Rocznik PZH” 2009,
nr 60 (3), s. 241-245.

13 E. Rusinek-Prystupa, W. Samolinska, Preferencje konsumenckie... op. cit.

M. A. Przybysz, G. Widla, E. Dluzewska, Preferencje konsumenckie picia kawy. Wptyw tem-
peratury i czasu parzenia kawy na oceng smaku i zapachu espresso, ,Zeszyty Problemowe Postepéw
Nauk Technicznych” SGGW 2013, 572, s. 65-79.
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ja az 57% os6b. Badania przeprowadzone przez Rusinek-Prystupe i Samolifiskg s
oraz Danute Jaworska'e wykazaly, ze w przypadku herbaty konsumenci si¢gaja po
tatwg i szybkg w przygotowaniu herbate ekspresowa (ponad 60% respondentéw),
niz po herbate lisciasta.

Tabela 2
Dodatki stosowane do naparéw kawy i zielonej herbaty

Kawa Zielona herbata

Wyszczegdlnienie - -

Liczba oséb % Liczba os6b %
bez dodatkéw 26 8,7 231 77
z cukrem 37 12,3 38 12,7
z mlekiem/$mietankg (kawa) 69 23 - -
z cytryng (herbata) - - 9 3
z cukrem i mlekiem/$mietanka (kawa) 167 55,7 - -
z cukrem i cytryng (herbata) - - 21 7
inne 1 (alkohol) 0,3 1 (syrop owocowy) 0,3

Zrédlo: badania wlasne

W Tabeli 2 przedstawiono wyniki badan dotyczace preferowanych dodat-
kéw do spozywanych naparéw kawy oraz zielonej herbaty. Mozna stwierdzié, iz
w przypadku kawy najpopularniejszymi dodatkami sg cukier i mleko lub ($mie-
tanka) uzywane jednocze$nie. W przypadku zielonej herbaty ponad 75% pije ja
bez zadnych dodatkéw (Tabela 2).

Wyniki badan dotyczace miejsca spozywania kawy i zielonej herbaty przed-
stawiono w Tabeli 3. Zar6wno w przypadku kawy jak i zielonej herbaty miejscem,
w ktérym badani pija najcz¢sciej napary jest dom (Tabela 3).

Tabela 3
Miejsce spozywania kawy oraz zielonej herbaty
Kawa Zielona herbata
Wyszczegdlnienie - -
Liczba os6b % Liczba os6b %
w domu 220 73,3 242 80,7
W pracy 23 1,7 25 8,3
w kawiarni 7 2,3 15 5
u znajomych 40 13,4 18 6
Z automatu 10 3,3 0 -

Zrédlo: badania wlasne

5E. Rusinek-Prystupa, W. Samoliniska, Preferencje konsumenckie... op. cit.

1D. Jaworska, W. Kolanowski, D. Kotzyn-Krajewska, E. Sawicka, Preferencije i jakos¢ senso-
ryczna herbaty w ocenie mtodych konsumentéw, ,Handel Wewnetrzny” 2008, nr 54 (1), s. 48-54.
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Podobne wyniki uzyskali Barbara Lenart i Tadeusz Sikora”, ktérzy wykazali,
ze najczestszym miejscem, w ktorym respondenci pili kawe byl dom (75%). Na-
tomiast Marzena Przybysz i inni'* stwierdzili, ze w warunkach domowych kawe
spozywa az 93% ankietowanych. Podobne zachowania dotyczace spozywania
herbaty zaobserwowali Michat Gazdecki i Szymon Tarant®, ktérzy podaja, ze az
65% badanych spozywa herbate w domu, w pracy 21%, natomiast konsumpcja
w restauracjach czy kawiarniach stanowi jedynie niewielki odsetek.

Przyczyny dla ktérych respondenci siegajg po kawe i zielong herbate przed-
stawiono w Tabeli 4. W przypadku spozywania kawy najczestszymi powodami
wskazywanymi przez badanych to picie jej ze wzgledu na walory smakowe (41,3%).
Natomiast zielona herbata jest konsumowana ze wzgledu na to, ze przyspiesza
metabolizm (37%), pobudza i usuwa zmeczenie (33,7%) (Tabela 4). Przybysz i inni»
jako gléwny powdd picia kawy przez respondentéw w swoich badaniach podali,
ze lubig oni jej smak (74%) i ze wzgledu na wlasciwos$ci pobudzajace (54%).

Tabela 4

Powdéd picia kawy i zielonej herbaty’
Kawa Wyroznik Zielona herbata
% wskazan % wskazan
39,7 Pobudza i usuwa zmeczenie 33,7
20,7 Poprawia pamigé 21,3
25,3 Zwigksza wydolno$¢ fizyczng 27,3
31,7 Przyspiesza tetno 18
31,3 Przyspiesza metabolizm 37
29,7 Poprawia koncentracje 31,3
36,7 Dla towarzystwa 3,7
29,3 Z przyzwyczajenia 4,7
41,3 Walory smakowe 17,7
13,7 Wtasciwos$ci zdrowotne 28,3
0 Aktualne trendy w zywieniu 6

"warto$ci nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz byla mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi
Zrédto: badania wlasne

Tabela 5 przedstawia wyniki badan dotyczace miejsca zakupu kawy oraz
zielonej herbaty. Na podstawie przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw
mozna stwierdzié, ze miejscem, gdzie ankietowani najczesciej kupuja produkty
jest supermarket. Badania Danuty Jaworskiej i innych?' réwniez wykazaly, ze

17B. Lenart B, T. Sikora, Model preferencji i zachowania konsumenta na rynku kawy, ,,Zywnoéé.
Nauka. Technologia. Jakos¢” 2001, nr 3 (28), s. 95-117.

8 M. A. Przybysz, G. Widla, E. Dluzewska, Preferencje konsumenckie... op. cit.

Y M. Gazdecki, S. Tarant, Czynniki ksztattujgce zachowania konsumentéw dotyczqce spozycia
herbaty, ,Roczniki Naukowe” SERIA 2006, nr 8 (3) s. 145-148.

20M. A. Przybysz, G. Widla, E. Dtuzewska, Preferencje konsumenckie... op. cit.

2D, Jaworska, W. Kolanowski, D. Kotzyn-Krajewska, E. Sawicka, Preferencje... op. cit.
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konsumenci najczesciej dokonywali zakupu herbaty w supermarketach i duzych
sklepach spozywczych, rzadziej w matych sklepach.

Tabela 5
Miejsce zakupu kawy i zielonej herbaty (% wskazati)
Supermarket Sklep osiedlowy Internet Specjalistyczny sklep Inne
Kawa 85,3 7,7 2,3 4,7 0
Herbata 75,3 9,7 0,7 10,3 4

Zrédlo: badania whasne

Czynniki, ktére wplywaja na decyzje o zakupie kawy i zielonej herbaty przed-
stawiono w Tabeli 6. Jak wynika z przeprowadzonych badan najwazniejszg de-
terminantg statystycznie istotng sg wlasciwoS$ci sensoryczne naparu zaréwno
w przypadku kawy, jak i zielonej herbaty.

Tabela 6
Czynniki wptywajqce na decyzje o zakupie kawy i herbaty”

. Kawa Zielona herbata

Czynnik p- =
X SD X SD
Cena 1,812 0,82 1,982 0,78
Marka 1,96% 0,80 2,300 0,86
Reklama 3,21° 0,77 3,18 0,73
Wielko$¢ opakowania 2,07¢ 0,84 2,420 0,84
Wtasciwosci sensoryczne (aromat i smak) 1,46¢ 0,65 1,38¢ 0,62
Promocja 3,09° 0,73 2,140 0,86

“ocena za pomocg 4-stopniowej skali hedonicznej, gdzie warto$é: 1 — odpowiadata zdecydowanie ma zna-
czenie, 2 — troche ma znaczenie, 3 — raczej nie ma znaczenia, 4 — zdecydowanie nie ma znaczenia, & — wartoSci
$rednie ocen, SD - odchylenie standardowe, »>¢4¢ — statystycznie istotne réznice na poziomie p=<0,05

Zrédlo: badania wlasne

W przypadku decyzji nabywczych dotyczacych kawy konsumenci w réwnym
stopniu brali pod uwage zaréwno marke produktu, jak i jego ceng, czego nie
zaobserwowano podczas dokonywania zakupu herbaty zielonej. Czynnikami,
ktére mialy najmniejsze znaczenie i nie wptywaly w wigkszym stopniu na decyzje
nabywcze okazaly si¢ reklama produktéw i promocja (Tabela 6).

Barbara Lenart i Tadeusz Sikora? zaobserwowali, ze najwazniejszymi czyn-
nikami majgcymi bezpoSredni wplyw na decyzje o zakupie sg jako$¢ kawy oraz jej
marka, a najmniej wazne okazaly sie reklama i wyglad opakowania. Potwierdzaja

22B. Lenart, T. Sikora, Model preferenciji..., op. cit.
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to badania przeprowadzone przez Przemystawa Dmowskiego i innych?, w ktérych
najwieksze znaczenie dla respondentéw miat: smak (83%), aromat (75%), marka
(62%), cena (54%), dostepnosé (42%) i promocja (39%).

Druga cze$¢ badan stanowita ocena konsumencka pieciu marek kawy mie-
lonej i pieciu marek kawy ziarnistej tego samego producenta co kawa mielona
oraz po pie¢ marek herbaty zielonej liSciastej i ekspresowej pochodzacych od tych
samych producentéw. Wyniki oceny konsumenckiej przedstawiono w Tabeli 7.

Tabela 7
Preferencje spozycia kawy i zielonej herbaty pod wzgledem wybranych wyréznikéw
jakosci w zaleznosci od formy

Smak Zapach Barwa poga{gd(;llrllq 156

Wyrdznik jakosci Statystyki podstawowe
T SD x SD x SD x SD
Mielona 3,15 1,49 | 3,14 | 1,71 | 3,12° | 1,75 | 3,61" | 1,69
Kawa Ziamista® | 3,13 156 | 217 | 166 | 215 | 116 | 2,84 | 1,47
Ziclona | Lisciasta 2,91 1,80 | 2,94 | 1,47 | 245 | 1,25 | 2,61" | 1,21
herbata Ekspresowa | 3,12 1,51 | 3,67 | 156 | 367 | 1,77 | 3,14 | 1,43

% — wartoSci $rednie ocen, SD - odchylenie standardowe, * - statystycznie istotne réznice
na poziomie istotno$ci p<0,05, ™ — kawa zmielona bezposrednio przed przyrzadzeniem naparu
Zrédto: badania wlasne

Wykazano, ze napar przygotowany z kawy ziarnistej jest bardziej preferowany
niz napar z kawy mielonej. Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej
wynikéw mozna stwierdzié, Ze trzy z czterech ocenianych wyréznikéw jakosci
r6znig si¢ mi¢dzy sobg istotnie. Konsumenci ocenili podobnie smak kawy mielonej
i ziarnistej. Pozostale wyr6zniki takie, jak zapach, barwa i ogélna pozadalnosé
sg bardziej preferowane w naparze przygotowanym z kawy ziarnistej (Tabela 7).
W przypadku herbaty zielonej bardziej preferowang formg okazata sie herbata
w formie lici. Smak, zapach oraz ogélna pozadalno$¢ uzyskaty lepsze oceny
dla herbaty lisciastej niz dla herbaty ekspresowej i réznice te byly statystycznie
istotne. Smak réwniez zostal oceniony wyzej w naparze przygotowanym z liSci
anizeli z torebek ale réznica ta nie byla statystycznie istotna (Tabela 7).

Podsumowanie

Sposréd badanych oséb prawie 70% pije kawe przynajmniej raz dziennie.
Wiekszo$¢ badanych wybiera kawe mielona, a preferowanym dodatkiem do kawy
jest cukier i $mietanka lub mleko. Zdecydowana wiekszo$¢ spozywa kawe w domu,

23 P Dmowski, M. Smiechowska, A. Platta, Zachowanie tréjmiejskich konsumentéw na rynku
kawy. Zarzqdzanie produktem. ,Zeszyty Naukowe” 2010, nr 154, s. 184-191.
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ajako gtéwny powdd picia kawy podaja, ze usuwa zmeczenie i dziata pobudzajaco,
jak réwniez dla towarzystwa. Przy zakupie kierujg sie gléwnie wlasciwo$ciami
sensorycznymi produktu takimi, jak smak i aromat, a takze markg i ceng pro-
duktu. Ocena konsumencka naparéw kawy wykazata, ze bardziej preferowany
jest napar z ziaren kawy zmielonych bezposrednio przed zaparzeniem. Mniejsza
liczba badanych spozywajaca kawe mielong moze wynikaé z tego, ze konsumenci
nie posiadajg niezbednych urzadzen do przygotowywania kawy z ziaren lub tez
moze wynikac¢ to braku czasu.

Herbata zielona nie jest tak czesto spozywana jak kawa, niemniej codzien-
nie spozywa ja 40% badanych. Zdecydowanie preferowang forma jest herbata
w postaci liSci, a napar z niej przygotowany przez wiekszo$¢ konsumentéw spozy-
wany jest bez zadnych dodatkéw. Konsumenci jako gléwny powdd picia zielonej
herbaty podaja przyspieszenie metabolizmu, co przektada si¢ na spadek masy
ciala. Najczestszym miejscem picia herbaty jest dom. Podobnie jak w przypadku
kawy, gléwng determinantg zakupu sg wlasciwosci sensoryczne naparéw. Ocena
konsumencka naparéw wykazata, ze zdecydowanie preferowang formg herbaty
zielonej jest napar przygotowany z liSci anizeli z torebek ekspresowych.
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STRESZCZENIE

Celem pracy bylo poznanie preferencji mtodych konsumentéw miedzy 20 a 30
rokiem zycia dotyczacych spozycia i zakupu kawy oraz zielonej herbaty. Badania
obejmowaly zagadnienia takie, jak czestotliwo$¢ spozywania kawy oraz herbaty,
rodzaj kawy i herbaty, stosowane dodatki, motywy spozywania i zakupu. Przepro-
wadzono réwniez ocene konsumencka naparéw kaw mielonych i ziarnistych oraz
zielonych herbat lidciastych i ekspresowych i okreslono preferencje na podstawie
wyr6znikéw jakosci takich, jak smak, zapach, barwa oraz ogélna pozgdalnosé na-
paréw. Wykazano, ze wiekszo$¢ badanych pije kawe co najmniej raz dziennie i jest
to kawa mielona. Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na zakup kawy oraz
herbaty sg ich wlasciwosci sensoryczne. Ocena konsumencka naparéw wykazata,
ze preferowang formag kawy jest kawa ziarnista a w przypadku herbaty bardziej
akceptowalny jest napar przygotowany z lisci anizeli z torebki ekspresowe;.

Stowa kluczowe: uzywki, kawa, zielona herbata, preferencje konsumenckie, ocena
konsumencka.

SUMMARY

The aim of the study was to determine young consumer preferences (20-30 years
old) for the purchase and consumption of coffee and green tea. The research in-
cluded issues such as the frequency of consumption of coffee and tea, the type of
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coffee and tea, used additives, consumption and purchase factors. The consumer
assessment of ground and bean coffee and green tea leaves and tea-bags infusions
has been conducted. The consumers evaluated factors as taste, smell, color and
overall desirability. It has been shown that the majority of respondents drink coffee
at least once a day and is ground coffee. The most important factor influencing
the purchase of coffee and green tea is sensory properties. Consumer assessment
showed that the preferred form of coffee infusion is coffee prepared from bean.
More acceptable tea infusion is tea prepared from leaves than from the tea-bags.

Keywords: stimulants, coffee, green tea, consumer preferences, consumer
assessment.



