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INFORMACJA W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

INFORMATION IN BUSINESS

1. Czym jest informacja?

Termin informacja pochodzi od facinskiego wyrazu informatio oznaczajgcego
(...) powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos. O informacji mozemy wiec
mowic¢ tylko wowcezas, gdy istnieje zarowno jej nadawca, jak i odbiorca i obaj ro-
zumiejg komunikat — to, o czym sie powiadamiajq’. Informacja jest tylko to, co jest
rozumiane; co produkuje informacje® Informacja sa wszelkie wiadomosci o proce-
sach i stanach dowolnej natury, ktore mogq byc¢ odbierane przez organy zmystowe
czlowieka lub przez przyrode’. Informacija jest to wszystko, (...) co mozna zuzytko-
wac do bardziej sprawnego wyboru dziatan prowadzqcych do realizacji pewnego
celu®. Jest nig kazda (...) wiadomos$¢ lub system powiadomien, ktéry mozna wyko-
rzystaé¢ w bardziej sprawnej realizacji celowego zadania’.

Wedhig Chmieleckiego informacja to: (...) wszelka wykryta (zarejestrowana)
roznica, ktora jest istotna dla funkcjonowania organizacji, jest czyms obiektywnie
istniejgcym — nie ma masy, rozcigglosci w przestrzeni, energii (a tym samym nie
moze dziataé), nie mozna jej zobaczyé, powqgchaé ani dotkngé®. Owa ,roznica” —
objasnia Chmielecki — to pewnego rodzaju relacja, mianowicie relacja tozsamosci.
Nie jest ona wprawdzie bytem realnym, ale swiat fizyczny nie skiada sie tylko
z bytow realnych. Wazne jest, ze roznice np. temperatur, stezen, rozmiarow, ksztat-
tow, sq czyms obiektywnie istniejgcym’. 1 stwierdza, ze ,,réznice” moga byé wyraz-
ne bqdz utajnione (wirtualne), mogg miec¢ charakter zestawu, to jest koniunkcji
stanéw, bad? selekcji, to jest alternatywy rozlgcznej stanéw®.
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Rozpatrzmy odczyt zysku brutto z rachunku wynikow przedstawionego za po-
mocg ukladu wspoétrzednych. Tutaj wysoko$¢ zysku brutto nie jest informacja,
a jedynie kodem. Informacja jest tu selekcja, to jest fakt zrealizowania si¢ pewnej
wysokosci zysku brutto z repertuaru mozliwych do zarejestrowania przez dany
rachunek wynikow. W kazdym momencie zrealizowana jest tylko jedna wysokos$¢
zysku brutto. Wskazania zysku brutto rozpatrujemy zawsze na wirtualnym tle
wskazan mozliwych: gdyby uklad wspotrzednych nie byl wyskalowany, nie do-
starczylby nam Zadnej informacji o wzglednej zmianie zysku brutto — to jest o roz-
nicy zysku brutto — jeslibySmy obserwowali go przez dtuzszy czas.

Wyrazem informacji jest kazdy znak, kazde zezwolenie, nakaz lub zakaz, a tak-
ze kazde rozpoznanie stanu ukltadu (stan systemu) odroznialnego od innego stanu
tego ukladu’. To takze pismo i komputery.

Znaki, ktore majg sens to symbole: ich rozpoznanie wymaga uprzedniej umowy
semantycznej miedzy nadawcg i odbiorcq. (...) Symbole traktujemy jako elemen-
tarne, niepodzielne jednostki informacji. Poziom semantyczny zwigzany z poszcze-
golnymi symbolami bedziemy nazywac mikrostanem, poziom semantyczny zas wy-
znaczony kazdorazowo przez pewng kombinacje symboli nazwiemy makro stanem.
Informacja istnieje tylko w odniesieniu do dwoch poziomow semantycznych, ktore
zachowujq sie wzgledem siebie jak mikrostan i makro stan. (...) Pojecie informacji
nie ma i nie moze mie¢ zadnego innego sensu absolutnego; ma ono jedynie sens
wzgledny — przez odniesienie do dwoch stanow semantycznych. (...) Istnienie
owych dwoch poziomow semantycznych jest niezbednym warunkiem sensownej
wymiany informacji miedzy nadawcq i odbiorcq. (...) Wprowadzone w ten sposob
pojecie informacji posiada trzy wymiary: (1) Wymiar syntaktyczny, ktory obejmuje
wzajemne relacje miedzy znakami; (2) Wymiar semantyczny, ktory obejmuje wza-
jemne relacje miedzy znakami oraz to, do czego si¢ one odnoszq, (3) Wymiar se-
mantyczny, ktory obejmuje wzajemne relacje miedzy znakami oraz to, do czego sig
one odnoszq oraz odpowiednie dzialania nadawcy i odbiorcy'.

W literaturze spotyka si¢ opinie, ze informacja to ,,nad system” pojgcia dane,
za ktore uznawane sa surowe liczby i fakty odzwierciedlajgce pojedyncze aspekty
rzeczywistosci'', a dopiero po ich opracowaniu otrzymuje si¢ to, co rozumiemy
intuicyjnie jako informacje.

Dane sg to cyfry, liczby, litery i znaki z réznych dziedzin dziatalnosci we-
wnetrznej i zewngetrznej firmy oraz z otoczenia jej dzialania, wiadomosci za$ to
komentarze do danych, raporty, teksty, wykresy, obrazy, rozmowy, objasnienia
danych lub zjawisk w przedsigbiorstwie i otoczeniu. Jesli dane czy wiadomosci nie
przynosza odbiorcy zadnych korzysci, to nie sg informacjami, lecz szumem infor-

° E. Piaseczny, Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, [red.] PWE, Warszawa 1981,
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macyjnym, a jesli odwodza go od prawidlowego osiagania celu, to sg dezinforma-
. 17
cjg “.

2. Abstrakcyjna koncepcja informacji

Na ogol nie rozstrzyga sig tego, czy informacja to bardziej nazwa pewnego
dos¢ skomplikowanego zjawiska i pojecia abstrakcyjnego, czy termin okreslajgcy
jednoznacznie jakgs wielkos¢ albo element pojeciowy doktadnie zdefiniowany
i jednoznacznie rozumiany". Abstrakcyjna koncepcja informacji pojawita sie mniej
wiecej 3000 lat przed Chrystusem w dolinie rzek Tygrys i Eufrat w Mezopotamii.
To tutaj, w okresie cywilizacji sumeryjskiej pojawito si¢ stowo pisane — narodzito
sig pismo. Poczgtkowo obrazkowe — piktograficzne, reprezentujqce idee oparte na
znakach graficznych przedstawiajqgcych okreslone przez nie przedmioty, ktore na-
stepnie przeksztatcito sie w pismo klinowe. Sumerowie tgczqc znaki lgczgce rozne
dzwieki mogli zapisywac¢ nowe stowo. Zapisujgc za pomocg symboli dzwieki, mo-
wione dzwieki staty si¢ symbolami na tabliczkach glinianych. Materiatem, na kto-
rym zapisywano tresci za pomocq rylca pozostawiajgcego slad w ksztalcie klina —
stqd pismo klinowe — byly tabliczki wykonane z wilgotnej gliny". To dzieki temu
pomystowi, wedtug Torra, informacja mogta przetrwac eony lat. Przez tysigce lat,
jak zauwaza Torra, pismo bylo jedyng technologiq informacji”. Nowe, abstrakcyj-
ny sposoby przekazywania informacji wynalezli dopiero pigc tysiecy lat pozniej
Joseph Marie Jacquard (XVII w.) i Mors (XIX w.). Pierwszy, pod koniec XVIII
wieku, opatentowal nowe krosno, ktorego sekretem jest karta perforowana
(z dziurkami) — kod stanowigcy instrukcj¢ dla maszyny tkackiej. Informacja prze-
chodzi kolejno przez kod na material. Przekazywanie informacji maszynie polega
na abstrakcji. Drugi postuzyt si¢ elektrycznoscig, czynigc z niej nosnik informacji.
Stworzyt szyfr, nazywany od jego nazwiska alfabetem Morsa, w ktorym najcze-
$ciej uzywanym literom przypisat najkrotsze sygnaty elektryczne. Tak powstala
technologia przekazywania informacji na duze odlegtosci z ogromna predkoscia.

3. Zwiazek fizyki z informacja

Poczawszy od XIX wieku koncepcja informacji jest duzo szersza niz komuni-
kacja miedzyludzka. Wielu uwaza, ze informacja musi istnie¢ fizycznie. Pojawia
si¢ hipoteza, Ze istnieje zwigzek migdzy fizyka a informacjg. James Maxwell, bada-
jac zjawisko ciepla, odkryt, Ze ciepto to ruch molekul. Im wigcej ciepta, tym szyb-
szy ruch czastek. Przeprowadzil eksperyment mys$lowy, w ktoérym informacja od-
grywa kluczowg rolg. Maxwell wyobrazit sobie skrzyni¢ przedzielong przegroda.
W pierwszej czgéci skrzyni znajduja si¢ czastki ciepte, a w drugiej czastki chtod-
niejsze. Na $rodku skrzyni siedzi DEMON (DM — Demon Maxwella), ktéry kon-

2 R.W. Gryfin, Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 676.
" E. Kowalczyk, O istocie informacji. Wydawnictwo Komunikacji i £acznosci, Warszawa
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troluje przegrody. Przepuszcza czastki cieplejsze do przegrody z czastkami chiod-
niejszymi przez bramke Scianki rozdzielajgcej obie czesci pojemnika i na odwroét.
Nie uzywa do tego zadnej energii tylko informacji. Po pewnym czasie czastki cie-
plejsze przemieszcza si¢ do przegrody dotad zajmowanej przez czastki chtodniej-
sze, a te zajmg przegrode czastek cieplejszych. Informacja wystarcza DM do stwo-
rzenia tadu z chaosu. Moze przywrocic¢ porzadek bez uzycia energii. (Jest to tzw.
Paradoks Maxwella, bowiem entropia (S) — nietad — w rzeczywisto$ci bedzie wzra-
sta¢). DM nie korzysta z energii, korzysta wylacznie z informacji, zeby stworzy¢
energi¢. DM musi jednak zapisa¢ informacje w pamigci, a co jaki§ czas musi ja
z niej usuwac; to wymaga energii i zwigksza entropi¢ Wszechswiata. Nietad wzra-
sta, wszystko przestanie kiedy$ istnie¢. DM laczy badania energii z badaniem in-
formacji. Energia i informacja wywodzg si¢ z tego samego zrodta. Koncepcja in-
formacji jest postuszna prawom fizyki. Nie wszyscy jednak tak uwazajg. Dla Tu-
ringa informacja to abstrakcyjny problem matematyczny, a matematyczne procesy
da si¢ opisac¢ za pomocq prostych regul — obliczen. Do liczenia wystarczy jedynie
zestaw regut, ktorych nalezy przestrzegac. Poza tym wszystko, co utatwia liczenie,
jest zbedne. Zbedny jest tez udziat cztowieka w procesie liczenia. Tylko dane i in-
strukcje sq wazne. (Ta idea stala si¢ kluczem do wynalezienia komputerow. Turing
przetozyt instrukcje na jezyk zrozumiaty dla maszyn. Dla czlowieka instrukcja to
symbol liczenia, ale dla maszyny to instrukcja do liczenia. Instrukcje, programy,
aplikacje to nic innego jak cigg liczb. Instrukcja przechowywana jest w pamieci.
(Instrukcje mogq tez opisac procesy i prawa przyrody). Zamiana instrukcji w sym-
bole pozwala komputerom odtworzyé porzqdek Swiata naturalnego)”’.

Cloud Shannon zredukowat informacj¢ do ciggu binarnego, dzi¢gki czemu in-
formacj¢ mozna przechowaé, zmierzy¢ i wykorzysta¢. Shannon stowa, dzwigk,
obraz zredukowat do bitu — przetozyt na stan binarny. Zapis binarny czyni infor-
macje dogodniejszq i tatwiejszq w obrobce. Cyfra ,,0” i cyfra ,,1” jest podstawowg
Jjednostkq informacji, ktorg Shannon nazwat bitem. Bit — cyfra binarna (ang.) prze-
nosi jeden bit informacji. Stan. orzet — reszka, wigcz — wylgcz, idz — stoj. Idea za-
miany informacji w bity nazywana jest digitalizacjq '’. Zdaniem Mazura, autora
ksigzki Cybernetyka i charakter, istniejaca teoria informacji ma nazwg mylaca, bo
mowa w niej o ilosciowej teorii informacji a nie informacji. Nic innego nie twier-
dzil, pisze Mazur, jej tworca Shannon, ktory nadajgc jej nazwe ,, matematyczna
teoria komunikacji” wyraznie okreslil, ze zadaniem komunikacji jest ‘odtwarzal
w pewnym miejscu komunikat, ktory w innym miejscu zostat wybrany do przekazu’
i zastrzegl, ze jego teoria nie dotyczy tresci komunikacji'®. Wielu interpretatorow,
argumentuje Mazur, chcialo w matematycznej teorii komunikacji widzie¢ nawet to,
czego w niej nie ma. Uwazali oni, ze skoro wiadomo, czym jest ‘ilos¢ informacji’,
to tym samym wiadomo, czym jest ‘informacja’, a nawet zalezli sie tacy, ktorzy to

V. Torra, Od abaku do komputera. Algorytmy i obliczenia, RBA Contenidos Editoriales
y Audiovisuales. SA, Barcelona — Hiszpania, 2012, s. 7, 14.
' M. Mazur, Cybernetyka i charakter. AULA 1996, s. 100.
' M. Mazur, Cybernetyka i charakter. AULA 1996, s. 100.
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pojecie zaczeli beztrosko utozsamiac, uzywajgc wyrazen w rodzaju: ‘duza informa-
cja’, ‘Srednia informacja’ itp.".

Zdaniem Weizsdckera informacja jest wielkoscig abstrakcyjng, nie fizyczng,
cho¢ jest z tym, co fizyczne, Scisle zwigzana — roznica musi by¢ wszak zawsze roz-
nicq czegos czy pomiedzy czyms? Informacja jest czescig otaczajgcego nas swiata,
wspolczesnym ilosciowym ujeciem tego, co Grecy okreslali jako eidos lub forme,
Jjest to miara struktury™. Weizsicker zaznacza, ze pojecie informacja jest jednym
z kluczowych poje¢ w naukach teoretycznych, stosowanych i w praktyce gospodar-
czej, i podaje etymologie tego pojecia.

4. Redundancja

Nie kazda informacja jest rownie istotna dla przedsigbiorcy czy jego interesa-
riuszy. Chodzi oczywiscie o istotnos¢ w sensie wazno$¢ informacji — informacja
wazna. Nie w sensie statystycznym. Stad zasadne pytanie: jak w nadmiarze infor-
macji odrézni¢ informacje istotne od informacji nieistotnych? Pytanie to implikuje
kolejne: jak z informacji wyrugowa¢ nadmiar informacji? Umiejetnosé ,,wydoby-
cia” we wlasciwym czasie i miejscu sposrod mnogosci informacji tej, ktora daje
wiedze o tym, co robi konkurencja, daje firmie mozliwo$¢ uzyskania nad nig prze-
wagi.

Na przyktad informacjg jest to, co podaje biuro informacyjne na dworcach ko-
lejowych. Bez dobrej informacji o odjazdach pociagéw ze stacji poczatkowej
1 przyjazdach do stacji docelowej podejmowanie decyzji o podrozy jest mato kom-
fortowe. Pytajac w okienku z napisem ,,Informacja kolejowa”, czy aby na pewno
odjedzie dzi$ pociag relacji X, ze stacji Y do stacji Z, z peronu drugiego, o godzi-
nie trzeciej minut pi¢tnascie, otrzymujemy odpowiedz twierdzaca lub przeczaca.
Otrzymana odpowiedz jest informacjg. Informacja to odpowiedz na stawiane pyta-
nie. Dane, jakimi postuzyliSmy si¢ przy formutowaniu pytania, to fakty, ktére
wczesniej posiedliSmy, odczytujac je z tablicy informacyjnej, albo z odpowiednie;j
strony w Internecie. Zarowno tablica informujaca o przyjazdach i odjazdach pocia-
gu, jak 1 strona internetowa to swego rodzaju magazyn, w ktérym przechowywane
sa dane i informacje. Kiedy dane o przyjazdach i odjazdach pociggu postuza nam
do podjecia decyzji, ze udajemy si¢ na peron drugi na kilka minut przed odjazdem
pociagu o godzinie trzeciej pigtnascie, to tak, jakbySmy sami sobie postawili pyta-
nie i udzielili odpowiedzi. Informacje znajdziemy rowniez w ksigzce telefonicznej,
w ktorej, dajmy na to, poszukujemy numeru telefonu naszego znajomego. Przykta-
dy mogliby$my mnozy¢. Jest zasadnicza r6znica pomig¢dzy danymi a informacja.
W szczegdlnych sytuacjach granica ta jest nieostra. Nosnikiem informacji jest je-
zyk. Wazne fakty byly i sq przekazywane z ust do ust. Niegdys postaniec, podrozny
byt bardzo wazng osobg, byt tym, kto jak mowiono, przynosi ‘nowe wiesci’. Dru-
kowana gazeta przejeta role wiadomosci mowionych. Ale i dzisiaj najszybszym
zrodtem informacji jest stowo mowione i styszane, przez telefon w matych kregach,

19 .
Tamze.

2 C.F. von Weizsicker, Przedmowa, [w:] Berend — Olaf Kiippers, Geneza informacji bio-
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ktore sterujg wydarzeniami, przez radio — dla wszystkich. Mimo to, jesli jezyk ma
stuzy¢ jako informacja, stowo pisane ma pewnq przewage nad mowionym. Dzwiek
przemija, pismo pozostaje. Pismo jednoznacznie obiektywizuje informacje. Odcigza
pamieé, daje przeglad i pozwala na sprawdzenie wiadomosci w kazdej chwili®'.

W pytaniu: jak z informacji usungé¢ nadmiar informacji intuicyjnie wyczuwa-
my dychotomi¢. Termin informacja uzyty w pierwszej czg¢sci pytania zdaje si¢
odpowiada¢ terminowi komunikat, w drugiej terminowi tres¢. Z zalozenia, za po-
mocg terminu informacja staramy si¢ ,,cos” ,,zakomunikowac”. W takim sensie jest
wiec informacja rowniez komunikatem. Dopdoki komunikat ma charakter statyczny,
nie jest dialogiem, pozostaje przekazem majacym potencjat sprawczy. Gdy uwal-
niamy ten potencjal, uruchamiamy dialog miedzy przekazujacym i odbierajacym
komunikat, ze stanu statycznego przechodzimy w stan dynamiczny, i odbiorca
poznaje tre$¢ komunikatu, tj. informacje zawarta w terminie informacja umiesz-
czonym w drugiej cze$ci pytania: jak z informacji wyrugowa¢ nadmiar informacji?

Jak najoszczedniej ukonstytuowac ex ante i ex post, koszty sprzedazy operacyyj-
nej dziatalnosci gospodarczej i wyznaczy¢ jej punkty krytyczne, stosujgc jak naj-
mniejszq liczbe znakow? W sformulowanym pytaniu stwierdzenia: ,,najoszczed-
niej” oraz ,,najmniejsza liczba znakow”, niosa tg samg informacj¢. Zwré¢my uwa-
ge, ze jedno z tych wyrazen w sformutowanym pytaniu jest tutaj zbyteczne. Przy
pomocy obu stwierdzen wypowiadamy t¢ sama informacj¢ dwukrotnie. Przyktad
pokazuje, ze jedna z mozliwosci oszczednego przekazywania informacji za pomo-
cg znakéw pisarskich jest usunigcie nadmiaru informacji — redundancja. Czgsto
jednak informacja przekazywana za pomocg jezyka potocznego, aby mogta by¢
zrozumiata, wymaga wielokrotnego powtorzenia informacji. Wiele razy zdarzato
si¢ nam wyraza¢ jaka$§ mysl stownie albo na pismie — $cislej: przekazywaé infor-
macje¢ — ktora w opinii odbiorcy byta mato zrozumiata, albo w ogole niezrozumia-
fa. W takiej sytuacji adresat informacji zastanawia si¢, w mys$l potocznego powie-
dzenia, ,,co autor wypowiedzi ma na mysli”? Poniewaz nie potrafi odpowiedzie¢ na
to pytanie, domaga si¢ dalszych objasnien. To, ze udato si¢ nam objasni¢, co chcie-
liSmy naszemu rozméwcey przekaza¢ — formutujac uprzednia, a teraz objasniang
informacjg, ktérag w koncu nasz rozmowca zrozumiat — niewatpliwie bylo zastuga
wielokrotnego powtarzania informacji. Z zasady przekaz informacji powinien by¢
czytelny i wyrazony za pomoca jak najmniejszej liczby znakow.

Kolejny przyktad: mamy przed sobg tekst, ktory ma wyglosi¢ aktor, zaangazo-
wany do zareklamowania produktu w telewizji. Opracowanie reklamy, zaangazo-
wanie aktora i czas emisji to znaczaca inwestycja dla przedsigbiorstwa. Przedsie-
biorca chce wprawdzie uzyskac jak najwigcej, reklamujac produkt w telewizji, ale
tez chce za udzial aktora, opracowanie i wyemitowanie reklamy zaptaci¢ jak naj-
mniej. Kalkulacja kosztow reklamy, opracowanie reklamy i udziat aktora w rekla-
mie sg juz zaakceptowane. Zaoszczgdzi¢ mozna tylko na tekscie reklamy. Jest to
mozliwe, o ile do wyrazenia przestania reklamy uzyje si¢ mniejszej liczby znakdw.
Tekst reklamy udato si¢ skroci¢, usuwajac nadmiar informacji z informacji o re-

*I C.F. von Weizsicker, Jednos¢ Przyrody. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
1978, s. 65-70.
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klamowanym produkcie bez uszczerbku dla przestania, ktore przyswiecalo — zasto-
sowano redundancj¢. Zliczajac liczb¢ wyrazen nadmiarowych w tekScie reklamy
przed redundancjg i po redundancji, dzielac obie liczby przez siebie, otrzyma si¢
liczbe ,,informujaca” o glebokosci dokonanej redukcji wyrazen nadmiarowo uzy-
tych w tekscie reklamy. Liczba, miara zredukowanych powtoérzen, pozwala okre-
§li¢ oszczednosci z tytutu przeprowadzonej redundancji wyrazone w wartosci pie-
ni¢znej; posrednio jest takze miarg poprawy jakosci tresci reklamy. Jednak uprzed-
nio nalezy wyceni¢ warto$¢ jednego wyrazenia badz znaku uzytego w tekscie, albo
wyceni¢ sekunde emisji reklamy w telewizji. Za miare oszczgdnos$ci moze rowniez
postuzy¢ szybkos¢ wypowiadania przez aktora stow. Porownac¢ nalezy wypowiedzi
przed i po przeprowadzeniu redundancji w tek$cie reklamy. Tekst w obu przypad-
kach, przed redundancjg i po, wypowiadany przez aktora jest z takg samg szybko-
scig. Bez wzgledu na sposob redukcji wyrazen, jej rezultat zawsze bedzie taki sam.
Redukcja informacji w swojej istocie sprowadza si¢ do rozstrzygnigcia, czy stowo
lub znak jest, albo nie jest, zbyteczne dla zrozumienia przez odbiorc¢ komunikatu.
W przypadku planowania do rozstrzygnigcia zostaje pytanie: Czy mozliwe jest
planowanie kosztow sprzedazy i wyznaczanie jej punktow krytycznych, planowa-
nie budzetowe, za pomoca mniejszej ilosci danych i informacji ekonomicznych niz
ma to miejsce obecnie?

Odpowiedzi na pytanie szukamy w matematyce, ktorej tak wielu przedsigbior-
cow nie lubi. W ksigzce zatytutowanej Liczby pierwsze. W drodze do nieskornczo-
nosci Enrique Gracjan objasnia, dlaczego w komunikowaniu si¢ ludzi matematyka
jest tak wazna. Wielu ludzi — pisze — nie lubi matematyki. Swojq nieche¢ tlumaczqg
zwykle tym, ze jest to dziedzina zbyt abstrakcyjna, jak gdyby proces abstrakcji byt
dla nich czyms obcym i nienaturalnym. Nie majq racji. Gdybysmy nie uzywali abs-
trakcyjnego myslenia, nigdy nie nauczylibysmy si¢ komunikowaé. Czasem ktos
twierdzi, ze abstrakcyjne myslenie jest niepraktyczne. To takze nie jest prawda. Im
bardziej praktyczna ma byc¢ jakas metoda, tym wiecej abstrakcji trzeba uzyc, by jg
wymysli¢ i opracowac™.

Jako pierwsi rachunek matematyczny do ekonomii wprowadzili Leon Walras i An-
toine Augustyn. To oni opracowali zapis matematyczny w wyrazeniu rownowagi 0gol-
nej, czyli w jednym z proceséw, ktéry laczy analize podazy i popytu™. Matematyka
w dziatalno$ci gospodarczej odgrywa wazna role, sprowadza si¢ na ogot do prostych
dziatan algebraicznych i rozwigzywania rownan najczesciej stopnia drugiego.

5. Entropia

»Wyprodukowang” informacj¢ uzewngetrznia entropia — miara nieporzadku
okreslona na gruncie fizyki matematycznej. Precyzyjne sformutowanie entropii —
zasady zamiany nieporzadku w porzadek — znane jest w fizyce jako druga zasada
termodynamiki; jest to jedno z podstawowych praw fizyki, ktorego interpretacje

** Enrique Gracjan, Liczby pierwsze. W drodze do nieskornczonosci. RBA Coleccioables
S.A., Adaptacja Wydawnicza: BUKA Books Stawomir Chojnacki, Torun 2013, s. 11.

» Lamberto Garcia del Cid, Znamienite liczby, 0,666 i inne osobistosci $wiata liczh. RBA
Torun 2013, s. 25-26.
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matematyczng (statystyczng) stworzyt w 1872 roku niemiecki fizyk Ludwig Bolt-
zmann — podat wzor na entropi¢ uktadu fizycznego.

Entropia fo tak zwana ,,termodynamiczna strzatka czasu” — fizyczny mecha-
nizm rozrozniania miedzy przesztoscig, a przyszlosciq. Zegar biologiczny, jakim
jest nasz wlasny organizm, stanowi szczegolny przypadek zegara termodynamicz-
nego. Starzenie sie organizmu mierzy sie wzrostem entropii. Przeciwdzialamy te-
mu, dostarczajgc organizmowi swiezych zasobow energii w pokarmach, chwilowo
obnizamy entropie za posrednictwem Srodkow farmakologicznych, ale z gory jeste-
Smy skazani na przegrang. Przeciwko nam dziata prawo fizyki: w globalnym bilan-
sie entropia musi wzrastac. Kiedys osiggnie ona maksimum. I wtedy organizm
umrze. (...) Umierajqc, uczestniczymy w strukturze Kosmosu™. Rynek jest czescia
naszego zycia, ono nalezy do Wszech$wiata, entropia dziata i na rynku, i w przed-
sigbiorstwie.

Starzenie si¢ przedsigbiorstwa réowniez daje si¢ mierzy¢ za pomoca entropii.
Przedsigbiorca przeciwdziata skutecznie entropii, kiedy z powodzeniem przechodzi
kolejno przez faze przedsigbiorczosci, kolektywnos$ci, formalizacji i odnowy,
a przy tym dostarcza $swiezych zasobow energii w postaci kapitatu, ale z gory i tak
jest skazany — podobnie jak my wszyscy w swoim ziemski zyciu — na przegrang.
Przeciwko przedsigbiorstwu dziata to samo prawo fizyki, ktore glosi, ze w global-
nym bilansie entropia musi wzrasta¢. Musi ona kiedy$ osiggna¢ maksimum. I wte-
dy przedsigbiorstwo umrze. Przedsigbiorstwo, umierajac, uczestniczy w strukturze
Kosmosu, jest jego czgscia.

6. Podsumowanie

Dziatalno$¢ gospodarcza nie znosi rownowagi, mimo to — lub wilasnie dlatego —
w szumie informacji wyplywajacej z przedsi¢biorstwa na rynek i wptywajacej do
przedsigbiorstwa z rynku mozna doszukaé si¢ porzadku i logiki*’. Moze to po czeéci
thumaczy przejaw niechgci przedsigbiorcy do porzadku, ktory nie tyle postrzega go
jako potencjalne zagrozenie, ile jest w ten ,,porzadek” uwiktany przez jego nature.

** M. Heller, Wszechswiat jest tylko drogq. Kosmiczne rekolekcje. Znak, Krakow 2012,
s. 35-36.

3 Ziawisko réwnowagi jest $cisle zwigzane z historig ludzkosci. Wazenie jest podstawg
handlu, a ten z kolei — gospodarki. Brak stabilnosci jest natomiast zwykle stanem niepozg-
danym, kojarzqcym sie¢ z nieporzqdkiem i chaosem. Kiedy tylko stracimy rownowage, na-
tychmiast chcemy jq odzyskac. Ale zauwazamy tez, ze bez wytrgcenia z tego pozgdanego
stanu nie bylaby mozliwa zadna zmiana. Zarowno na gorsze, jak i na lepsze. Mowimy (...)
o rownowadze statystycznej, demograficznej, gospodarczej i politycznej. Zawsze mamy na
mysli sytuacje, w ktorej nie nastepujg zZadne zmiany albo zachodzqce procesy dokiadnie sie
rownowazq. (...) Natura juz tak urzgdzita swiat, ze niemal wszystko stara sie jak najszyb-
ciej osiggnqc stan rownowagi. Kula toczy sie dotgd, az trafi na wglebienie, gdzie spocznie
w bezruchu. Gaz do tej pory uchodzi z balonu, az wyrowna si¢ cisnienie wewngqtrz i na
zewngtrz. To samo dzieje si¢ z poziomami wody w naczyniach polgczonych. Osigganie
stabilnosci trwa zwykle krétkg chwile. [w:] F. Irczak, Zycie unika réwnowagi. ,,FOCUS”
nr 7(46), lipiec 1999, s. 11-14.
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Informacja (...)wedtug obecnego zwyczaju jezykowego, (...) jest wiadomoscig
o stanach faktycznych®, (...) podobnie jak na przykiad pojecie materia lub energia,
ma charakter pojecia pierwotnego i Sciste zdefiniowanie go za pomocq pojec pro-
stych nie jest mozliwe™’, a Siedler wrecz stwierdza, ze kazda definicja informacji
to co najwyzej hipoteza™.

Informacja spelnia swoja funkcje wowczas, kiedy (...) kazdy czynnik zmniej-
szajgcy stopien niewiedzy (nieokreslonosci) o badanym zjawisku, umozliwia czto-
wiekowi, organizmowi Zywemu lub urzqdzeniu automatycznemu polepszenie zna-
jomozf;ci otoczenia i w sprawniejszy sposob przeprowadzenie celowego dziata-
nia””.

Skazani jesteSmy na niekonczace si¢ dyskusje, moze nawet spory, na temat
terminu informacja. Niewatpliwie informacja to szczegdlny rodzaj intuicji, ta za$
odgrywa wazng role u przedsigbiorcy. Informacja jest szczegolnego rodzaju zaso-
bem, do ktérego ma dostep przedsigbiorca®. Zasobem, ktory moze sie starze¢, ale
sie nie dekapitalizuje, nie niszczy, nie zuzywa w trakcie wykorzystywania®".
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SUMMARY

There is no need to stress the importance of information in today’s business. It is
one of the key factors of success and the basic glue of any company, it creates cul-
ture and determines behaviours within it. It is a stimulus and an essence of decision
processes that define aim of the company’s existence. It would be impossible to
make any decision or to achieve goals set by the entrepreneurs (managers) without
relevant information. Studying literature on the information theory brings up
a question whether the term ‘information’, which undoubtedly is an essential part
of our lives, with its practical use in business, means the same as in the information
theory.

STRESZCZENIE

Znaczenia informacji w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej nie potrzeba dzi$
uzasadnia¢. Jest jednym z kluczowych czynnikoéw sukcesu i podstawowym spoi-
wem organizacji, tworzy jej kulture i okresla sposoby postepowania. Jest bodzcem
1 tworzywem proceséw decyzyjnych, okreslajacych kierunek dzialania przedsie-
biorstwa. Bez informacji nie byloby mozliwe podejmowanie decyzji i realizowanie
przez przedsiebiorcoéw (menedzerow) celow przedsiebiorstwa. Studiujac obfita
literature z zakresu teorii informacji, mozna zastanawia¢ si¢, czy termin informa-
cja uzywany w praktyce w dziatalnosci gospodarczej znaczy to samo, co stosowa-
ny w teorii informacji.

Key words: information, entropy, refund.
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