Katarzyna Anna Knopp

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Instytut Psychologii
) % yszy 8 Y ) 8

Gdzie$ miedzy wielkimi oczekiwaniami
a rozczarowaniem... kilka refleksji nad
konstruktem inteligencji emocjonalnej

ABSTRAKT: W artykule podjeto rozwazania nad konstruktem inteligencji emocjonal-
nej, przy czym skoncentrowano si¢ w nim zaréwno na wyjasnieniu przyczyn ogromne;
popularnosci tego pojecia, jak réwniez nakresleniu gtéwnych probleméw i watpliwo-
$ci z nim zwigzanych. Przedstawiajac podstawowe zalozenia modelu zdolno$ciowego
Saloveya i Mayera oraz najpopularniejszych modeli mieszanych (autorstwa Golemana
oraz Bar-Ona), wskazano na ogromne rozbieznosci w przyjmowanych w ich ramach
definicjach i postulowanej strukturze inteligencji emocjonalnej. Opisano réwniez
zalety oraz niedoskonalosci wspomnianych modeli. Zwrdcono uwage na problemy
zwigzane z pomiarem inteligencji emocjonalnej, a takze niewystarczajaca wiedze o jej
uwarunkowaniach i dynamice rozwojowej. Znaczgcy cze$¢ artykulu stanowia rozwa-
zania nad funkcjonalnym znaczeniem inteligencji emocjonalnej, w ktorych podjeto
probe konfrontacji tez popularyzatoréw pojecia z dostepnymi danymi empirycznymi.

SLOWA KLUCZOWE: inteligencja emocjonalna, pomiar psychometryczny, funkcjo-
nowanie czlowieka.
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Uwaza sie, ze pojecie ,inteligencja emcojonalna” po raz pierwszy pojawilo sie
w 1990 roku w publikacji autorstwa Johna Mayera i Johna Saloveya pt. Emotional
intelligence. Latwo policzy¢, ze bylo to zaledwie 24 lata temu, co w historii psychologii
jest bardzo krétkim okresem. Konstrukt nie wyszedt wiec jeszcze z wieku dzieciece-
go, a jednak zrobil juz ogromng $wiatowa kariere. Inteligencja emocjonalna to dzi$
jedno z najbardziej popularnych poje¢ psychologicznych. Jest to hasto-wytrych, ktére
wywoluje zainteresowanie, skupia uwage i budzi wielkie nadzieje nie tylko wsrod
psychologéw, ale réwniez w $rodowiskach pozapsychologicznych.

Wydaje sig, ze jednym z gtéwnych powodoéw takiego stanu rzeczy jest rozcza-
rowanie, jakie przyniosty badania poswiecone innym wlasciwosciom psychicznym,
gléwnie inteligencji tradycyjnej. W dzisiejszym, konsumpcyjnym, nastawionym na
osigganie sukceséw i samorealizacje, $wiecie szczegdlnie istotne stalo sie poszukiwa-
nie trafnych predyktoréw powodzenia zyciowego. Przez dlugi czas wielkie nadzieje
poktadano w inteligencji tradycyjnej, ktdra miata by¢ podstawowym wyznacznikiem
efektywnosci funkcjonowania. W miare rozwoju badan pos$wieconych temu zagad-
nieniu, coraz wyrazniej okazywalo sie, Ze inteligencja nie jest tak silnym predyktorem
sukcesow, jak chciano przypuszczaé. Co wigcej, nawet jej zwigzki z efektywnodcia
funkcjonowania szkolnego i akademickiego — na pozér oczywiste — okazaly sie stab-
sze niz przypuszczano. Gromadzone przez lata dane empiryczne nie potwierdzily
réwniez, by cechy osobowoséci byly silnym wyznacznikiem szeroko rozumianego po-
wodzenia zyciowego.

Nic wigc dziwnego, ze gdy pod koniec ubieglego wieku zaczeto wspomina¢
o koniecznosci rozszerzenia pojecia ,inteligencja’, a wkrétce potem pojawito sie
pojecie ,inteligencji emocjonalnej’, od razu zainteresowano si¢ tym konstruktem.
Zainteresowanie to trwa do dzi$ i przejawia si¢ w znacznej liczbie badan naukowych,
przede wszystkim za$ jednak w lawinowym wrecz przyroscie réznego rodzaju publi-
kacji popularnych. Ich autorzy tytutami typu ,,Przywdédztwo: sifa inteligencji emocjo-
nalnej” (Leadership: the power of emotional intelligence) (Goleman, 2011), ,,Inteligencja
emocjonalna w pracy - niewykorzystana krawedz sukcesu” (Emotional intelligence
at work - the untapped edge for success) (Weisinger, 1998), ,,Inny rodzaj madrosci —
proste sposoby podniesienia inteligencji emocjonalnej w celu zwigkszenia osobiste;
efektywnosci sukcesu” (The Other Kind of Smart: Simple Ways to Boost Your Emotional
Intelligence for Greater Personal Effectiveness and Success) (Deutschendorf, 2009)
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przekonujg nas, ze rozwiniecie u siebie inteligencji emocjonalnej jest, z jednej stro-
ny, czyms$ niezwykle tatwym (zazwyczaj wystarcza przeczytanie danego periodyku,
w ostatecznosci — tak dla pewnosci - calej serii wydanej przez tego autora), z drugiej
za$ — owa inteligencja emocjonalna jest wrecz niezbedna, zeby radzi¢ sobie z proble-
mami, odpowiednio wychowywa¢ dzieci, dobrze pracowa¢, zdoby¢ fortune, cieszy¢
sie dobrym zdrowiem itp. Patrzac na pétki w ksiegarniach wypelnione popularnymi
publikacjami, ktdrych tytuly wrecz krzycza, jak inteligencja emocjonalna jest dla nas
wazna, trudno nie zastanawiac sie, jak radziliémy sobie przed 1990 rokiem, kiedy to
0 niej po raz pierwszy napisano. Zdaniem wielu popularyzatoréw, inteligencja emo-
cjonalna sprawia, ze odnosimy sukcesy zyciowe, czyni nas szczesliwszymi, bardziej
spelnionymi, zdrowszymi. Dzieki niej jeste$émy lepszymi pracownikami, mezami lub
zonami, rodzicami, przyjaciétmi, a nawet kochankami. Niektdrzy autorzy posuwaja
sie nawet do szacowania jej udzialu procentowego w naszym powodzeniu zyciowym.

Trzeba otwarcie powiedzie¢, ze inteligencja emocjonalna to dzi$ juz nie tylko kon-
strukt naukowy, ale rowniez zrédto doskonalego biznesu. Jego popularnos¢ bierze sie
po prostu z tego, ze istnieje na niego duze zapotrzebowanie zaréwno ze strony réznego
rodzaju firm, instytucji o§wiatowych, organizacji spolecznych, jak i odbiorcéw indy-
widualnych. Atmosfera kreowana wokét konstruktu sprawia, ze wiekszo$¢ ludzi albo
sama chce by¢ inteligentna emocjonalnie, albo chce mie¢ inteligentnych emocjonal-
nie pracownikéw, ucznidw, dzieci, partneréw zyciowych itp. Ta swoista moda owocuje
nie tylko mniej lub bardziej udanymi publikacjami, ale réwniez wysypem réznego ro-
dzaju szkolen, treningdw, warsztatéw, programéw samorozwoju. Szczegdlnie nasilo-
ne jest to w krajach wysoko cywilizowanych - Stanach Zjednoczonych i panistwach
Europy Zachodniej, gdzie mamy do czynienia z czyms, co nazywane jest emotional
literacy movement (,,ruch ksztalcenia emocjonalnego”). Obejmuje on kompleksowe
i ustrukturalizowane podwyzszanie poziomu inteligencji emocjonalnej, na przyktad
w kontekscie srodowiska szkolnego lub zawodowego.

PROBLEMY ZWIAZANE Z KONSTRUKTEM INTELIGENCJI EMOCJONALNE]

W tym miejscu by¢ moze Czytelnikowi nasuwa si¢ pytanie: ,Gdzie wiec to wspo-
mniane w tytule rozczarowanie?”. Ot6z, sprawa z inteligencja emocjonalng jako cu-
downym lekarstwem na problemy osobiste i bolaczki wspotczesnego §wiata weale nie
jest tak oczywista, jak sie z pozoru wydaje.

Pierwszym problemem jest samo rozumienie pojecia ,inteligencja emocjonal-
na”. Niestety, popularnos$¢ konstruktu nie idzie w parze z klarownoscia jego definicji,
a niekiedy wrecz przyczynia sie do ogromnego chaosu terminologicznego. Smiem
twierdzi¢, ze jesli w jednym pomieszczeniu znajdzie si¢ 5 0sdb, niezajmujacych sie
naukowo konstruktem, i zadamy im pytanie, czym jest inteligencja emocjonalna, kaz-
da z tych oséb zdefiniuje jg inaczej. Przyczyniaja sie do tego gléwnie wydawnictwa
popularyzatoréw pojecia. Niekiedy, przegladajac tego typu publikacje, mozna odnie$¢
wrazenie, ze w zakres pojecia wlaczane jest wszystko to, co wydaje sie dodatnio ko-
relowa¢ z prawidlowym funkcjonowaniem czlowieka. A wiec komponentem inteli-
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gencji emocjonalnej moze by¢ na przyktad odpowiedzialno$¢ spoteczna, jak réwniez
tolerancja na stres, nie zapominajac o optymizmie (por. Bar-On, 1997; Goleman, 1997).
Lista wzrasta wprost proporcjonalnie do przeczytanych publikacji. Jedyng wspolng
cechg tych wszystkich definicji jest to, Ze na ich podstawie pojecie kojarzy si¢ odbiorcy
bardzo pozytywnie.

By¢ moze zamegt terminologiczny i swoista ,wolna amerykanka” w definiowaniu
inteligencji emocjonalnej wéréd popularyzatoréw wynika z niedoboru opartych na
solidnych podstawach empiryczncyh modeli teoretycznych. W literaturze naukowej
funkcjonuje tylko kilka ogdlnie znanych koncepcji, wéréd ktérych wymieni¢ moz-
na - model Daniela Golemana (1997, 1999; Goleman, Boyatzis, McKee, 2002), mo-
del Rauvena Bar-Ona (1997, 2000, 2001) oraz model Petera Saloveya i Johna Mayera
(1990; Mayer, Salovey, 1999). Jest to zastanawiajace — ogromna moda na inteligencje
emocjonalng, wielkie zainteresowanie konstruktem, tysigce badan prowadzonych
na calym $wiecie, a jednak wigkszo$¢ rozwazan naukowych opiera si¢ na trzech (!)
ogoélnie znanych koncepcjach. Czy to oznacza, ze wymienione modele zostaly wy-
starczajaco zweryfikowane i zaaprobowane przez $rodowisko naukowe, a zarazem
ujmujg one inteligencje emocjonalng w sposéb pelny i tak dobry, ze poszukiwanie
innych wyjasnien i definicji nie jest konieczne? Niestety, odpowiedzZ na to pytanie
nie jest twierdzaca. Sam sposob rozumienia inteligencji emocjonalnej budzi wiele
watpliwosci, a pod adresem przynajmniej dwoch ze wspomnianych modeli wysuwane
sg zastrzezenia natury formalnej. Krytyka to dotyczy tzw. modeli mieszanych (mixed
models) Bar-Ona (1997, 2001) i Golemana (1997, 1999).

Bar-On (1997) definiuje inteligencje emocjonalng jako ,,szereg pozapoznawczych
zdolnosci, kompetencji i umiejetnosci, ktére umozliwiaja jednostce efektywne ra-
dzenie sobie z wymaganiami i naciskami $rodowiskowymi” (s. 3), przy czym przy-
miotnik ,emocjonalna” jest tu wykorzystywany do podkreslenia, ze ten specyficzny
rodzaj inteligencji rozni sie od inteligencji tradycyjnej. Inna definicja z nurtu mode-
li mieszanych nalezy do Daniela Golemana (1997) - autora, ktéry niezaprzeczalnie
w najwiekszym stopniu przyczynil si¢ do spopularyzowania pojecia. Jego zdaniem,
inteligencja emocjonalna to ,,odmienny rodzaj madrosci’, ktory stanowi trzon dla
innych struktur w psychice cztowieka. Jest ona podstawowym warunkiem istnienia
inteligencji tradycyjnej, gdyz dopiero posiadanie pewnych kompetencji emocjonal-
nych pozwala w pelni rozwing¢ wlasny potencjal intelektualny. Zdaniem Golemana
(1997) konstrukt obejmuje samokontrole, zapal, wytrwatoé¢ i zdolno$¢ motywacji, za$
w swej pdzniejszej pracy (Goleman, 1999) pisze o jej pigciu zasadniczych obszarach,
ktore przyblizone zostaly w tabeli 1.
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Tabela 1
Modele mieszane inteligencji emocjonalnej

MODELE MIESZANE INTELIGENCJI EMOCJONALNE]

MODEL BAR-ONA MODEL GOLEMANA
Umiejetnosci intrapersonalne Rozumienie emocji
emocjonalna samoswiadomos¢; asertywnosé; sa- | dostrzeganie uczué; kierowanie od czasu do
moakceptacja; szacunek do siebie; niezalezno$é; | czasu swoimi emocjami
samoaktualizacja
Umiejetnosci interpersonalne Zarzadzanie emocjami
empatia; zdolno$¢ nawigzywania i utrzymywa- manipulowanie emocjami, aby byly wasciwe;
nia wiezi interpersonalnych; odpowiedzialnos¢ zdolnos¢ uspokajania siebie; zdolnos¢ pozbywa-
spoleczna nia si¢ narastajacego niepokoju, posepnosci lub

irytacji

Zdolnosci przystosowawcze Motywowanie siebie

elastycznos¢ przystosowawcza; zdolnos¢ konfron- | porzadkowanie emocji uzytecznych do osiagnie-
towania subiektywnych doswiadczen z rzeczywi- | cia celu; odraczanie gratyfikacji i ograniczenie

stoscig; zdolnoé¢ rozwigzywania problemow impulsywnosci; gotowo$¢ do ulegania zmiennym
nastrojom

Radzenie sobie ze stresem Rozpoznawanie cudzych emocji

kontrola impulséw; tolerancja na stres $wiadomo$¢ empatyczna; zdolno$¢ dostrojenia
sie do tego, czego inni chcg lub potrzebuja

Ogdlny nastroj Podtrzymywanie relacji interpersonalnych

optymizm; poczucie szczescia umiejetno$¢ zarzadzania emocjami innych ludzi;

tatwos¢ interakgji z innymi

Adnotacja. Oprac. na podstawie Bar-Ona (1997) i Golemana (1999).

Modele Golemana i Bar-Ona s wlasnie tymi, ktére w sposéb najbardziej istotny
przyczyniaja sie do popularyzacji konstruktu wérdd szerokiej rzeszy odbiorcow, jed-
nakze w $rodowisku naukowym budza wiele kontrowersji. Patrzac na dane zawarte
w tabeli 1, nietrudno domysli¢ sie skad pochodzi nazwa ,modele mieszane”, bowiem
w ich ramach inteligencja emocjonalna definiowana jest bardzo szeroko, jako kon-
glomerat zdolnosci, cech osobowosci, kompetencji spolecznych, a nawet wlasciwosci
motywacyjnych. Jako ze w definiowaniu konstruktu wychodza one daleko poza pre-
dyspozycje sprawno$ciowe, pojawia si¢ pytanie, czy w ogdle uprawnione jest w ich
przypadku uzywanie samego terminu ,inteligencja’? Badacze zwracajg réwniez
uwage, ze modele te sg stabo podparte danymi empirycznymi, a te badania, na kté-
re powoluja sie ich tworcy, czesto budza uzasadnione watpliwosci metodologiczne
(por. Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner, Salovey, 2006; Mayer, Salovey, Caruso, 2000;
Neubauer, Freudenthaler, 2005).

W $wietle ogromnej popularnosci konstruktu, zadziwiajacy jest fakt, ze wlasciwie
jedynym ogdlnie znanym dzi$ na $wiecie modelem inteligencji emocjonalnej, ktory
spetnia standardy naukowe, jest model zdolnosciowy Saloveya i Mayera (1990; Mayer,
Salovey, 1999). Zaklada on, ze inteligencja emocjonalna to zbidr zdolnosci umysto-
wych jednostki, ktéry obejmuje: zdolnos¢ do trafnej percepcji, oceny i ekspresji emo-
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cji, zdolnoé¢ do asymilowania emocji w procesy poznawcze, zdolno$¢ do rozumienia

i analizowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy emocjonalnej, a takze zdolno$¢
do regulacji emocji i kontroli emocjonalnej (Mayer, Salovey i in., 2000). Bardziej

szczegdtowe informacje na temat kazdej z wymienionych grup zdolnosci przedsta-
wione zostaly w tabeli 2.

Tabela 2
Czterosktadnikowy model inteligencji emocjonalnej Saloveya i Mayera

ZDOLNOSCI PERCEPCJI I WYRAZANIA EMOCJI

zdolnos¢ identyfikowania emocji w stanach wlasnego organizmu, uczuciach i myslach

zdolno$é¢ identyfikowania emocji u innych ludzi, w dzietach sztuki, itp., poprzez jezyk, dzwiek, wyglad
i zachowanie

zdolnos¢ precyzyjnego wyrazania emocji i potrzeb z nimi zwigzanych

zdolno$é¢ rozrézniania precyzyjnych i nieprecyzyjnych, szczerych i nieszczerych wyrazéw emocji

ZDOLNOSCI ASYMILOWANIA EMOCJI W PRZEBIEG PROCESOW POZNAWCZYCH

zdolno$¢ zmiany kierunku myslenia i nadania mu innych priorytetow na podstawie towarzyszacych
mu odczué

zdolnos$¢ generowania emocji jako czynnika wspomagajacego oceny i pamigé

zdolno$¢ wykorzystywania zmian nastroju w celu zmiany indywidualnej perspektywy i rozwazenia
réznych punktéw widzenia

zdolnos$¢ wykorzystywania réznych stanéw emocjonalnych do wspomagania rozwigzywania proble-
mow i tworczego myslenia

ZDOLNOSCI ROZUMIENIA I ANALIZY EMOCJI ORAZ WYKORZYSTYWANIA WIEDZY EMOCJONALNE]

zdolnos$¢ nazywania emocji i rozumienie relacji pomigdzy stowami a emocjami

zdolno$¢ interpretacji znaczenia, ktore niosg w sobie emocje w odniesieniu do relacji miedzyludzkich
zdolnos¢ rozumienia uczu¢ zlozonych, stanéw wewnetrznie sprzecznych, np. mitoéci potaczonej

z nienawiscia

zdolnosé¢ przewidywania prawdopodobnych zmian stanéw emocjonalnych, np. przechodzenia od
gniewu do wstydu

ZDOLNOSCI REFLEKSYJNEJ REGULACJI EMOCJI

zdolnos¢ do otwartosci na emocje, zardwno przyjemne, jak i nieprzyjemne

zdolnos¢ §wiadomego zaangazowania si¢ w emocje lub odfaczenia od nich w zaleznosci od wyniku
oceny ich wartosci informacyjnej lub uzytecznosci

zdolnos¢ $wiadomego monitorowania i kontroli emocji w odniesieniu do siebie i w relacjach z innymi
zdolno$¢ do panowania nad emocjami swoimi i cudzymi poprzez moderacje emocji negatywnych

i wzmacnianie przyjemnych, bez ttumienia lub przeceniania informacji, ktére w sobie niosg

Adnotacja. Oprac. na podstawie Mayera i Saloveya (1999).

Nalezy stwierdzi¢, ze model Saloveya i Mayera jako jedyny z dotychczas wymienio-
nych silnie akcentuje sprawno$ciowy charakter inteligencji emocjonalnej. Koncepcja
skupia uwage na zdolnoséci myslenia o emocjach oraz przetwarzania informacji emo-
cjonalnych w celu wspomagania i usprawnienia proceséw poznawczych, a tym sa-
mym w calo$ci pozostaje w obszarze definiowanym przez emocje i poznanie (Brackett
iin., 2006; Brackett, Salovey, 2008; Mayer, Salovey i in., 2000; zob. tez Maruszewski,
2008). Definiowana w jego ramach inteligencja emocjonalna jest — zdaniem samych
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tworcow modelu - ,,inteligencja jak inne inteligencje” (Mayer, Salovey i in., 2000,
s. 400), poniewaz spelnia takie kryteria, jak: 1) mozliwo$¢ operacjonalizacji kompo-
nentéw jako zdolnosci, 2) spelnienie kryteriéw korelacyjnych (umiarkowane kore-
lowanie ze standardowg inteligencjg, a zarazem pewna od niej niezaleznos¢) oraz 3)
wzrost poziomu wraz z wiekiem (Mayer, 2001; Mayer, Caruso, Salovey, 2000; Mayer,
Salovey, Caruso, Sitarenios, 2001). Model zdolnosciowy jest tez najlepiej poparty duza
(i ciagle rosnacg) liczbg badan empirycznych, ktérym - inaczej niz w przypadku mo-
deli mieszanych - w wigkszosci nie zarzuca si¢ braku dbalosci o standardy naukowe
(por. Landy, 2005; Matthews i in., 2000; Mayer, Cobb, 2000).

Wymienione zalety koncepcji Saloveya i Mayera nie oznaczaja jednak, ze nalezy
ja przyjac bezkrytycznie i ze nie wiazg sie z nig Zadne problemy. Dotychczas zebrane
dane empiryczne uzasadniaja watpliwosci, jakie moze budzi¢ postulowana w mode-
lu zdolnos$ciowym struktura inteligencji emocjonalnej. Cho¢ niektére analizy czyn-
nikowe przemawiajg za czterokomponentows strukturg inteligencji emocjonalnej
(por. Day, Carroll, 2004; Mayer, Salovey, Caruso, Sitarenios, 2003), inne przynosza
odmienne wyniki. Na przyktad, analiza czynnikowa danych uzyskanych przy pomo-
cy operacjonalizujgcego model testu ME1s (Multifactor Emotional Intelligence Scale)
ujawnila jedynie trzy czynniki. Byly to zdolnosci do spostrzegania emocji, rozumienia
ich oraz kierowania nimi (Mayer, Caruso i in., 2000). Jeszcze inne wyniki uzyskali
Ciarrochi, Chan i Caputi (2000), ktérzy, na podstawie analizy danych uzyskanych
przy uzyciu tego samego narzedzia, wyréznili jedynie dwa czynniki. Pierwszy z nich
nazwany zostat czynnikiem percepcji emocjonalnej i odpowiadat grupie zdolnosci do
spostrzegania i wyrazania emocji. Drugi za$, okreslony mianem czynnika emocjonal-
nego rozumienia i kierowania, odpowiadal 2, 3 oraz 4 grupie zdolnosci wyréznionych
w modelu. Gwoli $cistosci nalezy jednak podkresli¢, ze oprécz wymienionych czynni-
kow szczegdlowych, analiza ujawnita istnienie jednego ogélnego czynnika inteligencji
emocjonalnej (Ciarrochiiin., 2000; Mayer, Caruso i in., 2000). Jest to argument prze-
mawiajacy za hierarchiczng strukturg inteligencji emocjonalnej i postugiwaniem si¢
przy jej pomiarze jednym wspolnym wskaznikiem (por. Jaworowska, Matczak, 2001).

Uzyskane dane powinny motywowa¢ badaczy do dalszej weryfikacji empirycznej
modelu. W $wietle zacytowanych wczeéniej badan watpliwosci budzi sama cztero-
czynnikowa struktura inteligencji emocjonalnej, a przeciez Salovey i Mayer w kazda
z czterech grup zdolnosci wlaczajg jeszcze szereg szczegdlowych komponentéw (zob.
tabela 2), o ktorych wiemy jeszcze mniej. Stosowane obecnie narzedzia operacjo-
nalizujgce model, sposrdd ktorych najpopularniejsze sa MEISs i jego udoskonalona
wersja MSCEIT, nie pozwalaja na osobny pomiar szczegélowych komponentéw inteli-
gencji emocjonalnej (narzedzia ujmuja te szczegélowe komponenty tylko w facznym
wskazniku danej zdolno$ci ogdlniejszej), trudno wiec wnioskowaé o ich znaczeniu
i miejscu w strukturze inteligencji emocjonalnej. Zdecydowanie wiec wiedza na temat
tego, czym jest inteligencja emocjonalna i jaka jest jej struktura, wymaga znacznego
poszerzenia i ugruntowania. Tymczasem, analizujac literature poswiecong konstruk-
towi, mozna odnie$¢ wrazenie, ze wigkszo$¢ badaczy raczej ogranicza si¢ do rozwazan
w ramach juz istniejacych modeli, nie poszukujac nowych koncepcji i wyjasnien.
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W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na polski wktad w rozwazania nad konstruk-
tem. Ciekawej proby uporzadkowania wiedzy dotyczacej struktury inteligencji emo-
cjonalnej dokonata Anna Matczak (2006). Inspiracjg do podjetych przez badaczke
analiz byt model zdolno$ciowy. Opierajac si¢ na wynikach swoich badan, Matczak
proponuje podzial inteligencji emocjonalnej na poznawczg, obejmujaca zdolno$¢ roz-
poznawania wlasnych i cudzych emocji oraz ich rozumienia i przewidywania, oraz
dziataniowsg, ktdrej komponentami sg zdolno$¢ konstruowania efektywnych strate-
gii dziatania z wykorzystaniem informacji emocjonalnych, a by¢ moze takze zdol-
nos¢ skutecznego ich realizowania w rzeczywistych warunkach zyciowych. Badania
Matczak sg niezwykle ciekawe i poruszaja zagadnienia czgsto pomijane przez innych
badaczy, co zostanie zasygnalizowane nieco pdzniej. Tym bardziej wigc szkoda, ze nie
s3 one szerzej znane poza Polska.

Dla postepu wiedzy na temat konstruktu kluczowe znaczenie ma doskonalenie
metod jego pomiaru, co pozwoli na coraz trafniejszg i rzetelniejsza operacjonaliza-
cje istniejacych modeli teoretycznych oraz weryfikacje postulowanych zalezno$ci.
Niestety, stworzenie dobrych narzedzi do pomiaru inteligencji emocjonalnej nastre-
cza duzych trudnosci z kilku powodéw. Po pierwsze, jest to konstrukt bardzo zlozony,
wielowymiarowy, a poprzez to trudny do mierzenia. Dotychczasowe doswiadczenia
pokazuja, ze stworzenie narzedzi, ktére obejmowalyby wszystkie komponenty inteli-
gencji emocjonalnej, jest pracochlonne i nie zawsze konczy si¢ sukcesem. Po drugie,
wérdd osob zajmujacych sig inteligencja emocjonalng nie ma zgodnosci co do opty-
malnego sposobu jej pomiaru. Jedni badacze twierdzg, ze najlepiej wykorzystywa¢
w tym celu metody testowe (por. Mayer i in., 2003; Mayer, Salovey i in., 2000), inni
za$ opowiadajg sie za stosowaniem kwestionariuszy i skal samoopisowych (por. Bar-
On, 1997, 2000). Pojawiajg si¢ rowniez glosy, ze do pomiaru inteligencji emocjonalnej
z powodzeniem mozna wykorzystywaé metody eksperymentalne (por. Austin, 2005;
Smieja, Orzechowski, 2007). Stanowisko badaczy w tej kwestii uzaleznione jest gtéw-
nie od przyjetego przez nich modelu teoretycznego (por. Ciarrochi i in., 2000; Perez,
Petrides, Furnham, 2005; Wilhelm, 2005). Po trzecie, niezwykle trudno jest stworzy¢
zadania mierzace niektére z komponentéw inteligencji emocjonalnej. Najwigksze
watpliwo$ci budzi werbalny charakter zadan, poniewaz duza cze¢$¢ wiedzy emocjo-
nalnej, w ktorej przejawiajg si¢ zdolnosci emocjonalne, to wiedza niezwerbalizowana
o charakterze proceduralnym. Trudno j3 wiec bezposrednio uchwyci¢ w tego rodzaju
zadaniach (Matczak, 2008). Nalezy réwniez doda¢, ze szczegdlnie duzo trudnosci
nastrecza pomiar inteligencji emocjonalnej u dzieci ze wzgledu na ich specyficzne
wlasciwosci i ograniczenia rozwojowe, stad tez wiekszo$¢ konstruowanych narze-
dzi przeznaczona jest dla mlodziezy i os6b dorostych. Wcigz natomiast mamy do
czynienia z niedoborem metod przeznaczonych do diagnozy dzieci, chociaz istnieje
na nie duze zapotrzebowanie (por. Knopp, 2010). Tymczasem, pomiar inteligencji
emocjonalnej w réznych grupach wiekowych jest niezwykle istotny dla zrozumienia
dynamiki jej rozwoju i czynnikéw determinujacych jej poziom.

Kolejny problem zwigzany z konstruktem dotyczy jego uwarunkowan. Niezaleznie
od réznic w definiowaniu inteligencji emocjonalnej, badacze zgodnie przyznaja, Ze nie
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jest ona czyms§ stalym, lecz mozna jg ksztaltowad w ciagu zycia jednostki (Goleman,
1997; Matczak, 2003, 2004; Mayer, Salovey, 1999; Zeidner, Roberts, Matthews, 2002;
zob. tez. Knopp, 2010). Na przyktad w opinii Mayera i Saloveya (1999), proces naby-
wania zdolnosci emocjonalnych trwa przez cate zycie i ma charakter hierarchiczny, od
najbardziej podstawowych umiejetnosci percepcji i ekspresji emocji, az do poziomu
najwyzszego, zwigzanego z refleksyjng i $wiadoma regulacja emocji. Zdaniem bada-
czy, wezesne rozwojowo zdolnosci cechuje staba wzajemna integracja. Te natomiast,
ktére pojawiajg sie pdzniej, sg ksztaltowane na bazie wezesniej nabytych oraz na pod-
stawie uksztaltowanej juz osobowosci, co wplywa na ich wzajemna komplementar-
no$¢ i zintegrowanie. Niestety, pomimo zadziwiajacej zgodno$ci badaczy co do tego,
ze inteligencja emocjonalna ksztaltuje sie w trakcie rozwoju ontogenetycznego, wcigz
niewiele wiemy o tym procesie. Jako jedni z niewielu prébe holistycznego wyjasnienia
zrédel i rozwoju inteligencji emocjonalnej podjeli Moshe Zeidner wraz z wspotpra-
cownikami (Zeidner, 2008; Zeidner i in., 2002), a w Polsce wspomniana juz Anna
Matczak (2003). Na ogot jednak badacze albo do$¢ wybiérczo traktuja potencjalne
determinanty inteligencji emocjonalnej, albo tez poswiecaja im stosunkowo niewiele
uwagi. Tymczasem, wiele pytan pozostaje bez odpowiedzi. Jaka jest dynamika roz-
woju inteligencji emocjonalnej? W jakim wieku nastepuja przelomowe osiagniecia
rozwojowe w jej zakresie? Jaki jest wspdtczynnik odziedziczalno$ci? W jakim zakresie
inteligencja emocjonalna jest determinowana czynnikami wewnetrznymi, zwigzany-
mi z naszg biologig, a w jaki czynnikami $rodowiskowymi? Taka wiedza bytaby za$
niezwykle uzyteczna, aby, z jednej strony, lepiej zrozumie¢ sam konstrukt, z drugiej
za$ — by stworzy¢ solidne i rzetelne podstawy teoretyczne programow jej rozwoju. Jest
to kwestia niezmiernie wazna, poniewaz licznym i popularnym szkoleniom i trenin-
gom, ktore obecnie sg prowadzone, czesto brak rzetelnego podbudowania naukowe-
g0, a ich rezultaty nie sa weryfikowane. Zarazem nosne hasta reklamowe przekonuja
potencjalnych uczestnikdw tego typu zajeé, ze ukonczenie odpowiedniego treningu
lub warsztatu przyniesie im wymierne korzysci, zapewni réznego rodzaju sukcesy,
a nawet zmieni ich cale zycie na lepsze.

W tym miejscu pojawia sie kolejny problem zwigzany z inteligencja emocjonal-
ng, w mojej opinii — najwazniejszy. Niektorzy przedstawiciele swiata nauki twierdza
wprawdzie, ze inteligencja emocjonalna jest waznym, a nawet jednym z najwazniej-
szych wyznacznikéw powodzenia zyciowego (por. np. Aronson, 2000; Caruso, Wolfe,
2001; Elias, Hunter, Kress, 2001; Moczydlowska, 2000; Przybyta-Basista, 2000), jed-
nakze nalezy stwierdzi¢, ze entuzjazm dotyczacy konstruktu i jego mocy predyktyw-
nej jest charakterystyczny przede wszystkim dla autoréw popularnych. Przecietny
odbiorca nieraz jest przez nich przekonywany, ze inteligencja emocjonalna jest re-
medium na wszelkie bolaczki wspolczesnego swiata, a jej wysoki poziom zapewnia
m.in. szcze$cie matzenskie i rodzinne, sukcesy zawodowe, dobrostan psychofizyczny,
a takze chroni przed uzaleznieniami lub patologiami. Nie wiadomo jednak, na jakiej
podstawie popularyzatorzy konstruktu, a takze osoby, dla ktdérych jest on po prostu
zrédtem biznesu, opieraja swoje przekonanie. Ich entuzjazm i stawiane tezy sg zadzi-
wiajgce w $wietle dostepnych danych empirycznych. Owszem, dotychczasowe bada-
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nia potwierdzaja, ze inteligencja emocjonalna wigze si¢ miedzy innymi z dobrosta-
nem psychofizycznym (por. Extremera, Ferndndez-Berrocal, 200s; Jain, Sinha, 200s5;
Matczak, Knopp, 2013; Palmer, Donaldson, Stough, 2002; Schutte, Malouft, Simunek,
McKenley, Hollander, 2002), szeroko rozumianym przystosowaniem i prawidlowym
funkcjonowaniem spolecznym (por. Austin, Saklofske, Egan, 2005; Ciarrochi, Deane,
Wilson, Rickwood, 2002; Ciarrochi, Scott, Deane, Heaven, 2003; Engelberg, Sjoberg,
2004; Lopes, Salovey, Straus, 2003; Van der Zee, Thijs, Schakel, 2002), czy tez suk-
cesami szkolnymi i zawodowymi (Barchard, 2003; Brackett, Mayer, Warner, 2004;
Gerits, Derksen, Verbruggen, Katzko, 2005; Gil-Olarte Marqeuz, Palomera Martin,
Brackett, 2006; Gumora, Arsenio, 2002; Mestre, Guil, Lopes, Salovey, Gil-Olarte,
2006; Parker, Creque i in., 2004; Parker, Summerfeldt, Hogan, Majeski, 2004; Petrides,
Frederickson, Furnham, 2004; Qualter, Whiteley, Hutchinson, Pope, 2007; Van Rooy,
Viswesvaran, 2004).

Przytoczone dane zdajg si¢ potwierdza¢ fakt, ze inteligencja emocjonalna sprzyja
prawidlowemu funkcjonowaniu czlowieka. Zaleznos¢ ta nie jest jednak tak oczywista,
jak sie poczatkowo wydaje. W literaturze przedmiotu mozna réwniez znalez¢ wyni-
ki badan, w ktérych nie stwierdzono zwiagzkéw pomigdzy inteligencja emocjonalna
a efektywno$cig funkcjonowania (por. O’Connor, Little, 2003; zob. tez Matczak, 2007).
Ponadto, nawet tam, gdzie stwierdzono istotne zaleznoéci, w wigkszoéci wypadkéw
wspotczynniki korelacji byly stabsze niz oczekiwano (por. Amelang, Steinmayr, 2006;
Matczak, Knopp, 2013). Zwraca rdwniez uwage fakt, ze wielko$¢ stwierdzanych zwigz-
kéw zalezy od sposobu definiowania inteligencji emocjonalnej, zastosowanego spo-
sobu jej operacjonalizacji oraz od rodzaju rozpatrywanych komponentéw (Matczak,
2007). Z efektywno$cia funkcjonowania na réznych ptaszczyznach na ogot silniej
koreluje inteligencja emocjonalna, definiowana w ramach modeli mieszanych i mie-
rzona narzedziami samoopisowymi. Ponadto, badacze zwracajg uwage na jeszcze
jedna rzecz. Jak pisze Matczak (2007, s. 10), ,0cena znaczenia inteligencji emocjonal-
nej wymaga okreslenia wielkosci jej wpltywu w poréwnaniu z wptywem wywieranym
przez inne czynniki, a takze rozstrzygniecia, czy wplyw jej jest niezalezny od wply-
wu innych czynnikéw” (s. 10). Najczesciej dotyczy to inteligencji tradycyjnej oraz
osobowosci. Z ta ostatnig bowiem inteligencja emocjonalna, definiowana w ramach
modeli mieszanych, koreluje czesto na tyle silnie, ze pojawiaja si¢ pytania o odrebno$¢
obu konstruktéw (por. Matczak, 2007; Matthews, Zeidner, Roberts, 2002). Proponuje
sie wiec takie konstruowanie badan, by na ich podstawie mozliwe byto oszacowanie
trafnoéci przyrostowej (incremental validity) miar inteligencji emocjonalnej (Matczak,
2007) i trzeba przyzna¢, ze rzeczywiscie coraz wiecej badaczy przychyla sie do tego
postulatu. Wyniki badan dowodzg na ogét, ze wplyw inteligencji emocjonalnej utrzy-
muje si¢ mimo kontroli innych, potencjalnie waznych lub zwigzanych z nia, zmien-
nych. Z drugiej jednak strony, trafno$¢ przyrostowa inteligencji emocjonalnej stanowi
zaledwie 1-5% dodatkowo wyjasnianej wariancji (Matczak, 2007). Zaskakujaco malo,
jak na konstrukt, ktéry ma by¢ remedium na problemy wspolczesnego $wiata, i re-
cepta na sukces osobisty, nieprawdaz?
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Na uwage zastuguje jeszcze jedna stabo$¢ prowadzonych obecnie badan nad in-
teligencja emocjonalng. Otdz, wiekszos¢ z nich ma charakter korelacyjny. Na ich
podstawie mozna wigc stwierdzi¢ brak zaleznoséci miedzy inteligencja emocjonal-
ng a efektywnosciag funkcjonowania na réznych plaszczyznach, lub tez ich istnienie
(co — gwoli $cistosci nalezy zaznaczy¢ - zdarza si¢ znacznie czgéciej), nie mozna na-
tomiast wnioskowac o zwiazkach przyczynowo-skutkowych. Pojawia si¢ wiec pyta-
nie, na jakiej podstawie czesto twierdzi sig, ze to inteligencja emocjonalna decyduje
o sukcesach szkolnych i zawodowych, pozytywnych relacjach interpersonalnych, czy
tez dobrym przystosowaniu? Badacze podkreslajg przeciez ksztaltowanie sie kompo-
nentdéw inteligencji emocjonalnej w trakcie zycia jednostki. Moze wiec to pozytywne
dos$wiadczenia z innymi ludZzmi, powodzenie w srodowisku pracy, szkoty lub dobra
kondycja psychofizyczna sprzyjaja rozwojowi inteligencji emocjonalnej i osigganiu
jej wysokiego poziomu? W $wietle prowadzonych obecnie badan trudno wnioskowaé
o kierunku stwierdzanych zaleznosci. Konieczne jest wigc prowadzenie badan po-
dtuznych w tym zakresie, ktérych wyniki mogtyby dostarczy¢ cennych informacji na
temat znaczenia inteligencji emocjonalnej i rozwia¢ szereg watpliwosci dotyczacych
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych (por. Matczak, 2007; Woolery, Salovey, 2004).
Wymagaja one jednak czasu, a na ich wyniki bedziemy czeka¢ jeszcze cale lata.

Zasygnalizowane powyzej problemy i niejasno$ci sprawiaja, ze pojawiajace sie
czesto tezy o szczegoOlnej mocy predykeyjnej inteligencji emocjonalnej w osigganiu
szczescia osobistego oraz sukcesow na réznych plaszczyznach nalezy traktowacé bar-
dziej jako hasta marketingowe, majace zacheca¢ potencjalnych odbiorcéw do zakupu
oferowanych przez popularyzatoréw produktéw lub ustug, niz jako fakt naukowy.

WNIOSKI

Czy zasygnalizowane problemy i watpliwosci sprawiaja, ze inteligencja emocjo-
nalna jest konstruktem nieciekawym naukowo i nieuzytecznym dla praktyki psy-
chologicznej? Odpowiedz na to pytanie jest, oczywiscie, zdecydowanie przeczaca.
Do inteligencji emocjonalnej, tak jak do kazdego pojecia, ktére pojawito sie w nauce
stosunkowo niedawno, nalezy jednak podchodzi¢ z ostroznoscig i rozsagdnymi ocze-
kiwaniami.

Konstrukt opiera si¢ na zalozeniu, ze sfera poznawcza i emocjonalna pozostajg ze
soba w §cistej zaleznosci, zas emocje moga facylitowad, a nie, jak do niedawna uwaza-
no, zaburza¢ procesy myslenia. Inteligencja emocjonalna ma swe zZrédta w tendencji
do rozszerzania pojecia inteligencji tradycyjnej i holistycznego ujmowania funkcjo-
nowania cztowieka, a jako taka jest konstruktem unikalnym i cennym z naukowego
punktu widzenia. Niewatpliwie jednak, nasza wiedza o nim w chwili obecnej jest
ograniczona, a wiele pytan pozostaje bez odpowiedzi.

Wiekszo$¢ badaczy swoje rozwazania ogranicza do istniejacych obecnie (kilku
zaledwie) modeli teoretycznych. Tymczasem, albo jak w przypadku modeli miesza-
nych, nie spelniajg one warunkéw modeli naukowych, albo tez, jak model zdolno-
$ciowy, wymagaja wnikliwszej analizy. Warto byloby podejmowac¢ intensywniejsze
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proby weryfikowania juz istniejacych modeli, ale przede wszystkim - poszukiwacé
nowych, by¢ moze doskonalszych lub pelniejszych, koncepcji teoretycznych inteli-
gencji emocjonalne;j.

Konieczne jest rowniez doskonalenie metod pomiaru inteligencji emocjonalne;.
Pomimo znaczgacego przyrostu liczby dostepnych narzedzi badawczych, wiele jej po-
tencjalnych komponentéw nadal nie jest operacjonalizowanych. Istnieje takze niedo-
bér narzedzi badawczych dla specyficznych populacji, szczegdlnie dla dzieci, ktdre
badane sg gtéwnie przy uzyciu metod obserwacyjnych lub samoopisowych. Warto
byloby pomysle¢ o szerszym zastosowaniu w tej populacji testow wykonaniowych,
ktore, zdaniem Saloveya i Mayera, sg najbardziej uzyteczne w pomiarze inteligencji
emocjonalnej rozumianej jako zdolno$ci (por. Mayer i in., 2003; Mayer, Salovey i in.,
2000).

Zaréwno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia niezbedne jest row-
niez poszerzenie naszej wiedzy o zrodfach i determinantach inteligencji emocjonal-
nej. To pozwoli na tworzenie skutecznych programéw stymulujacych jej rozwdj lub
redukujacych potencjalne deficyty. Niestety, analizujac literature przedmiotu, mozna
odnie$¢ wrazenie, ze badacze zaniedbujg nieco te czes¢ wiedzy o konstrukcie, koncen-
trujgc sie raczej na jego roli jako predyktora efektywnosci funkcjonowania.

Wyniki pierwszych badan empirycznych dotyczacych inteligencji emocjonalne;j
sa dos¢ obiecujace i pozwalaja zaklada(, ze rzeczywiscie moze przyczyniac si¢ ona do
efektywnego funkcjonowania. Niewatpliwie jest to wiec konstrukt, na ktéry nalezy
zwroci¢ uwage, poszukujac predyktoréw szeroko rozumianego powodzenia zycio-
wego. Z drugiej jednak strony, konieczne jest zweryfikowanie oczekiwan i nadziei
z nim zwigzanych. Zbytni entuzjazm i huraoptymizm nie wydaja si¢ tu uzasadnione.
Trudno oczekiwa(, aby inteligencja emocjonalna, bedac przeciez tylko jedna z wielu
wlasciwosci psychicznych jednostki, w pojedynke predysponowata owa jednostke do
osiggania sukcesow i determinowata caloksztalt jej funkcjonowania. Niewatpliwie,
znaczenie inteligencji emocjonalnej jest uwiktane w szereg innych wiasciwosci pod-
miotowych oraz sytuacyjnych. Dopiero interakcja tych wszystkich czynnikéw decy-
duje o efektywnosci funkcjonowania cztowieka. Otwartym pozostaje pytanie, jaki jest
dokladnie wkiad inteligencji emocjonalnej w te interakcje.

By unikng¢ rozczarowania, warto wzig¢ pod uwage stowa Mayera, ktére padly
wprawdzie juz g lat temu w jego wywiadzie dla Los Angeles Times (15 marca, 2004), ale
nie stracily nic ze swej aktualnosci: ,,Nigdy nie twierdzilismy, ze bedzie to [inteligencja
emocjonalna] skuteczny predyktor sukcesu wyrazanego w twardych procentach (...)
Mamy juz gar$¢ ciekawych danych, ale Zadnej pewnej wiedzy. Nigdy nie glosili$my tak
bunczucznych zapewnien, jakich petno w kolorowej prasie. Jestesmy jednak absolut-
nie przekonani, zZe inteligencja emocjonalna istnieje i moze poméc w przewidywaniu
ludzkich dzialar”
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SOMEWHERE BETWEEN GREAT EXPECTATIONS AND DISAPPOINTMENT...
SOME REFLECTIONS ON EMOTIONAL INTELLIGENCE

ABSTRACT: The article elaborates on the construct of emotional intelligence, wherein
it focuses on both—explaining the causes of the enormous popularity of this concept
and outlining the major issues and concerns associated with it. Presenting the basic
assumptions of the ability model by Salovey and Mayer and the most popular mixed
models (Goleman’s and Bar-On’s) has pointed out the huge differences in the adopted
definitions and a proposed structure of emotional intelligence. The advantages and
short comings of these models were described too. The article has also highlighted
the problems associated with the measurement of emotional intelligence, as well as
insufficient knowledge of its circumstances and dynamics of development. The re-
flection on the functional importance of emotional intelligence is a significant part
of the article, which also attempted to confront popularizers’ claims with available
empirical data.

KEYWORDS: emotional intelligence, psychometric measurement, human functio-
ning.
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