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Problemy (nie)etyczne
a budowanie przewagi konkurencyjne,
wyzszych szkot niepublicznych

Zmiany zachodzace obecnie w szkolnictwie wyzszym w Polsce nastepujg w sposéb
skokowy, a nie ewolucyjny. Jest to uwarunkowane przede wszystkim potrzebg
instytucjonalnej transformacji uczelni niepublicznych oraz odchodzeniem od modelu
uczelni funkcjonujgcej zgodnie z ideg Wilhelma Humboldta w strone modelu szkoty
wyzszej bedacej uczestnikiem gry rynkowej (uniwersytet przedsiebiorczy). Moment
przejscia rodzi wiele dylematéw natury etycznej. Z jednej strony od uczelni oczekuje sie
dziatan stuzgcych wyzszym celom (pro publico bono)] z drugiej sg one zmuszone
do funkcjonowania zgodnie z twardymi regutami rynkowymi. Konieczno$¢ pozyskiwania
nowych zrodet finansowania, wspétpraca z partnerami zewnetrznymi (w tym
biznesowymi), idea transferu wiedzy, walka konkurencyjna, wyczerpywanie sie
dotychczasowych narzedzi marketingowych sg réwnoznaczne z pojawieniem sie
nowych, czesto wymykajacych sie jednoznacznym ocenom, probleméw i dylematow
etycznych. Oprdcz tworzenia uczelnianych czy ogélnopolskich kodeksow etycznych,
idealnym rozwigzaniem moze sie sta¢ poddawanie sie audytowi etycznemu. Poprzez
audyt - dokonywany przez niezalezne instytucje czy osrodki etyki biznesu - oceniane
bylyby zachowania etyczne w danej uczelni, zaréwno wewnatrz, jak i w odniesieniu do
transparentnos$ci form wspotpracy z otoczeniem. Podawane do publicznej wiadomosci
i szeroko komentowane raporty z audytu etycznego moga sie sta¢ jednym z narzedzi
budowania przewagi konkurencyjnej uczelni przestrzegajacej kodeksu etycznego.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ szkét wyzszych, instytucjonalna transformacja, etyka biznesu, kodeks etyczny, Sheldon
Krimsky.

Wprowadzenie

Obecnie obserwowane zmiany w szkolnictwie wyzszym zachodzg w sposéb niezwyk-
le intensywny, skokowy, a nie ewolucyjny. Jako szersze tlo dla tych przemian mozna bez
watpienia wskazac internacjonalizacje szkolnictwa wyzszego, a takze odej$cie od mode-
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lu uczelni jako autonomicznej jednostki na rzecz modelu szkoty wyzszej przyjmujacej sta-
tus uczestnika gry rynkowe;.

Warto poswieci¢ wiecej uwagi przemianom zachodzacym w szkolnictwie wyzszym,
gdyz wraz z nowymi ptaszczyznami funkcjonowania uczelni, a takze ogromnymi zmiana-
mi w finansowaniu ich dziatalno$ci, pojawiajg sie rowniez nowe problemy etyczne, dotad
nieznane lub ,zarezerwowane” dla prywatnych przedsiebiorstw nastawionych na zysk. Na-
lezy juz na wstepie podkreslié, ze zjawisko ,dylematéw etycznych” jest cze$ciowo spowo-
dowane zmianami i presjg ze strony otoczenia konkurencyjnego w szkolnictwie wyzszym,
a nie tylko postawg wtadz uczelni. Z jednej strony szkotom wyzszym stawia sie wymaga-
nia, by byty konkurencyjne, samowystarczalne oraz potrafity pozyskiwa¢ Srodki finansowe
z réznych zrodet zewnetrznych, a takze by zaciesniaty wspotprace z biznesem. Aby dzia-
laly jak dobrze zorganizowana, prezna korporacja. Z drugiej strony oczekuje sie od uczel-
ni dziatar pro publico bono, podejmowanych z myslg o dgzeniu do prawdy i stuzeniu nau-
ce (np. wspierania rozwoju kulturowego i cywilizacyjnego catego spoteczenstwa, co zresz-
tg znalazlo odzwierciedlenie w Kodeksie ,Dobre praktyki w szkotach wyzszych’). Uczelnie
niepubliczne bowiem uwazane sg (i bedg uwazane nadal) za specyficzny typ ,instytucii
zaufania publicznego”, dziatajgcych w imie wyzszych celdéw. W takiej sytuacji nietatwo jest
odnalez¢ etyczny ,ztoty Srodek”.

Wielu badaczy przewiduje, ze to wiasnie sektor edukacji wyzszej bedzie w najbliz-
szych latach terenem najbardziej zacietych walk o przewage konkurencyjng lub po pros-
tu o utrzymanie sie na rynku. W szczegolnie spektakularny sposéb zjawiska te moga
przebiega¢ w naszym kraju. Z prognoz wynika, ze w 2010 r. w Polsce studentéw przyjmo-
wanych na | rok studiéw stacjonarnych bedzie mniej az 0 20% w stosunku do 2005 ., a na
studiach niestacjonarnych (zaocznych) - o 12% mniej (Haligowski, Wojciechowski 2005).
Walka o utrzymanie sie na rynku moze by¢ impulsem do podejmowania agresywnych dzia-
tan, nie majacych nic wspdélnego z dziatalno$cig etyczna.

Sieganie po metody nieetyczne w walce konkurencyjnej czesci uczelni niepublicznych
jest faktem. Celem niniejszego artykutu nie jest bynajmniej przypominanie wiadzom uczel-
nianym o istnieniu takich metod ani préba ich skatalogowania. Zasygnalizowanie proble-
mow etycznych pojawiajacych sie w codziennym funkcjonowaniu uczelni niepublicznych
(gtéwnie wynikajacych ze wspbtpracy tych uczelni z otoczeniem konkurencyjnym, cho¢ nie
tylko) wskazuje na konieczno$¢ dalszej ogdinopolskiej dyskusji na temat problemoéw etycz-
nych w szkolnictwie wyzszym oraz optymalnych sposobdw ich rozwigzania.

Warto wskaza¢ na ptaszczyzny, w ktérych nowe, nie spotykane dotad problemy mogg
sie pojawi¢. Sa to: transformacija instytucjonalna uczelni niepublicznych i przejscie od mo-
delu zblizonego do modelu humboldtowskiego (to model optymalny, uczelnie niepublicz-
ne nigdy nie funkcjonowaly catkowicie zgodnie z tym modelem) do modelu ,uniwersytetu
przedsiebiorczego”; zblizenie uczelni ze Swiatem biznesu, budowanie sieci relacji i trans-
fer wiedzy; okreSlenie misji, strategii rozwoju uczelni i narzedzi budowania przewagi kon-
kurencyjnej; marketing uczelni.

W kwietniu 2007 r. Zgromadzenie Plenarne Konferencji Rektordw Akademickich Szkot
Polskich uchwalito Kodeks ,Dobre praktyki w szkotach wyzszych” (Kodeks... 2007)1, opra-

1 Dokumentami adresowanymi do catego $rodowiska naukowego w Polsce, odnoszacymi sie do problemdw etycznych,
sg réwniez Dobre obyczaje w nauce oraz Dobra praktyka badan naukowych.
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cowany przez Fundacje Rektorow Polskich (przy wsparciu Konferencji Rektorow Akade-
mickich Szkél Polskich). Poddawanie sie przez uczelnie - w tym niepubliczne - audytowi
etycznemu (prowadzonemu przez niezalezng instytucje), ktérego wyniki bylyby ogélnodos-
tepne i szeroko komentowane, to wcigz jednak ,Spiew przysziosci”. We fragmencie ,Uczel-
niana komisja dobrych praktyk” znalazt sie postulat, aby w uczelniach, ktdre przyjety
Kodeks w catosci lub czesci, senat (na wniosek rektora) powotywat odpowiednig komisje,
ktérej zadaniem bytaby kontrola zgodno$ci z nim dziatan wtadz uczelnianych (ewentual-
nie aby powierzat takie zadania juz dziatajgcej komisji o stosownych uprawnieniach) oraz
przedstawianie szczegdtowych raportow. Dopoki jednak zgodno$¢ dziatan wiadz uczelni
zogoblInie akceptowanym kodeksem etycznym nie bedzie weryfikowana przez zewnetrzna,
niezalezng instytucje (w formie audytu), a jej wyniki szeroko komentowane na forum pub-
licznym (gtéwnie w mediach), dop6ty Kodeks bedzie miat range ,kolejnego dokumentu”.
Poza tym w Kodeksie zbyt mato uwagi poswiecono tzw. rynkowym kontekstom funkcjo-
nowania szk6t wyzszych i ich wymiarowi etycznemu, koncentrujgc sie na etycznym wy-
miarze instytucjonalnego funkcjonowania jednoosobowych i kolegialnych wtadz uczelni
(np. regutom etycznym prowadzenia kampanii wyborczej). Dobre praktyki w funkcjonowa-
niu szkot wyzszych to bowiem nie tylko przejrzysto$¢ dziatania ich wkadz (w rozumieniu
instytucjonalnym), ale takze - a moze przede wszystkim - przejrzysto$¢ wspdtpracy uczel-
ni z partnerami zewnetrznymi, etyczny wymiar prowadzonych badan naukowych czy etycz-
ne prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej2. Marek Rocki (2007) twierdzi, ze ,uchwalenie
tego dokumentu nie zapobiegnie ztym praktykom. Dla zapobiegania patologiom niezbed-
ne jest rzeczywiste dziatanie sit rynku ustug edukacyjnych”.

Na Swiecie coraz powszechniejszg tendencjg jest poddawanie sie przez uczelnie
niepubliczne réznego typu procesom akredytacyjnym i certyfikujgcym, najczesciej po-
Swiadczajgcym wysoki poziom nauczania i internacjonalizacji. Poddanie sie audytowi,
ukazujacemu, ze uczelnia przestrzega kodeksu etycznego z pewnoscig bytoby réwno-
prawnym z podnoszeniem jakosci oferty edukacyjnej narzedziem budowania przewagi
konkurencyjnej.

Uniwersytet przedsiebiorczy. Na pograniczu systeméw wartosci

Najbardziej spojna definicje urynkowienia uniwersytetow zaproponowat Dominik Anto-
nowicz (2005, s. 145): ,Przyjmujac najczesciej przywolywane definicje mozna zalozy¢, ze
jest to wieloaspektowy proces obejmujacy catoksztalt zmian organizacyjnych i kulturo-
wych, zmierzajgcych do przystosowania uniwersytetéw do funkcjonowania - przy ograni-
czonym wsparciu finansowym ze strony budzetu panstwa - wedtug regut i w warunkach
konkurencji wolnorynkowej. Efektem wprowadzenia mechanizmdw podazy i popytu do
uniwersytetu jest wielowymiarowy proces urynkowienia wzoréw funkcjonowania uczelni,
okre$lony w jezyku polskim mianem uniwersytetu przedsigbiorczego”. Transformacja ins-

2 Zostaly one sformutowane w sposéb ogélny w czesci zatytutowanej ,Zasady fundamentalne” (np. zasada stuzby pub-
licznej, zasada bezstronno$ci w sprawach publicznych, zasada autonomii i odpowiedzialno$ci, zasada przejrzystosci). Za-
brakio jednak ich uszczegétowienia, gdyz nastepna cze$¢ Kodeksu odnosi sie do etycznego wymiaru funkcjonowania wiadz
uczelnianych (na ptaszczyznie instytucjonalnej).
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tytucjonalna uczelni niepublicznych stanowi odpowiedZ uniwersytetow na coraz dynamicz-
niej ewoluujace procesy gospodarcze, a wiec jest to proces dynamiczny, przebiegajgcy
wielokierunkowo i na wielu ptaszczyznach jednoczesnie. Sytuacje niepublicznych szkdl
wyzszych mozna okresli¢ jako moment ,pomiedzy”: stan pewnego rodzaju ,zawieszenia”
ale tez wyzwalajgcy potencjat przedsiebiorczosci uczelni niepublicznych. Momentem ,po-
miedzy” jest w tym przypadku przejscie od funkciji tradycyjnych (dydaktyka ewentualnie
badania naukowe) do modelu uczelni-przedsiebiorstwa, dostarczajacego spoteczenstwu
okreslonych wyrobdw i ustug, dajacych sie wyceni¢ zgodnie z zasadami wolnorynkowymi
(Maliszewski 2007, s. 60). Momentem ,pomiedzy” jest jednak nie tylko przejscie od jedne-
go modelu instytucjonalnego do drugiego, lecz réwniez zmiany w etosie funkcjonowania
(mowienie o dziatalno$ci pro publico bono jest w odniesieniu do wielu najstabszych uczel-
ni niepublicznych czystg hipokryzjg). Tym samym szkoty wyzsze obowigzuje nie tylko etos
wiasciwy dla uniwersytetow od setek lat, wyrazajacy sie w podporzgdkowaniu dziatalnos-
ci dazeniu do prawdy, dobra i pigkna jako klasycznej triady etycznej. Obowigzujg je row-
niez zasady etyczne wiasciwe dla instytucji rynkowych oraz dziatanie zgodne z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci hiznesu jako pewien - coraz powszechniejszy - ideat pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Badacze i przedstawiciele szkdt niepublicznych wskazujg takze na pewne powszech-
ne ,megatrendy”, ktdrych bagatelizowanie z gdry skazuje uczelnie na porazke na rynku
edukacyjnym. Andrzej K. KoZminski (1999, s. 239) zauwaza, Zze mozna wyrézni¢ pewne
najogdlniejsze tendencje, zachodzace w skali globalnej, majgce odzwierciedlenie w pro-
cesach zachodzacych na ptaszczyznach krajowych. Sgto: przejscie od traktowania szko-
ly wyzszej jako jednostki budzetowej w kierunku pojmowania jej jako przedsiebiorstwa;
ewoluowanie uczelni od ,wiezy z kosci stoniowej” w kierunku modelu elastycznej firmy
ustugowej; zmierzanie od pozycji samowystarczalnego monolitu w strone sieci, federacji,
sojuszy, wykorzystujgacych zasoby obce; zerwanie z pojmowaniem uczelni jako ,furtki do
przywilejow” na rzecz rozumienia jej w kategoriach ,masowego producenta praktycznych
umiejetnosci”; w miejsce dominacji jednolitych programéw za$ pojawia sie mnogosc¢ i rézno-
rodnos¢ produktéw edukacyjnych, ekspertalnych i naukowych.

Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na zmiange modelu funkcjonowania szkoty wyzszej
i redefinicje jej modelu instytucjonalnego, polegajacg na przejsciu od modelu uczelni - uni-
wersytetu humboldtowskiego, do uniwersytetu przedsigbiorczego, majacego swoj pierwo-
wzor w Stanach Zjednoczonych (na czele z uniwersytetami for profit, dziatajgcymi otwar-
cie i wytgcznie dla osiggniecia zysku oraz traktujgcymi wiedze jako towar dajgcy sie wyce-
ni¢, podobnie jak wiele innych ,typowych” produktéw kultury konsumpcyjnej). Jedng
z cech dystynktywnych ,uniwersytetu przedsigbiorczego” jest uwiktanie w konteksty ryn-
kowe, networking polegajacy na zacie$nianiu wspotpracy z otoczeniem konkurencyjnym
poprzez alianse strategiczne, transakcje, porozumienia, umowy. Tym samym w dziatalno$-
ci uczelni, zgodnie z kodeksem dobrych praktyk, jej wladze powinny uwzglednia¢ per-
spektywe zewnetrzng: ,Jest to perspektywa klientéw, dostawcow, kooperantdw, kredy-
todawcow, spotecznosci lokalnych, organizacji konsumenckich, wladz r6znego szczebla,
instytucji miedzynarodowych, ruchéw proekologicznych itp.” (Gasparski 2000, s. 130).

Nalezy zaznaczy¢, ze miedzy dwoma modelami nie ma kategorycznego rozgranicze-
nia. Transformacja instytucjonalna jest tu rozumiana nie jako transformacja strukturalna, lecz
transformacja przede wszystkim funkcjonalna, bedaca wynikiem zmian zachodzacych na
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miedzynarodowym rynku edukacyjnym. Sheldon Krimsky méwi tu 0 modelu uniwersytetu
jnauki pro publico bono, ktérego celem jest przede wszystkim stuzba spoteczenstwu i -
poprzez nauke - przyczynianie sie do rozwigzania najpowazniejszych spotecznych proble-
mow. Zmniejszenie znaczenia finansowania dziatalno$ci uniwersytetow z budzetu parnstwa
jich komercjalizacja sprzyjajg przeobrazaniu czesci naukowcow w przedsiebiorcdw, ktorzy
nie czujg sie powotani do rozwigzywania spotecznych probleméw (Krimsky 2006, s. 267).

W opinii Marii Wéjcickiej przejscie od jednego do drugiego modelu ma charakter ,dra-
matyczny”, powodujacy pewne napiecia. Autorka twierdzi bowiem, iz rozdzwiek miedzy
specyfika dziatania usankcjonowanego przez wielowiekowg tradycje akademickg a spe-
cyfika dziatania instytucji funkcjonujacych w zupetnie innej tradycji [tradycji wolnorynko-
wej - T.M.] prowadzi do konfliktu wartosci: konfliktu na styku miedzy uprawomocnionymi
wartosciami uznawanymi wewnatrz instytucji akademickiej, a wartosciami uznawanymi
winnych obszarach spotecznych, z ktérymi jest ona coraz mocniej zwigzana, czyli w gos-
podarce, polityce i kulturze (Wojcicka 2006, s. 39; por. tez Amsterdamski 1994). Wiele dy-
lematéw, w zwigzku z nowymi kontekstami, w ktérych musza odnaleZ¢ sie szkoty wyzsze
to dylematy natury etycznej, i nie zawsze wynika to ze ztej woli, lecz czesto po prostu z nie-
moznosci samookreslenia, dostrzezenia zagrozen ptyngcych z réznego typu nowych form
dziatalnosci czy konieczno$ci odnalezienia sie na dynamicznym rynku - czesto bez
kompletnej znajomosci zasad jego funkcjonowania, jak réwniez mozliwych ,rynkowych
putapek”.

Owo funkcjonowanie na styku warto$ci od setek lat przypisanych do $wiata akademic-
kiego oraz Swiata komercji i bogacenia sig, musi rodzi¢ wiele powaznych watpliwosci na-
tury etycznej. Jak pisze Krimsky (2006, s. 29): ,Konflikty intereséw w $rodowisku naukow-
cOw zwigzane sg z utratg obiektywizmu badan oraz z degradacjg powszechnie cenionych
norm etycznych (chociazby takich jak bezinteresowno$¢ naukowcdw). Skoro wyzsze
uczelnie zmieniajg swe laboratoria w przedsiebiorstwa komercyjne, a kadre naukowg w na-
rzedzie do realizacji celow biznesowych, coraz mniej miejsca bedzie w nich dla nauki dzia-
tajacej w interesie publicznym - z niepowetowang stratg dla spoteczenstwa”.

Uczelnie - uczeni - transakcje biznesowe - etyka?

Ogromne znaczenie majg tu rynkowe konteksty funkcjonowania szkét wyzszych, ktd-
rewrecz sg zmuszone do tego, by podejmowac rozmaite dziatania biznesowe, do tej po-
ry zarezerwowane wytgcznie dla sektora przedsighiorstw. Przeobrazenia te nastepujg
w zwigzku ze zmianami w finansowaniu szkolnictwa wyzszego; uczelnie niepubliczne od
lat s3 wiasciwie wytgcznie zdane na siebie w kwestii utrzymania sie i zachowania ptynnosci
finansowej, perspektywa finansowania szkét publicznych réwniez nie rysuje sie optymis-
tycznie na najblizsze lata3. W zwigzku z tym szkoty wyzsze musza na wiasng reke poszu-

3 W lutym 2008 r. w ogdinopolskich mediach szeroko komentowany byt pomyst minister nauki i szkolnictwa wyzszego
Barbary Kudryckiej dotyczacy konieczno$ci utworzenia w Polsce grupy uczelni elitarnych, finansowanych z budzetu panst-
wa na korzystniejszych warunkach niz pozostate uczelnie. Te placéwki miatyby stac sie ,okretami flagowymi” polskiego szkol-
nictwa wyzszego, przycigga¢ najlepszych naukowcéw z kraju i z zagranicy, otrzymywac¢ ogromne $rodki na badania nau-
kowe, a dzigki temu méc konkurowaé z najlepszymi uniwersytetami na $wiecie. Pomyst, mimo wielu gtoséw krytyki, zostat
poparty m.in. przez Michata Kleibera, prezesa Polskiej Akademii Nauk.
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kiwa¢ rozmaitych zewnetrznych zrédet finansowania, juz nie tylko z grantéw badawczych
finansowanych z puli Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ale takze ze Srodkow
funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej (np. Lifelong Learning Prog.
ramme, uruchomionego w 2007 r., z ktérego mozna pozyskac wielomilionowe kwoty np.
na rozwoj konsorcjow, wirtualnych kampusow czy na zakup wyposazenia do e-learningu)
badZ poszukujac zewnetrznych sponsoréw. Jednym stowem, uczelnie stajg sie uczestni-
kiem rywalizacji rynkowej, w ktorej w gre wchodzg niejednokrotnie duze, a nawet bardzo
duze pienigdze. Zdaniem Burtona Clarka (1998, s. 5-8) symptomatyczna dla uczelni przed-
siebiorczej bedzie przede wszystkim zdolnos¢ do pozyskiwania dodatkowych Zrodet finan-
sowych na dziatalno$¢ edukacyjng i inwestycje ze Zrddet innych niz z budzetu panstwa.
Naukowcy wielokrotnie podkreslali niekorzystne, a niekiedy nawet zgubne oddziatywanie
na uniwersytety wiktania sie w biznesowe rozgrywki, bez konsekwentnego przestrzega-
nia kodeksu etycznego. Krimsky uwaza np., ze nie ma mowy o dziataniu na rzecz dobra
publicznego i rzeczywistych potrzeb spotecznych w sytuacji, gdy na uczelniach panuje
przyzwolenie dla zdominowania dziatan naukowych przez komercje (Krimsky 2006
S. 264-295).

Obecnie szybko postepuje dywersyfikacja zrodet finansowania uczelni (kontrakty, ustu-
gi eksperckie, Srodki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, fundusze z Lifelong Lear-
ning). Z pewnoscig wzro$nie rowniez rola sponsoringu. W Stanach Zjednoczonych z tego
Zrédta pochodzi nawet kilkadziesigt procent przychodéw szkét wyzszych, jednak uczelnie
korzystajgce ze sponsoringu zdazyly juz wypracowac transparentne formy przeptywow fi-
nansowych, tak aby wyeliminowa¢ wszelkie pola do korupciji, naduzy¢ finansowych czy
zawlaszczenia mienia i aby kwoty uzyskane z tytutu sponsoringu przeznaczane byty w ca-
tosci na rozwdj i inwestycje zwiekszajgce innowacyjnosc.

Wedlug Krimsky'ego naptyw duzych pieniedzy z sektora przemystu jest uwarunkowa-
ny przez ,poluzowanie zasad etycznych” panujgcych w uczelniach. Podaje on przyktad
Wydziatu Medycznego Harvard University, ktry, by lepiej konkurowac z innymi uczelnia-
mi, rozwazat w 2000 r. ztagodzenie cze$ci ograniczen o proweniencji etycznej. Argumen-
tem dziekana byt fakt, iz wiekszo$¢ wyktadowcow Wydziatlu Medycznego rozgladata sie
za bardziej intratnymi posadami na innych, bardziej liberalnych gospodarczo uczelniach;
tam mieliby bowiem mozliwo$¢ zwiekszenia wynagrodzen poprzez umowy konsultingowe
i lukratywne operacje na akcjach. Na Wydziale Medycznym powstaty ,Wytyczne projek-
tow badawczych prowadzonych we wspdtpracy z sektorem przemystowym” (Guidelines
for Research Projects Undertaken in Cooperation with Industry)\ ktére bylty niczym innym,
jak nowym zbiorem zasad, w tym zasad etycznych, ktére zapewnityby wiekszg elastycz-
no$¢ dziatania w obrebie uczelni. Najwazniejszym punktem dokumentu byt zapis zapew-
niajacy wiekszg swobode uméw zawieranych z podmiotami prywatnymi, umozliwiajacych
zwiekszenie udziatu naukowcdw w spotkach, a takze wzrost honorariéw, ktére mieliby
otrzymywac z tytutu konsultacji udzielanych firmom sponsorujgcym badania (Krimsky
2006, s. 91-92).

Wielu badaczy szczegolnie podkresla konieczno$¢ nawigzywania nowych i podtrzymy-
wania juz istniejgcych relacji uczelni z otoczeniem. Taka nagta przemiana bynajmniej nie

4 Przestaly obowigzywaé w maju 2002 r.
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wynika jedynie z checi towarzyskiej integracji z otoczeniem, lecz przede wszystkim ze
zmian w finansowaniu szkolnictwa wyzszego. W dziatalno$ci uczelni maleje rola panistwa,
awzrasta rola bliskiego otoczenia konkurencyjnego, w tym biznesowego, co dotyczy nie
tylko uzasadnienia praktycznego dla prowadzonych badan naukowych czy wzgledow
prestizowych, lecz takze aspektow stricte ekonomicznych, finansowych (dywersyfikacja
Zrédet finansowania). Jak stwierdzit Ireneusz Biatecki: ,Dawniej panstwo bylo niemal wy-
tacznym sponsorem dziatalnosci uczelni. Obecnie coraz wigksza cze$¢ finanséw pocho-
dzi z czesnego, kontraktéw, ekspertyz, ze wspoétpracy z przedsiebiorstwami” (za: Antono-
wicz 2005, s. 8-9). Krimsky przestrzega jednak, ze tego typu uzaleznienie budzetow szkot
wyzszych od finansowania zewnetrznego (nie ptynacego z budzetu panstwa) powoduije,
Ze ,nauka staje sie zaktadnikiem przedsiebiorczo$ci, wiedza zaczyna mie¢ wymierng war-
tos¢ pieniezna, a konkretna ekspertyza moze byé po prostu kupiona” (Krimsky 2006,
s. 19-20). Dlatego tez tak istotna jest zasada zawarta w Kodeksie ,Dobre praktyki w szko-
tach wyzszych", odnoszaca sie do uniwersalizmu badan i ksztalcenia, a takze uruchomie-
nie mechanizméw audytowych.

Ryszard Tadeusiewicz i Jerzy Woznicki (1989) dokonali przegladu obecnie wystepuja-
cych zwigzkdw uczelni z partnerami zewnetrznymi, ktérzy moga sie sta¢ zleceniodawca-
mi badan naukowych (czyli waznym Zzrédiem finansowania dziatalnosci szkoly wyzszej).
Sa to przede wszystkim mecenat (takg forme majg najczesciej umowy cywilnoprawne
instytucji akademickiej z instytucjami lub agendami rzgdu Rzeczypospolitej, Unii Europej-
skiej lub ,trzecim sektorem”, dotyczace finansowania badan i ksztatcenia) oraz kontrakt
handlowy (zlecenia na badania i ekspertyzy od podmiotéw gospodarczych, gtéwnie przed-
siebiorstw, zamowienia na ekspertyzy i rekomendacje przygotowywane na uzytek sadéw,
prokuratury, administracji panstwowej i jednostek samorzadu terytorialnego itp.).

Problemem natury etycznej moze sie tu stac relacja miedzy dziatalnoscig badawczo-
-rozwojowg a dziatalno$cig dydaktyczng. Szkoty wyzsze sg na mocy prawa zobowigzane
do tego, by prowadzi¢ obydwie formy dziatalnosci5, przy zachowaniu wzglednej réwnowa-
gi miedzy nimi. Problemem staje sie tu (zwlaszcza w uczelniach niepublicznych) stopnio-
we rezygnowanie z prowadzenia badan i przyczyniania si¢ do rozwoju nowej wiedzy, gdyz
tego typu dziatania czesto nie przynoszg wymiernego zysku finansowego. Stabsze uczel-
nie niepubliczne koncentrujg sie niemal wytgcznie na dziatalno$ci dydaktycznej (jako Zrod-
le ich dochoddw), natomiast dziatalno$¢ badawcza ograniczana jest wytgcznie do intrat-
nych zleceh prowadzenia badan lub projektow zleconych przez korporacie.

Zawieranie tego typu transakcji czesto budzi wiele watpliwo$ci natury etycznej. Prob-
lemem etycznym jest bowiem wiarygodno$¢ wynikow tego typu badan. Istotnym proble-
mem dyskusyjnym pozostaje kwestia niezalezno$ci naukowca. Sheldon Krimsky trafnie
zgtosit postulat dochowania wiernosci ideatom nauki oraz kierowania sie wytacznie daze-
niem do prawdy w prowadzonych badaniach, bez wzgledu na to, czy finansowane sg
zbudzetu panstwa, czy ze Srodkow wielkiej korporacji. ,Naukowcy [...] odpowiadajg przed
samymi sobg oraz przed spoteczenstwem za mozliwie najlepiej prowadzone badania, bez
wzgledu na to, czy ich wynik przyniesie uszczerbek interesom finansowym lub pozycji
sponsora, czy tez im samym. Co wiecej, mogg istnie¢ takie konflikty intereséw, ktorych ba-

5 Obowigzek prowadzenia badan naukowych maja uczelnie prowadzace studia drugiego stopnia.
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dacze powinni z géry unika¢, majac na uwadze ochrone spotecznego zaufania poktada-
nego w uczciwosci danej dziedziny nauki” (Krimsky 2006, s. 13). Cytowany autor uwaza,
ze prowadzac rozwazania na temat bezstronnos$ci (lub stronniczo$ci) badan i ekspertyz
prowadzonych na zlecenie wielkich korporacji, a takze konfliktu intereséw migdzy nauka
a komercja, nalezy postawi¢ zasadnicze pytania: Jakie mamy dowody, ze finansujac ba-
dania naukowe, dokadkolwiek by one prowadzity, prywatni sponsorzy majg jakis wptyw na
ksztattowanie ich wynikéw? Czy w nauce istnieje cos$ takiego jak wptyw Zrddia finansowa-
nia? Czy zmiana proporcji miedzy finansowaniem publicznym a finansowaniem prywatnym
na korzy$¢ tego ostatniego moze wptyngé negatywnie na jakos¢ i obiektywizm badan?
(Krimsky 2006, s. 214). W ocenie Krimsky’ego, na wszystkie postawione wyzej pytania od-
powiedz jest jednoznacznie twierdzaca.

Zawieranie transakciji, ktdrej przedmiotem jest dziatalno$¢ badawcza na rzecz danego
przedsiebiorstwa, podlega z zalozenia prawu zamdwien publicznych i stosowaniu proce-
dur okres$lonych na jego podstawie. Procedury te odnosza sie na ogot do samego trybu
wyboru najkorzystniejszej oferty. Styk biznesu i edukacji moze w tym wypadku rodzi¢ po-
kuse do omijania przewidzianych prawem procedur. Przedsiebiorstwa mogg nawigzywac
nieformalne porozumienia ze szkotami wyzszymi, przez co potencjalnie réwnowazne (lub
korzystniejsze) oferty innych uczelni nie sg w ogéle brane pod uwage.

Tym samym powstaje kwestia etyczna zgodnosci z normami funkcjonowania szkét
wyzszych: czy uczelnia, ktdra chlubi sie mianem ,szkoly wyzszej", zarezerwowanym dla
jednostek prowadzgcych dziatalno$¢ i badawczg (dotyczy uczelni prowadzacych studia
drugiego stopnia), i dydaktyczng, moze byé w ogdle za takg uznana, skoro jej wtadze kon-
centrujg sie wylgcznie na pomnazaniu kapitatu, a nie pomnazaniu wiedzy. W zwigzku z tym,
dziatania instytucji, ktora korzysta z przywilejow funkcjonowania pod szyldem ,szkoty
wyzszej” (takim wymiernym profitem jest juz sam fakt posiadania statusu szkoty wyzszej
- instytucji jak dotad uwazanej za prestizowg i cieszgca sie zaufaniem spotecznym), za$
funkcjonuje wytgcznie na podstawie regut ,twardego” biznesu mozna uzna¢ za co najmniej
nieetyczne. Nieetyczne nie tylko wzgledem uczelnianych interesariuszy (stakeholders), lecz
przede wszystkim nieetyczne wobec innych instytucji szkolnictwa wyzszego, ktore znacz-
nie powazniej traktujg ustawowy zapis o koniecznosci prowadzenia badan naukowych jako
warunek ,bycia” szkotg wyzszg oraz mozliwosci prowadzenia studiéw drugiego i trzecie-
go stopnia.

Misja: przewaga konkurencyjna

Jednym z najwazniejszych strategicznych elementéw szkoly wyzszej jako instytuciji sg
strategia i misja. Misja jest najwazniejszym elementem scalajacym dgzenia organizacji i ca-
loksztatt dziatan ukierunkowanych z myslg o osiggnieciu przysztej pozycji konkurencyjnej
oraz uzasadniajgcym jej obecng dziatalno$¢. Stanowi w pewnym sensie wyznanie wiary
nowoczesnej szkoty wyzszej, poniewaz w wielu przypadkach odwotuje sie bezposrednio
do kwestii etycznych (,szanujemy takie wartosci, jak...”, ,dazymy do prawdy, dobra i piek-
na”, ,dbamy o rozw¢j i wychowanie mtodziezy”, ,opieramy sie na warto$ciach chrzesci-
janskich”, ,umacniamy postawy prospoleczne i obywatelskie”, ,nie dziatamy dla zysku,
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lecz w trosce o rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego”, ,ksztatcgc, upowszechniamy idee
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” itp.).

Misja jest elementem wyrdzniajgcym organizacje sposrod innych, dziatajacych w tej sa-
mej branzy. Wokét misji ogniskuija sie cele, plany, sekwencje dziatan i wspélny wysitek in-
teresariuszy organizacji. Dlatego tez tak istotne jest, aby byla ona odzwierciedleniem
wspolnych dazen i aspiracji, by podzielana byta przez wszystkich interesariuszy, by przy-
Swiecata wszelkim ich dziataniom i by odgrywata istotna, rzeczywista role w funkcjonowa-
niu organizacii, a nie stanowita jedynie pusto brzmigcy frazes, nie przektadajacy sie na kon-
kretne, spojne dziatania.

Grazyna Gierszewska (2003, s. 11) stwierdzita, ze w zyciu kazdej wspdtczesnej orga-
nizacji misja petni trzy zasadnicze role: nakresla kierunek dziatar poprzez zdefiniowanie
granic, w ktorych zawarte sg wszystkie wybory strategiczne i dziatania; sankcjonuje dzia-
tania przedsiebiorstwa i komunikuje wszystkim zainteresowanym funkcjonowaniem firmy,
ze dgzy ona do realizacji warto$ciowych celéw w odpowiedni sposob; motywuije i inspiru-
je ludzi w organizacji do wspoélnej pracy w odpowiednim kierunku. Poprzez dazenia do
przysziej, okreslonej pozycji (co jest domeng wizji), misja ttumaczy celowo$¢ aktualnie pro-
wadzonych dziatan, scalajgc rozmaite sekwencje nastepujace na réznych ptaszczyznach
dziatania organizacji w jeden paradygmat, w etos lub filozofie organizacii.

Niejednokrotnie zdarza sie ze misja jest sformutowana niejako ,ha wyrost" i zaklada
osiggniecie, zdawatoby sie mato realnych celow lub wrecz nie jest adekwatna badz zaprze-
czajgca prowadzonej dziatalnosci. Moim celem nie jest doj$cie do jednoznacznej konsta-
tacji, czy wiasciwszym rozwigzaniem jest formutowanie misji ,z gornej potki” (odzwiercied-
lajacej wysokie aspiracje kadry zarzadzajacej instytucjg lub organizacjg, co nie jest prakty-
ka naganng i do czego organizacje majg prawo, zwazywszy na spektakularne sukcesy
wielu firm, ktére z matych przedsiebiorstw awansowaty do rangi globalnych potentatow,
gtdwnie dzieki misji opartej nie na analizie rzeczywistych szans i mozliwosci, lecz na przes-
tankach odnoszacych sie raczej do sfery marzen) czy misji ,realnej”. Nieetyczne jest nato-
miast sformutowanie misji nieadekwatnej do aktualnie prowadzonej dziatalnosci (jesli
odnosi sie ona do terazniejszosci), np. wowczas, gdy niewielka, prowincjonalna uczelnia,
plasujaca sie na ostatnich miejscach rankingéw, poprzez misje podkresla swoj watpliwy
prestiz i domniemany Swiatowy poziom ksztatcenia. Do tego typu dziatan firmy i organiza-
cje nie majg prawa, gdyz jest to sprzeczne z etyka prowadzenia biznesu i moze wpro-
wadza¢ w btagd potencjalnych ustugobiorcow, zwlaszcza tych cechujgcych sie niewiel-
kimi ,kompetencjami wolnorynkowymi”.

Etyczny marketing-mix

W swoich dziataniach marketingowych szkoty wyzsze powinny zaniecha¢ form promo-
cji wprowadzajgcych w btgd przysziych klientow, nawet nie przez wzglad na dychotomie
dziatalno$¢ etyczna - dziatalnos$¢ nieetyczna, lecz chociazby z uwagi na prosta ekonomicz-
ng kalkulacje. W wyniku zawarcia transakcji (podpisania umowy z uczelnig) nawigzuje sie
bowiem diugoterminowa relacja ustugodawca-ustugobiorca. Ten sam postulat - dziatania
etycznego, zgodnego z rzeczywistoscig - powinien przy$wiecaé rdwniez podczas gene-
rowania misji uczelni. Proba stwierdzenia na podstawie misji wyimaginowanych aspiracji
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i celéw uczelni moze po prostu by¢ nieoptacalna, gdyz w dalszej perspektywie moze przy-
czynic¢ sie do ,czarnego PR”,jakim moga ,przystuzy¢ sie” swojej Alma Mater jej przyszli
absolwenci.

Dziatania marketingowe szkoty wyzszej (gtéwnie w zakresie promocji i public relations)
w zasadzie nie r6znig sie obecnie od dziatan prowadzonych przez prywatne przedsiebior-
stwa, ktére chcg ukazaé swoj produkt jako wyjgtkowy (a niekiedy przeciwstawiajacy sie
standaryzacji). O ile jednak w sektorze przedsigbiorstw bardzo mocno rozbudowane sg
roznego typu etyczne ,wyznaczniki” promocji czy PR, o tyle w sektorze edukacji wyzszej
wiele uczelni (zwlaszcza publicznych) stawia swoje pierwsze kroki w tego typu dziataniach,
niekiedy positkujac sie ,czarnym PR" badz ,antyreklamg”.

Szkoty wyzsze to obecnie ,agresywni gracze rynkowi”, i wtasnie takie formy promocji
- nowatorskie, niekonwencjonalne i agresywne - coraz wiecej uczelni zdaje sie wdrazac.
Uczelnie juz nie tylko stosujg zasady marketingu w swoim dziataniu, lecz usilnie poszuku-
ja niestandardowych i innowacyjnych metod dziatan marketingowych. Wielu badaczy
i przedstawicieli sektora szkolnictwa wyzszego uwaza nawet, ze w obliczu rosnace] kon-
kurencji, wchodzenia w okres edukacji wyzszej nizu demograficznego oraz widma likwi-
dacji, wiele szkét wyzszych stosuje lub bedzie stosowac formy marketingu partyzanckie-
go, sprzecznego z zasadami etyki biznesu. Tak uwaza np. Tadeusz Wojciechowski, ktore-
go zdaniem wzrost liczby szkot wyzszych spowoduje nie tylko wykorzystywanie niezbed-
nych dla istnienia uczelni instrumentéw promociji, ale tez - w stosunku do konkurentow-
instrumentow antypromoc;ji (Wojciechowski 2006, s. 49), nie majacej nic wspbinego z rek-
lamg poréwnawcza.

Uczelnie powinny zatem kta$¢ szczegdlny nacisk na ,etyczno$¢” rekrutacji studentow;
tak aby przebiegata ona z uwzglednieniem poziomu studiéw i misja uczelni. Nieetyczne
jest dziatanie, gdy uczelnia buduje fatszywy wizerunek, nie harmonizujgcy z proponowa-
ng ofertg ksztatcenia, poniewaz powoduje btedne podjecie decyzji przez kandydatow na
studia, a w konsekwencji wiele zyciowych rozterek i frustracji.

Czestym ,chwytem” jest tu obietnica praktycznego wymiaru ksztatcenia, ktora po wie-
lokro¢ okazuje sie by¢ obietnicg bez pokrycia; wiele uczelni zapewniajgcych o pomocy
w znalezieniu praktyk lub miejsca pracy nie dotrzymuje obietnic i zdaje studentow wytgcz-
nie na samych siebie. Juz na etapie promociji i rekrutacji powinny by¢ wyraznie sprecyzo-
wane oczekiwania stawiane kandydatom w toku studiéw, tak aby umozliwi¢ kandydatom
podjecie decyzji w sposdb Swiadomy, zgodnie z ich predyspozycjami, umiejetnosciami
i planami zawodowymi, oraz by program okazat sie dostosowany do ich mozliwosci inte-
lektualnych. Niedopuszczalne (cho¢ czesto praktykowane) jest podejscie rekrutacyjne zak-
ladajgce przyjecie jak najwiekszej liczby studentéw na zasadzie ,jako$ to bedzie". Cheé
zarobku wywiera bardzo niekorzystny wplyw na proces ksztaicenia. Jako jeden z wielu
przyktadow moze postuzyé upychanie zbyt wielkiej liczby studentéw do matych sal wykla-
dowych.

Uczelnia staba, chcac rekrutowacé” jak najwiecej studentéw, wcale nie musi zresztg
uciekac sie do nieetycznego dziatania oraz przekonywaé, ze ma najlepsza oferte i prezen-
tuje wyjatkowo wysoki poziom ksztatcenia. Jest przeciez duze grono studentow, da
ktérych poziom ksztalcenia nie jest czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci uczelni
(ajest nig np. lokalizacja) i w takim wypadku wazne jest doktadne okreslenie grupy ,tar-
getowe;”.
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Jak stwierdza Jolanta Mazur (2006, s. 9), ze wzgledu na dtugotrwatg relacje ustugo-
dawca-ustugobiorca, wywotanie nadmiernych, niemozliwych do spetnienia oczekiwan
koriczy sie zazwyczaj niezadowoleniem klientow, dlatego tak wazna jest odpowiedzialno$¢
wich formutowaniu. W zwigzku z tym rozsgdniejszym rozwigzaniem wydaje sie nie pozys-
kanie studenta za wszelka ceng, lecz pozyskanie studenta, co do ktorego istnieje przypusz-
czenie, ze oferta szkoly jest stworzona dla niego. Negatywne opinie absolwentéw na temat
danej uczelni moga bowiem zburzy¢ wieloletnie wysitki w umacnianiu jej przewagi konku-
rencyjnej, zwlaszcza gdy ta negatywna opinia zostanie rozpowszechniona na gruncie
miedzynarodowym. W konsekwencji dziatania etyczne okazujg si¢ rowniez - na diuzsza
mete - dziataniami bardziej optacalnymi.

Ciekawe studium przypadku moze tu stanowi¢ kwestia rekrutacji na szkolenia bez-
ptatne lub czesciowo dofinansowane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Na ogot
wytyczne projektu zaktadaja bowiem, iz uczestnicy tego typu dofinansowanych form ksztat-
cenia beda uczestniczy¢ w wiekszosci zajeé; z reguly wymagana jest frekwencja rzedu na-
wet ponad 80-90%. Wiele szkot prowadzacych tego typu formy ksztatcenia nie artykutuje
wyraznie takich wymogow w folderach informujgcych o ksztatceniu, przemilczajac fakt, ze
wprzypadku np. przekroczenia progu nieobecnosci uczestnik ponosi petne koszty ksztal-
cenia. Niejednokrotnie dopiero w trakcie ksztatcenia okazuje sie, ze wiekszo$¢ osob (pra-
cujgcych, majacych rodziny) nie jest w stanie dotrzymac restrykcyjnych warunkéw (czes-
to, oprécz progu frekwencji, moga to by¢ przesadnie wysokie wymagania merytoryczne
stawiane uczestnikom), aw konsekwencji musza ponie$¢ peine koszty udziatu w ,bezplat-
nym” ksztatceniu. Bez watpienia jest to dziatanie nieetyczne ze strony uczelni, gdyz zasa-
dy redystrybucji $rodkéw unijnych sg znane wytacznie specjalistom. Szkoty wyzsze (lub
inne instytucje szkoleniowe) nie moga wykorzystywaé niewiedzy osob pragngcych sie
ksztalci¢ na dofinansowanych formach ksztatcenia, aczkolwiek czesto nie rozumiejgcych
sformutowan zawartych w umowie szkoleniowe;.

Oprocz misji, dokumentem fundamentalnym, bo odnoszgcym sie do catoksztattu funk-
cjonowania instytucji, do wszystkich aspektow jej dziatania i wszystkich jednostek organi-
zacyjnych jest strategia rozwoju. Na etapie strategii stawiane sg cele strategiczne i pytania:
Co dana organizacja ma osiggnac¢? W jaki sposéb? Przy uzyciu jakich zasobdw material-
nych i niematerialnych? Strategia jest bowiem, co nalezy podkresli¢, implementacjg me-
tod itechnik realizacji misji. Na etapie stawiania pytan strategicznych zapadaja decyzje od-
no$nie do wyboru zakresu dziatania (wraz z okresleniem cech dystynktywnych danej orga-
nizacji: co dang organizacje bedzie wyrdznia¢ sposrdd innych organizacji funkcjonujgcych
wtym samym sektorze), oraz ze wskazaniem zasobow, ktére beda niezbedne w procesie
realizacji strategi.

Wspotczesnie coraz czesciej podkresla sie role, jakg odgrywaja zasoby unikalne i nie-
powtarzalne umiejetno$ci w umacnianiu przewagi konkurencyjnej, z uwagi na ogromng
podaz i zmniejszajacy sie popyt, jak réwniez dojrzewanie wielu rynkdw (wtym rynku ustug
edukacyjnych w Polsce). Chodzi o to, by zasoby te pozwalaly na wygenerowanie oferty
trudnej do nasladowania, wrecz unikatowej, wyrdzniajgcej organizacje sposrod wielu in-
nych funkcjonujgcych w danym sektorze. Korespondujg z tym koncepcje m.in. kluczowych
umiejetnosci G. Hamela i C.K. Prahalada, kluczowych zdolnosci G. Stalka, R Evansa
i LE. Shulmana oraz wyrézniajacych umiejetnosci Ch.W. Hilla i G.R. Jonesa.
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Takim unikatowym, cho¢ bez watpienia trudno mierzalnym, zasobem jest renoma i wi-
zerunek uczelni. W tym kontekscie dochodzi réwniez do wielu naduzy¢ i nieetycznych za-
chowan.

O ile zgodny z zasadami benchmarking, jako uczenie sie od najlepszych, jest prakty-
ka powszechng i ceniong, inspirujgcg do dziatania i bedacg impulsem do wprowadzania
zmian na zasadzie ,matych krokéw”, o tyle kopiowanie gotowych wzorcéw rozwigzan ,pro-
duktowych badzZ organizacyjnych” stosowanych na innych uczelniach lub ,podczepianie
sie” pod wypracowany wizerunek innej uczelni jest bezwzglednie zachowaniem nieetycz-
nym.

Jedng z fundamentalnych kwestii jest przyjecie przez organizacje okre$lonej posta-
wy radzenia sobie z konkurencjg. Wsrod czterech mozliwosci budowania przewagi konku-
rencyjng wzgledem konkurencji, Krzysztof Obldj zaproponowat m.in. konfrontacje kon-
kurencyjng. Konfrontacja konkurencyjna ma miejsce wéwczas, gdy firma podejmuje decy-
zje 0 zajeciu takiej pozycji rynkowej, ktéra zmusza jg do bezposredniej walki konkuren-
cyjnej z rynkowymi rywalami, dostarczajgcymi temu samemu profilowi konsumentow
identycznych lub podobnych towaréw bgdz ustug. Niezwykle istotne jest, by zajmowanie
pozycji konkurencyjnej nastepowato po doktadnej analizie sytuacji zaréwno dostawcow,
jak tez odbiorcow. Obtéj wymienia cene, jako najprostsze (aczkolwiek jedno z wielu) narze-
dzie wyboru, zwiekszajace skutecznos¢ konfrontacji konkurencyjnej (Obtéj 1998, s. 17-23).
W tym kontekscie zachowaniem nieetycznym jest ksztalcenie ponizej ceny, ale tez poni-
zej jakiegokolwiek wymaganego poziomu. W tym przypadku jest to zachowanie nieetyczne
raczej wzgledem konkurenciji, gdyz wiekszo$¢ osob decydujaca sie na podjecie ksztal-
cenia na podejrzanie tanich studiach doskonale zdaje sobie sprawe, ze jako$¢ oferty jest
watpliwa.

Dylematy etyczne a ocenianie zewnetrzne

Swoistym ,ruchem oporu” wewnatrz Srodowiska uczelni niepublicznych (zwtaszcza
ksztatcacych na wysokim poziomie i prowadzacych badania naukowe) przeciwko nieucz-
ciwym, ,dumpingowym” praktykom najstabszych niepublicznych szkét wyzszych jest
dobrowolne poddawanie si¢ réznego typu ocenom zewnetrznym, z myslg 0 uzyskaniu
prestizowych akredytacji i tym samym umacnianiu przewagi wizerunkowej - jako uczelni,
dziatajgcej nie tylko dla maksymalizacji zysku.

Dominik Antonowicz podaje przyktad peer review (Srodowiskowych audytow przepro-
wadzanych przez specjalne organizacje powotywane przez uniwersytety badz stowarzy-
szenia uniwersyteckie albo towarzystwa poszczegéinych dyscyplin naukowych) jako efekt
potrzeby uczelni w zakresie monitorowania ich dziatalnosci i jakosci studiow przez insty-
tucje nie zwigzang z aparatem administracji panstwa. Autor uwaza, ze celem peer review
jest zapewnienie wysokiej jakoSci studiéw, a nie na przyktad stwierdzanie uchybien w funk-
cjonowaniu placéwki edukacyjnej. ,Nie majg one formalnego umocowania w ustawach, ale
nadajg certyfikaty jakosci, ktére mogg stanowi¢ silny atut na konkurencyjnym rynku edu-
kacyjnym i badawczym” (Antonowicz 2005, s. 94).

Czesto jednak odnosi to przeciwny skutek. Pomijajac np. prestizowg akredytacje
EQUIS dla najlepszych na Swiecie uczelni o profilu biznesowym, ktdra jest akredytacjg po-
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wszechnie znang i ceniong, na $wiecie funkcjonuje wiele innych, nie mniej prestizowych
juznanych akredytacji, ktére jednak nie sg powszechnie znane. Wiele stabszych szkol nie-
publicznych wykorzystuije fakt, iz pojecie ,akredytacja” niemal automatycznie nadaje uczel-
n status uczelni prestizowej i ksztalcgcej na wysokim poziomie, mnozac bez opamigtania
roznego typu bezwartoSciowe dokumenty ,potwierdzajgce renome”. Jest to oczywisty
przyktad dziatania wyjatkowo nieetycznego (awrecz cynicznego). Kadra zarzadzajgca tych
uczelni zdaje sobie bowiem sprawe, iz kandydaci na studia nie maja pojecia o obowigzu-
jacym systemie akredytacji i waznosci poszczegdlnych tego typu dokumentéw, i w spo-
s6b bezwzgledny wykorzystuje ten fakt w celu zwiekszenia rekrutacii.

W Polsce system akredytacyjny nie jest jeszcze zbyt rozbudowany, jednak fatwo jest
przewidzie¢, ze wraz z coraz bardziej rosnaca konkurencjg w sektorze szkdt wyzszych,
przesciganie sie w ,pakietach akredytacji” z pewno$cig nabierze tempa. Dotychczas
proces certyfikowania wiedzy miat charakter panstwowo-urzedowy. Obecnie widac juz pier-
wsze symptomy zmian, ktére doprowadza do zwielokrotnienia form oceniania i certyfiko-
wania zdobytej wiedzy. Badacze przewiduja, ze ten proces w przysziosci ulegnie duze;
eskalacji. Formalnym potwierdzeniem ukonczenia pewnego etapu ksztatcenia nadal po-
zostanie dyplom ukonczenia okre$lonego kierunku badZ specjalnosci na okreslonym
poziomie studiéw, jednak wzro$nie znaczenie ,pozaformalnych” dyploméw, certyfikatdw
izaswiadczen, ktorych rolg bedzie z pewnoscig potwierdzenie nabytych konkretnych umie-
jetnosci (zielone $wiatto dla tego typu form certyfikowania wiedzy zapalito sie wraz z wy-
dawaniem suplementu do dyplomu - dokumentu przewidzianego zgodnie z dyspozycja-
mi Deklaracji Bolonskiej, ktéry to dokument ma informowac nie tylko o specjalnosci, ktd-
ra student ukonczyt, ale przede wszystkim o nabytych umiejetnosciach), przydatnych na
przyktad na okreslonych stanowiskach pracy.

Tego typu nieetyczne zachowania uczelni niepublicznych sg czesto wywotywane przez
samych studentéw. Pracownicy szkot wyzszych niejednokrotnie spotykajg sie z sytuacja-
mi, gdy uczestnicy poszczegolnych studiéw podyplomowych w sposob dos¢ kategorycz-
ny domagaja sie dodatkowych certyfikatow, dyploméw, i innego typu ,papierkéw” (obok
wiasciwego Swiadectwa i dyplomu ukoriczenia studidw podyplomowych). Argumentacja
bywa prosta: ,bo inne uczelnie wydajg dodatkowe certyfikaty”.

Przy blizszym rozpoznaniu sprawy okazuje sie, iz wiele uczelni (w tym nawet renomo-
wane szkoly panstwowe) zaskakuje swoich stuchaczy studiéw podyplomowych roznymi
dodatkowymi ,bonusami”, mimo ze osoby te nie uczestniczyty w dodatkowych, fakulta-
tywnych zajeciach. Dokumenty nie mialy w praktyce zadnej warto$ci, 0 czym wiekszos¢
stuchaczy nie byta przekonana. Na przyklad uczelnie dla stuchaczy studium podyplomo-
wego ,Bezpieczenstwo, ergonomia i higiena pracy” wreczaly caly pakiet certyfikatow:
procz Swiadectwa ukorczenia studiow absolwenci otrzymywali tez dodatkowe certyfika-
ty, ktore byly niczym innym jak zaswiadczeniem o zaliczeniu poszczegdlnych przedmiotow.
Takie dziatanie jest podwojnie nieetyczne: postepujaca w ten sposdb uczelnia oszukuje
studentow, dajgc im certyfikaty bez zadnej wartosci, lecz szkodzi réwniez innym szkotom
wyzszym, ktére ograniczyty walidacje umiejetnosci stuchaczy do ,przepisowego” Swiadec-
twa ukoriczenia studiow.

Interesujgcym zagadnieniem jest prowadzenie przez uczelnie niepubliczne studiow
Master of Business Administration. Wtasciwe studia MBA (powszechnie uwazane za naj-
wyzszg forme ksztatcenia menedzerdw) sg studiami prowadzonymi we wspoétpracy z pres-
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tizowymi uczelniami lub instytutami zagranicznymi, wraz z wpisanymi w program wyklada-
mi go$cinnymi zagranicznej kadry naukowej. Tego typu studia przewidujg konieczno$¢
komunikatywnego postugiwania sie jezykiem obcym (najczesciej angielskim, choé nieko-
niecznie - jest to uzaleznione od faktu, z ktérg jednostka zagraniczng podpisane zostanie
porozumienie o wspbtpracy). Rekrutacja jest prowadzona w $cisle okre$lony sposob ijej
celem jest najczesciej skompletowanie zréznicowanej grupy uczestnikéw: osob reprezen-
tujacych rézne branze, zr6znicowane doswiadczenia zawodowe, a niejednokrotnie takze
rézne narodowosci - z my$lg o osiggnieciu ,wartosci dodanej” wynikajacej z réznorodnos-
ci. ,Prawdziwe” studia MBA trwajg co najmniej 3 semestry i naleza do najbardziej kosz-
townych na rynku.

Korzystajac z popularno$ci studiow Master of Business Administration, coraz powszech-
niejsza praktykg wsrod uczelni niepublicznych z tzw. dolnej pdkki jest sprzedawanie zwyk-
lych podyplomowych studiéw menedzerskich pod szyldem studiow MBA. Wykorzystujgc
fakt, ze zainteresowanie studiami MBA wcigz jest wysokie, wiele stabych uczelni proponu-
je typowe studia podyplomowe, ktdrych cecha dystynktywng jest wzbogacenie typowych
studiéw podyplomowych o elementy wiasciwe dla studiow menedzerskich (Maliszewski
2006, s. 32). Z wlasnego rozpoznania rynku wiem, iz studia te cieszg sie ogromnym zain-
teresowaniem, przynoszac uczelniom znaczne profity. Przede wszystkim nie jest wymaga-
na znajomos¢ jezyka obcego (w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw studia te sg prowa-
dzone wytgcznie w jezyku polskim), zas jedynym kryterium rekrutacji jest ztozenie karty
zgtoszeniowej i uiszczenie opfaty w stosownym terminie. Nimb, wcigz panujgcy wokot
.prawdziwych” studiow MBA rekompensuje wydatki; studia te sg z reguty o 3-4 tys. zt droz-
sze niz podyplomowe studia menedzerskie, roznigc sie w praktyce tylko nazwa.

Mozna by z pewnoscig diuzej dyskutowaé, czy tego typu dziatania szkét wyzszych na-
lezy zakwalifikowa¢ bezwzglednie jako dziatania nieetyczne. W znacznej wigkszosci
przypadkéw kandydaci na studia zdajg sobie sprawe, ze podyplomowe studia MBA pro-
wadzone wylacznie przez uczelnie (bez podpisanej wspotpracy z jednostkg zagraniczng)
nie majg nic wspdlnego z renomowanymi programami MBA. Z pewnoscig jednak czesé
uczestnikdw mimo wszystko decyduje sie na podjecie ksztalcenia z przekonaniem, ze
uczestniczg w programie prestizowym i ze dyplom jego ukonczenia bedzie ogromnym
atutem na rynku pracy (z reguty nie jest). Nieetyczne w tym przypadku jest zaréwno prowa-
dzenie studiéw podyplomowych pod jednoznacznie kojarzong nazwa MBA, jak i drastycz-
ne zwigkszanie kosztow za udziat w typowych studiach menedzerskich przebiegajacych
pod hastem ,MBA”. Wiekszo$¢ osob, rowniez te, ktore sg Swiadome, na czym polega spe-
cyfika programéw MBA, spodziewa sie jednak, ze sama nazwa zobowigzuje. Niestety, pra-
wie zawsze sg w bledzie.

Wiele kontrowersji budza przepisy prawne, ktore stanowia, ze uczelnie niepubliczne nie
dziatajg z mys$lg o osigganiu zyskow finansowych, lecz kazda wypracowana nadwyzka
finansowa powinna by¢ przeznaczana na inwestycje i rozwdj placowki. Zapis ten jest co-
raz czesciej krytykowany. O ile wiekszo$é dobrych, renomowanych uczelni rzeczywiscie
przeznacza znaczng cze$¢ zyskdw na modernizacje budynkéw i wyposazenia, zakup no-
woczesnego sprzetu komputerowego, budowanie korzystnego wizerunku czy internacjo-
nalizacje, o tyle ogromna czes¢ najstabszych szkét funkcjonuje po to, by przynosi¢ ko-
rzysci finansowe swym zatozycielom. W do$¢ prosty spos6b obchodza oni przepisy prawa,
kierujac zyski z prowadzonej dziatalnosci bynajmniej nie na rozwdj i inwestycje. Zapisy
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w statutach szkot niepublicznych, ze dziatajg one na zasadzie non-profit to - w takich wy-
padkach - jedynie wybieg prawny majacy chroni¢ przed interwencjg Parnistwowej Komisji
Akredytacyjnej. Najbardziej ewidentne przykfady to zatrudnianie cztonkéw wiasnej rodzi-
ny na podstawie umoéw cywilnoprawnych przewidujacych bardzo wysokie wynagrodzenia
badz zakup sprzetu i wyposazenia jako przewidzianego do wykorzystania w ramach funk-
cjonowania placéwki; de facto np. z samochodéw zakupionych na potrzeby uczelni ko-
rzysta niejednokrotnie zatozyciel lub cztonkowie jego rodziny.

Mimo ze prawo w tym wypadku nie jest dostosowane do okoliczno$ci (w Stanach Zjed-
noczonych wiele uczelni funkcjonuje po to, by przynosi¢ dochdd - uniwersytety for profit),
jednak mimo wszystko nalezy go przestrzegac, w zwigzku z czym wzmiankowane zacho-
wania nalezy niewatpliwie uzna¢ za nieetyczne i godne potepienia.

Podsumowanie

Zmiany zachodzgce w instytucjach szkolnictwa wyzszego przede wszystkim na ptasz-
czyznie transformaciji instytucjonalnej, a takze odchodzenie od modelu uczelni jako auto-
nomicznej jednostki w kierunku modelu petnoprawnego uczestnika gry rynkowej (walcza-
cego o zdobycie Srodkéw z réznych zrodet, dgzacego do pokonania konkurencji, agre-
sywnie budujgcego wizerunek) to tylko czes$¢ zjawisk stanowigcych tto dla nowych proble-
méw etycznych w szkolnictwie wyzszym. Rynek edukacji w Polsce dojrzewa; wazne jest,
by o dojrzatosci tego rynku $wiadczyta nie tylko wzgledna réwnowaga miedzy podaza
apopytem, profesjonalizacja (a czesto tez postepujgca specjalizacja) funkcjonowania nie-
publicznych szkdt wyzszych czy eliminowanie z rynku jego najstabszych uczestnikow, ale
takze powazne podejscie do etycznego wymiaru prowadzonej dziatalnosci. Niezbedne jest
podjecie konsekwentnych dziatan, zmierzajacych do wprowadzenia Srodowiskowego peer
review ,z prawdziwego zdarzenia” w formie audytu etycznego. Wyniki owego audytu po-
winny by¢ ,miarodajne” w takim stopniu, by uczelnie nie przestrzegajace kodeksu etycz-
nego ponosity wymierne negatywne konsekwencje dziatalnosci jawnie urggajacej normom
etycznym. W momencie dojrzewania rynku edukacyjnego w Polsce, kiedy wzrasta znacze-
nie czynnika wizerunkowego w budowaniu przewagi konkurencyjnej uczelni niepublicznej
(kosztem czynnika cenowego), negatywne pietno na wizerunku szkoty wyzszej z pew-
noScig mozna uzna¢ za ,wymierng konsekwencje negatywng”. Konieczna jest zatem
szersza debata spoteczna na temat znaczenia etyki w dziatalno$ci rynkowej niepublicznej
szkoty wyzszej, tak by wyniki etycznego peer review odbijaty sie szerszym echem w od-
biorze spotecznym.

Na $wiecie wzrasta rola pozapanstwowej, Srodowiskowej walidacji i certyfikacji dziatal-
nosci szkot wyzszych. W wiekszosci przypadkow dotyczy ona jednak oceny jakoSci ustug,
gtownie poziomu ksztatcenia. By¢ moze - wraz z tg tendencjg - wzro$nie $wiadomos¢, ze
zewnetrzna ocena dziatalno$ci etycznej moze sie sta¢ skutecznym narzedziem marketin-
gowym.
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