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Przeglad metod i technik badawczych
stosowanych w programach foresight

Celem artykutu jest prezentacja metod i technik badawczych wykorzystywanych
w programach foresight. Autorzy szczeg6towo charakteryzujg metody
i techniki najczesciej wykorzystywane w projektach typu foresight realizowanych
w krajach Unii Europejskiej, tj. analize scenariuszowa, metode delficka,
panele eksperckie, analize SWOT, burze m6zgéw oraz metode ekstrapolacji trendow.
Dokonuja klasyfikacji poszczegéinych metod wedtug réznych kryteriéw,
wyodrebniajagc metody: eksploracyjne - normatywne; iloSciowe - jakoSciowe;
bottom-up - top-down; heurystyczne - analityczne; tworcze - oparte na dowodach
naukowych; oparte na pracy w $rodowisku realnym - oparte na pracy w srodowisku
wirtualnym. Analizujg réwniez stopieft wykorzystania wybranych metod na réznych
obszarach: narodowym, miedzynarodowym, transeuropejskim i transgranicznym.

Stéwa kluczowe: foresight, technika badawcza, klasyfikacja metod badawczych.

Wprowadzenie

Na koncepcje foresightu - jako narzedzia umozliwiajgcego opracowanie pozgdanych
wizji rozwojowych kraju, branzy czy regionu - przez dziesigciolecia miaty wptyw zaréwno
przewidywanie w sferze spotecznej oraz technologicznej, rozpoczete juz w latach trzydzies-
tych XX w., jak i rozpowszechnione w latach sze$¢dziesigtych heurystyczne metody anty-
cypowania przysztosci, tj. metoda delficka, analiza wptywéw krzyzowych czy analiza sce-
nariuszowa (por. Practical... 2002). Wigkszo$¢ metod i technik wykorzystywanych w pro-
gramach foresight wywodzi sie z nauk prognozowania oraz studiow przysziosci. Inne
stosowane metody wywodzg sie z dziedzin zarzadzania oraz planowania; chociaz nie od-
noszg sie bezposrednio do przysziosci, stanowig bardzo istotny element tworzenia pod-
staw programu (Foresight... 2008).

Jedna z cech charakterystycznych foresightu jest swobodny dobdr metod badawczych
wykorzystywanych w tym procesie. Usta mozliwych do wykorzystania podejs¢ badaw-
czych jest obecnie bardzo bogata (tabela 1) i ciggle otwarta.
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Tabela 1

Metody i techniki badawcze mozliwe do zastosowania w programach foresight

Analiza bibliometryczna
(bibliometrics)

Analiza cytowan (citation
analysis - scientometrics)

Analiza decyzyjna
(decision analysis)

Analiza demograficzna
(demographics)

Analiza dtugofalowa (ong watre
analysis)

Analiza listytucjonalna
(institutional analysis)

Analiza korelacyjna (correlation
analysis)

Analiza megatrendéw
(megatrends analysis)

Analiza migracji (migration
analysis)

Analiza morfologiczna
(morphological analysis)
Analiza dziatan (actions
analysis)

Analiza multikryterialna
(multicriteria decision analysis)

Analiza organizacyjna
(organizational analysis)

Analiza patentowa (patent
analysis)

Analiza poréwnawcza
najlepszych praktyk
(benchmarking)
Analiza potrzeb
(requirements analysis)

Analiza przez analogie
(analogies)

Analiza strukturalna
(structural analysis)

Analiza SWOT (SWOT analysis)

Analiza trybu i efektow

w warunkach niepowodzenia
(failure mode and effects
analysis - FMEA)

Analiza wptywow krytycznych
(critical influence analysis - CIA)
Analiza wptywdw krzyzowych
(cross-impact analysis)

Analiza wptywdw trendow
(trend impact analysis - TRIZ)

Analiza zréwnowazonego rozwoju
(sustainability analysis)

Burza mézgow (brainstorming)

Drzewa odniesien (relevance
trees)

Dzikie karty (wild cards)

Ekstrapolacja trendow
(trend exploration)

Eseje (essays)

Glosowanie/wybory
(votinglpolling)

Hierarchiczna analiza problemu
decyzyjnego (analytical hierarchy
process - AHP)

Indeks przysztosci (state ofthe
future index - SOFI)

Kluczowe technologie (key
technologies)

Konferencje/warsztaty
(conferenceslworkshops)

Model przeptywow
miedzygateziowych
(input-output analysis)
Modele przyczynowe)
(causa! models)

Modelowanie agentowe
(agent modelling)

Modelowanie i symulacje
(modelling and simulation)

Modelowanie kompleksowego
systemu adaptacyjnego
(complex adaptive system
modelling - CAS)

Modelowanie rozproszone
(diffusion modelling)

Modelowanie systeméw
innowacyjnych (innovation
system modelling)

Panele eksperckie (expert
panels)

Panele obywatelskie (Citizen
panels)

Przeglad literatury (iterature
review)

Skanowanie $rodowiska
(environmental scanning)

Sondaze (surveys)

Standardowa metoda wyliczania
wymogu kapitalowego z tytutu
ryzyka operacyjnego
(indicatorsfTSk)

Substytuty technologiczne
(technological substitution)

Szacowanie technologiczne
(technology assessment)

Techniki uczestniczace
(participatory techniques)

Technologiczne mapy drogowe
(technology roadmapping)
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Analiza retrospektywna
[retrospective analysis)

Analiza ryzyka (risk analysis)

Analiza scenariuszowa
(scenarios)

Analiza Science Fiction
[science fiction analysis)

Analiza strat-zyskow

Anna Kononiuk, Andrzej Magruk

Kreowanie przysztosci poprzez
analize przesztosci (backcasting)

Mapowanie interesariuszy
(stakeholder mapping)
Mapy mysli [mindmapping)
Metoda delficka [Delphi)

Metoda gier [gaming)

cd. tabeli 1
Warsztaty przysztosci
[future workshops)

Wizja przysztych generacji
(Wsion generation)

Wywiady (interviews)

Wyznaczanie priorytetow
(prioritisation)

Ztozone szacowanie przysztosci

(cost-benefit analysis) [multiple perspectives

assessment)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: (Popper iin. 2007; Popper, Korte 2004; Santos, Fellows Filho 2007;
Technology... 2004).

Ze wzgledu na trudno$¢ w dostownym tlumaczeniu niektére nazwy metod pozostalty w swoim oryginalnym na-
zewnictwie.

Na wybdr konkretnych metod czy tez technik do badan typu foresight wplywaja naste-

pUche czynniki (Foresight... 2008);
dostepne $rodki finansowe;

- czas trwania badan;

- horyzont czasowy badar;

- cel badan;

- kontekst ekonomiczno-spoteczny;

- zaangazowanie oraz liczebno$¢ ekspertow i interesariuszy;

- mozliwosci tgczenia z innymi metodami;

- oczekiwany formalny wynik programu - zorientowany na produkt lub na proces;

- dostepnos¢ danych (zaréwno iloSciowych, jak ijako$ciowych);

- kompetencje z zakresu metodologii 0s6b zarzadzajacych projektami foresight.

Mimo tak szerokiego wachlarza uwarunkowan badan typu foresight eksperci biorgcy
udziat w realizacji tego rodzaju programoéw sa zgodni w opinii, ze nie istnieje uniwersalna
metodyka ich przeprowadzania. Z jednej strony jest to sytuacja korzystna, poniewaz rea-
lizatorzy programdw nie sg skrepowani zadnymi twardymi wytycznymi. Z drugiej za$ strony
brak metodyki warunkowanej wyzej wymienionymi czynnikami moze przysparza¢ wielu
trudnosci, poniewaz nie wiadomo, czy wybrane metody i techniki sg optymalne w danej
sytuaciji.

Klasyfikacja metod badawczych

Metody badawcze, ktdre mozna wykorzysta¢ w projektach foresight moga by¢ pogru-
powane wedtug réznych kryteriéw (tabela 2).

W metodach eksploracyjnych punktem wyjscia jest ocena sytuacji biezacej. Nastepnie
okre$lany jest stan, ktéry zaistnieje w przysziosci, na podstawie ekstrapolacji trendéw
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Tabela 2
Klasyfikacja metod badawczych mozliwych do wykorzystania w projektach foresight
Kryterium Metody - klasyfikacja

Punkt wyjScia eksploracyjne - normatywne
"Rodzaj danych ilo$ciowe - jakosciowe

Spos6b pozyskania danych heurystyczne - analityczne

Rodzaj interesariuszy bottom-up - top-down

Rodzaj ekspertyzy twdrcze - oparte na dowodach naukowych
ASrodowisko pracy oparte na pracy w $rodowisku wirtualnym - oparte na pracy

w $rodowisku realnym

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Foresight... 2008; Kononiuk, Magruk 2008; Popper i in. 2004; Tech-
nology... 2004.

przeszlych zdarzen lub oceny przyczyn dynamiki zmian badZ poprzez pytania ,co, jesli?".
Do grupy metod eksploracyjnych mozna zaliczyé: analize poprzez analogie (analogies),
analize bibliometryczng (bibliometrics), modele przyczynowe (causal models), analize
wplywdw krzyzowych (cross-impact analysis), skanowanie $rodowiska (environmental
scanning). Gtownym zatozeniem metod normatywnych jest prezentacja mozliwych, poza-
danych, wiarygodnych obrazéw przyszioSci. Starajg si¢ one odpowiedzie¢ na pytanie: jak
dane stany sg mozliwe do osiggniecia lub unikniecia w oparciu o dostepne zasoby i tech-
nologie?. Do grupy metod normatywnych mozna zaliczy¢ nastepujgce: analize potrzeb
(reguirements analysis), hierarchiczng analize problemu decyzyjnego (analytical hierarchy
process - AHP), kreowanie przysztoSci poprzez analize przesziosci (backcasting) (Fore-
sight... 2008; Kononiuk, Magruk 2008).

U podstaw metod iloSciowych i jakoSciowych lezy rodzaj danych wykorzystywanych
w celu oceny zjawiska bedacego przedmiotem zainteresowan. Metody iloSciowe najczes-
cigj opieraja sie na ekstrapolaciji trenddw, jednak w niewielkim stopniu tworzg nowa wie-
dze. Stosowane sg wowczas, gdy znana jest natura badanego zjawiska. Do omawiane;
grupy mozna zaliczy¢: eksploracje trenddw (trend exploration), modelowanie agentowe
(agent modeling), hierarchiczng analize problemu decyzyjnego (analytical hierarchy pro-
cess - AHP), modele przyczynowe (causal models), analize diugofalowg (long wave ana-
lysis). Z kolei metody jakoSciowe stosowane sg wowczas, gdy badane zjawiska sg trudne
do reprezentacji iloSciowej oraz gdy konieczne staje sie¢ myslenie kreatywne. Najczesciej
wykorzystywane w procesach foresight metody jakosciowe to: metoda delficka (Delphi),
burza mézgoéw (brainstorming), panele (panels). W celu uzyskania trafnych wynikéw kon-
cowych w badaniach typu foresight godne rozwazenia jest wykorzystywanie obu rodza-
jow metod (por. Foresight... 2008; Technology... 2004).

Metody heurystyczne czerpig wiedze z opinii specjalistow z danej dziedziny, czesto nie-
mozliwej do uchwycenia w formalnych zrodtach typu publikacje naukowe. Badania moga
by¢ przeprowadzane na duzg skale jak w przypadku metody delfickiej lub w wezszym zak-
resie, o ma miejsce przy wywiadach bezposrednich. Inne znane metody nalezace do tej
grupy to: panele/warsztaty eksperckie (expertpanels/iworkshops) oraztzw. techniki uczest-
niczace (participatory technigues). Dzieki metodom analitycznym wyznaczane sg wizje



32 Anna Kononiuk, Andrzej Magruk

i priorytety rozwojowe wykorzystujace istniejgca, tatwo dostepng wiedze - na podstawie
statystyk, opublikowanych analiz. Metody analityczne opieraja sie na danych zaréwno ilos-
ciowych, jak i jakosciowych. Do technik analitycznych mozna zaliczy¢: analize poprzez
analogie (analogies), analize korelacyjng (correlation analysis), analize wptywéw krzyzo-
wych (cross-impact analysis) oraz analize bibliometryczng (bibliometrics) (por. Foresight...
2008; Popper, Korte 2004).

W nastepnej grupie klasyfikacyjnej istotng role odgrywajg czynniki socjopolityczne.
W metodach z grupy top-down gtéwnego wkladu badawczego dokonujg eksperci. Okres-
lajg oni wyzwania i definiujg alternatywne rozwigzania, ktére nastepnie przedstawiajg zarza-
dzajacym procesem foresightu. Metody zakwalifikowane do tej grupy to: panele/warszta-
ty eksperckie [expert panelslworkshops), wywiady z ekspertami (inten/iews), modelowanie
agentowe (agent modeling), analiza morfologiczna (morphological analysis). W przypad-
ku metod bottom-up w catym procesie badawczym bardzo wazny jest udziat przedsiebior-
cow oraz spotecznosci lokalnej. Takie podej$cie wynika ze specyfiki procesu foresightu per
se. Zaktada sie, ze wazniejszy od koricowych wynikow jest sam proces, poczucie wspot-
uczestnictwa oraz spotecznej debaty. Mozliwe do zastosowania techniki w tym przypadku
to: techniki uczestniczace (participatory techniques), wywiady (intenfiews), badania son-
dazowe (surveys), konferencje z warsztatami (conferenceslworkshops), panele obywatel-
skie (Citizen panels) oraz gtosowania/referenda (votinglpolling) (por. Kononiuk, Magruk
2008; Popper iin. 2007; Popper, Korte 2004).

Metody tworcze sa tworzone przez guru z danej dziedziny, geniuszy przewidywania.
Metody te oparte sg na oryginalnych, twérczych wyobrazeniach, na pomystowosci takich
indywidualnosci jak np. pisarze science-fiction. Takie osoby inspirujg innych uczestnikow
na sesjach burzy mozgoéw (brainstorming) lub sesjach dzikich kart (wild cards). Inne tech-
niki nalezace do tej grupy to: symulacje (simulations) czy eseje (essays). Metody oparte
na dowodach naukowych sg bardzo wazne dla dogtebnego zrozumienia rozpatrywanego
zjawiska. Naukowe ekspertyzy, dane, miary, wskazniki pomagaja przeanalizowaé faktycz-
ny stan rozwoju badanego systemu. Znane metody nalezgce do tej grupy to: modelowa-
nie (modelling), przeglad literatury (literature review), analiza poréwnawcza najlepszych
praktyk (benchmarking), analiza bibliometryczng (bibliometrics) oraz analiza patentowa
(patent analysis) (por. Popper i in. 2004).

Ostatnia klasyfikacja wynika z dwoch ograniczeA. Metody oparte na pracy w Srodowis-
ku wirtualnym rekomendowane sg w przypadku ograniczonych $rodkdw pienieznych oraz
czasowych. Szczegolnie popularna jest w tym przypadku metoda delficka (delphi), poz-
walajgca unikng¢ tradycyjnych kosztébw w postaci drukéw setek formularzy, kosztow
przesytek pocztowych, kosztow szkolenia personelu odpowiedzialnego za zarzadzanie da-
nymi, kosztdw wynagrodzen ekspertow. Metody oparte na pracy w Srodowisku realnym
pozwalajg na osobiste poznanie sie akcjonariuszy programu, co czesto wplywa na szybsze
uzyskanie koncowych wynikéw. Dzieki temu podej$ciu mozna tatwiej, sprawniej i szybciej
wyjasni¢ ewentualne watpliwosci czy niejasnosci. Metody te pozwalajg oming¢ nieumiejet-
no$¢ postugiwania sie nowoczesnymi aplikacjami internetowymi, zwlaszcza przez starsze
pokolenie. Do tej grupy metod mozna zaliczy¢: panele/warsztaty eksperckie (expert pa-
neis/workshops), burze mézgéw (brainstorming), analizy decyzyjne (decision analysis),
analize morfologiczng (morphological analysis) (por. Popper, Korte 2004).
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Regionalne zroznicowanie metod itechnik badawczych
w programach foresight

W tej czesci zostanie przedstawiony stopien wykorzystania danych metod itechnik ba-
dawczych na Swiecie, ze szczegbinym uwzglednieniem obszaru europejskiego. Na rysun-
ku 1 zaprezentowano czesto$¢ stosowania poszczegdlnych metod itechnik badawczych
w poszczegdlnych obszarach terytorialnych: programy narodowe - 500 przypadkdw, sub-
narodowe - 80, transgraniczne - 75, ponadnarodowe - 50, transeuropejskie -15. Najczes-
ciej stosowanymi metodami, bez wzgledu na obszar terytorialny, sg: przeglad literatury,

= narodowe (500)

ponadnarodowe (50)

Przeglad literatury

Panale eksperckie
Scenariusze

Warsztaty przysztoSci
Burza mézgow

Kluczowe technologie
Ekstrapolacja trendow
Analiza megatrendéw
Wywiady

Metoda delficka

Sondaze

Technologiczne mapy drogowe
Analiza SWOT
Skanowanie $rodowiska
Eseje

Modelowanie i symulacje
Backcasting

Mapowanie interesariuszy
Analiza wptywoéw krzyzowych
Analiza strukturalna
Panele obywatelskie
Analiza multikryterialna
Metoda gier

Analiza bibliometryczna
Drzewa odniesien

Analiza morfologiczna

Zrédto: Popper i in. 2007.

15

m subnarodowe (80)

Rysunek 1
Czestos¢ stosowania poszczegbinych metod i technik badawczych
w podziale na obszary terytorialne zastosowan badan typu foresight
(na podstawie 720 przypadkow, w %)

transeuropejskie (15)

29

m transgraniczne (75)

16

13
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panele eksperckie i analiza scenariuszowa. Bardzo popularne (prawdopodobnie ze wzgle-
du na niski koszt oraz iatwo$¢ zastosowan) metody na obszarach subnarodowych to ana-
liza SWOT oraz burza mézgéw. Z powodu trudnos$ci organizacyjnych i wysokich kosztow
panele eksperckie bardzo czesto sg wykorzystywane na poziomie narodowym. Na pozio-
mie ponadnarodowym do najpopularniejszych metod nalezg: panele obywatelskie, skano-
wanie $rodowiska, drzewa odniesien, analiza strukturalna oraz mapowanie interesariuszy
(por. Popper i in. 2007).

W tabeli 3 przedstawiono dziesie¢ najczesciej stosowanych metod badawczych stoso-
wanych w siedmiu regionach $wiata, tj. krajach Unii Europejskiej + 3 (Islandii, Norwegii
i Szwajcarii - UE+3), obszarach transeuropejskich, Ameryce tacinskiej, Ameryce Péinoc-
nej, Azji, Afryce, Oceanii. W zaciemnionych rubrykach tabeli wpisane sg metody, ktére nie
byty stosowane w regionie UE+3 (pierwsza kolumna). ,Regiony transeuropejskie” ozna-
czajg miedzynarodowe programy foresight, w ktorych bierze udziat wiecej niz jeden kraj
Unii Europejskiej.

Przeglad literatury, panele eksperckie oraz analiza scenariuszowa nalezg do grupy
trzech najpopularniejszych technik wykorzystywanych przez wigkszos¢ z siedmiu regio-
néw, oprécz Oceanii, gdzie najpopularniejsze metody to: kreowanie przyszitosci poprzez
analize przeszitosci (backcasting), wywiady oraz panele obywatelskie. W foresightach
transnarodowych bardziej popularne od metody delfickiej, analizy SWOT oraz wywiadow
sg: analiza megatrendéw, modelowanie i symulacje oraz badania sondazowe.

Mimo poczatkowej popularnos$ci metody delfickiej w Ameryce Pétnocnej, metoda ta jest
obecnie bardziej typowa dla obszarow UE+3, Azji oraz Oceanii. W Ameryce Pdtnocnej bar-
dzo duzy nacisk ktadzie sie na technologiczne mapy drogowe oraz kluczowe technologie.
Na preferencje metod w Ameryce tacifnskiej duzy wplyw miato francuskie opracowanie
Strategie Prospective stosowane w latach osiemdziesigtych i wczesnych dziewigcdziesia-
tych. Ciekawe wyniki daje poréwnanie $redniej liczby metod stosowanych w poszczegdl-
nych regionach: UE+3: 4 metody, obszary transeuropejskie: 3, Ameryka Pétnocna: 3,
Ameryka tacinska: 8, Azja: 6, Afryka: 5, Oceania: 2. Kraje takie jak Kolumbia, Wenezuela
i Turcja charakteryzujg sie znacznym zréznicowaniem metod w badaniach typu foresight.

Charakterystyka wybranych metod badawczych

Celem niniejszej czesci artykutu jest charakterystyka najczesciej wykorzystywanych
metod itechnik badawczych w obszarze UE+3, tj. metody delfickiej, analizy scenariuszo-
wej, paneli eksperckich, analizy SWOT, burzy mézgoéw i ekstrapolacji trendow.

Metoda delficka

W metodzie delfickiej (Delphi) bada sie opinie szerokiego grona ekspertéw dotyczace
prawdopodobiefistwa oraz czasu zajscia przysztych zdarzen. Metode te cechuje niezalez-
nos¢ stanowisk ekspertow, anonimowos$¢ wypowiadanych sadow, wieloetapowo$¢ poste-
powania oraz uzgadnianie i sumowanie opinii 0séb kompetentnych (Krupowicz 2002).



Przeglad metod itechnik badawczych stosowanych w programach foresight 37

Metoda delficka w procesie foresight polega na zidentyfikowaniu p6l badawczych, kto-
re majg szanse rozwoju w przysztosci oraz na upraszczaniu tematyki do pojedynczych
stwierdzen dotyczacych przysziosci (Foresight... 2008).

Metoda ta zostata zastosowana z powodzeniem do przeprowadzenia narodowych
programéw foresight m.in. w Danii, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Austrii oraz Francji. Naj-
czesciej stosuje sie ja w potaczeniu z innymi metodami, np. z dyskusjami panelowymi oraz
metodg kluczowych technologii.

Organizacja metody delfickiej moze przebiega¢ w nastepujacy sposéb (Foresight...
2008):

].) Komitet sterujacy dobiera ekspertow do wyznaczonych pdl badawczych.

2. Panele eksperckie wyznaczajg obszary badawcze, ktére sg nastepnie weryfikowa-
ne przez kolejnych ekspertw, nie bioracych bezposrednio udzialu w panelu dys-
kusyjnym.

3. Kazdy ekspert przedstawia uzasadnienie odrzucenia, dodania lub zmiany hierarchii
tematow.

W celu poprawy rzetelno$ci badania analiza powinna by¢ przeprowadzana co najmniej

dwuetapowo.

Jak wskazujg dos$wiadczenie miedzynarodowe, zwilaszcza z projektu EUFORIA
2001-2004 (por. European... 2003) (w ktérym uczestniczyty Niemcy, Grecja oraz Finlandia),
majacego na celu wyznaczenie wizji rozwojowych zjednoczonej Europy w kontek$cie spo-
leczenstwa informacyjnego, metoda delficka moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana
w przypadku ograniczonych Srodkow finansowych oraz krotkiego okresu realizacji, pod
warunkiem, ze jest przeprowadzana on-line (por. Popper i in. 2007, Popper, Korte 2004).

Analiza scenariuszowa

Analiza scenariuszowa (scenario) jest zwigzana z wariantowaniem przysztosci. Opiera
sie na zatozeniu, ze przewidywanie jednego pewnego zdarzenia jest niemozliwe, w zwigz-
ku z tym nalezy opracowaé rézne warianty rozwoju zdarzen.

Analiza scenariuszowa w procesie foresightu poczatkowo byta stosowana rzadko i nie-
systematycznie. Obecnie jest z powodzeniem stosowana przez Norwegie (por. Foresight...
2008), Wielka Brytanie oraz Holandie (por. Developing... 1997). Proces budowy scenariu-
szy przysztoSci pozwala na wymiane pomystow oraz opinii dotyczgcych rozwoju wybra-
nych p6t badawczych. Konstruowanie scenariuszy moze przebiega¢ w nastepujacych
etapach (Radzikowska 1997):

1 Zdefiniowanie obiektu, okreslenie jego elementéw i powigzan miedzy nimi.

2. Zidentyfikowanie zjawisk nalezacych do otoczenia danego obiektu.

3. lloSciowy opis powigzan miedzy elementami obiektu oraz miedzy obiektem ajego

otoczeniem.

4. Sporzadzenie prognoz dla zmiennych nalezacych do otoczenia obiektu i wplywa-

jacych nan.

5. Opracowanie prescenariuszy.

Zidentyfikowanie czynnikoéw zaktdcajacych proces rozwoju obiektu.
Sporzadzenie scenariuszy.

~N o
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Niewatpliwa zaletg analizy scenariuszowej jest fakt, ze scenariusz obejmuje réwniez
otoczenie obiektu, ktérego dotyczy, jej ograniczeniem bardzo czesto okazuje sie natomiast
wyobraZnia 0s6b, ktore opracowujg scenariusz (por. Developing... 1997).

Panele eksperckie

Panele eksperckie (expert panels) czesto tworzg trzon catego procesu foresightu,
w zwigzku z tym szczegbing uwage powinno sie poswieci¢ selekcji potencjalnych kandy-
datéw. Zespol ekspertow powinni tworzy¢ przedstawiciele srodowisk naukowych, gospo-
darczych, medialnych ispotecznych, zwigzanych zawodowo z poszczegdinymi polami ba-
dawczymi. Do gtéwnych zadan panelu eksperckiego moga naleze¢ (Popper, Korte 2004):
1. Ocena stanu obecnego, ktdra najczesciej sprowadza sie do wykorzystania burzy
mdzgéw w celu przeprowadzenia analizy STEEP factors (czynnikow spotecznych,
technicznych, Srodowiskowych, ekonomicznych, politycznych).
2. Zebranie istotnych informacji oraz skondensowanie wiedzy w okreslonym kon-
tekscie.
3. Publikowanie wynikdw z kazdego etapu procesu foresightu.
4. Promowanie kolejnych etapéw procesu foresightu, np. zaproszenie kolejnych eks-
pertdw do udziatu w metodzie delfickiej.
Efektem przeprowadzonych prac analitycznych przez zespot ekspercki jest dokument,

w ktérym powinny by¢ jasno okre$lone np. potencjalne kierunki badawcze lub tezy do ba-
dan prowadzonych metodg delficka.

Analiza SWOT

Analiza SWOT jest kompleksowa technikg stuzacg do badania otoczenia oraz analizy
wnetrza badanego obiektu (Gierszewska, Romanowska 1999). Jej nazwa jest akronimem
angielskich stowstrenghts (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szan-
se w otoczeniu), threats (zagrozenia w otoczeniu).

Ocena otoczenia wewnetrznego oraz zewnetrznego jest istotnym etapem procesu fore-
sightu. Czynniki wewnetrzne (np. przemyst, przedsiebiorstwo, firma czy tez sektor ogéinie
moga zosta¢ sklasyfikowane jako mocne i stabe strony, natomiast czynniki zewnetrzne
stanowig szanse oraz zagrozenia (Popper, Korte 2004). Jak pokazujg do$wiadczenia mig-
dzynarodowe (np. projekt EUFORIA), rzetelna analiza SWOT powinna by¢ poprzedzona
dyskusjami w panelach oraz analiza wynikéw uzyskanych za pomocg metody delfickiej.

Istotne jest, aby analiza SWOT byta przeprowadzana przez odpowiednio do tego przy-
gotowang grupe ekspertow wykorzystujgcych rézne Zrodta danych, tj. wywiady ze spec-
jalistami dziedzinowymi, analize statystyczng zjawisk kluczowych oraz np. benchmarking
(Foresight... 2008).

Burza mézgow
Burza mézgow (brainstorming) nalezy do grupy metod kreatywnych i interaktywnych.

W badaniach typu foresight jest to metoda, ktéra umozliwia szybkie zgromadzenie wielu
pomystow rozwigzania postawionego problemu. Najbardziej rozpowszechniona przyjmu-
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je postaé dyskusji bezpos$redniej, rzadziej, ale tez spotykana, jest w formie pracy on-line.
Nawstepie osoby uczestniczgce w sesji zachecane sg do swobodnego zgtaszania nowych
pomystow na dany temat. W dyskusji powinni by¢ zaangazowani wszyscy uczestnicy, ma-
jac mozliwos¢ nieskrepowanej wypowiedzi. Na koniec wszystkie godne uwagi pomysly sa
dogtebnie omawiane. Metoda ta jest obarczona ryzykiem zdominowania sesji przez 0so-
by o silnej osobowosci lub uznanym autorytecie (Popper i in. 2007).

Ekstrapolacja trendow

Jest to jedna z najstarszych metod stosowanych w naukach o prognozowaniu. Ekstra-
polacja trenddéw (trend exploration) wykorzystuje dane (np. wielkos¢ populacji, rozwdj gos-
podarczy, postawy spoteczne) z przeszioSci oraz terazniejszosci w celu okreslenia rozwoju
danego zjawiska w przysztosci, zaktadajgc ze przyszto$¢ bedzie swego rodzaju kontynu-
acjg dotychczasowego stanu (Popper iin. 2007). Trend wyraza dtugookresowg sktonnos¢
do jednokierunkowych, powolnych, regularnych i systematycznych zmian (wzrostu lub
spadku) wartosci badanej zmiennej (Nazarko 2004). W badaniach typu foresight ekstra-
polacja trendow jest szeroko stosowana oraz tatwa do implementacji i wyjasnienia dla
wiekszosci uczestnikow.

Podsumowanie

Mimo braku w metodologii badawczej foresightu jednoznacznych wytycznych w kwes-
tii wyboru okreslonych metod i technik badawczych, zarzadzajacy powinni pamietaé, ze
sposrdd szerokiego wachlarza dostepnych metod szczegdlng uwage nalezy zwracac¢ na
metody umozliwiajace skupianie sie na preferowanych, a nie prawdopodobnych zdarze-
niach w przysztosci. Konieczne zatem jest zrozumienie, ze foresight jest narzedziem po-
magajacym w zarzgdzaniu przysztoscia, a nie tylko w jej przewidywaniu (Foresight... 2008).

W celu uzyskania trafnych kofcowych wynikéw programu wybrane metody badawcze
wykorzystywane w foresighcie powinny (Foresight... 2008):

czyni¢ proces foresightu bardziej systematycznym;

- zwiekszy¢ czytelnos¢ (zrozumienie) informaciji wejsciowych i wynikéw koncowych

programu;

- ulatwia¢ interakcje miedzy wszystkimi uczestnikami programu.

Wiasciwy dobor metod i technik badawczych jest uzalezniony od kompetenciji zarza-
dzajacych procesem oraz od specyfiki badanych obszaréw. Niezmiernie istotng kwestig
jest dobor odpowiednich oséb do programu, zaangazowanych oraz dostrzegajacych pot-
rzebe zmian. Konieczne wydaje sie rdwniez znalezienie wspobinej ptaszczyzny miedzy
tradycyjnymi prognostami, opierajgcymi sie gtéwnie na metodach iloSciowych (eksplora-
cyjnych), a futurystami wykorzystujagcymi metody jakosciowe (normatywne). Pozgdanym
stanem bytoby wykorzystywanie takich metod, ktére pomagajg w fatwiejszym (szybszym)
osiggnieciu wspolnego (wszystkich interesariuszy) celu, wypracowujgc pozadang wizje
przysztosci. Ponadto specyfika wybranych metod powinna umozliwia¢ wypracowanie jak
najbardziej obiektywnego obrazu badanych p6l badawczych.
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