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1. Wstep

Agencja Rynku Rolnego (ARR) zostata utworzona na mocy Ustawy
z 7 czerwca 1990 roku. Jest agencja panstwowa, ktora realizuje
interwencyjna polityke rolna panstwa w celu stabilizacji rynkow
produktow rolnych i zywnos$ciowych oraz ochrony dochodéw rolnikéw.
Od momentu powstania tworzone i doskonalone sa formy, metody
1 sposoby dziatalno$ci interwencyjnej w plaszczyznie systemowe;j,
programowej i instytucjonalnej, dostosowywane do potrzeb, mozliwosci
oraz nabytych do$wiadczen i wiedzy [Rembisz, Stanko 2005].

W ramach Agencji Rynku Rolnego funkcjonuje biuro Agencji, zwane
Centrala oraz 16 oddzialdow terenowych, ktorych zasigg terytorialny
obejmuje  obszar  wojewddztwa [Agencja.. 2009].  Grupami
zainteresowanymi dziataniami ARR sa: producenci rolni (rolnicy
indywidualni i grupy producenckie), przedsigbiorcy rolni zajmujacy si¢
produkcja, przechowywaniem Iub przetworstwem artykuldow rolno-
spozywczych oraz zakupem i sprzedaza tych artykuléw na terenie Unii
Europejskiej (UE) lub krajow trzecich. W grupie tej znajduja si¢ rOwniez:
ministerstwa, naukowcy, handlowcy, uczniowie i studenci, samorzady
terytorialne, osrodki doradztwa rolniczego 1 instytucje UE. Znaczna
czgSci udzielanej pomocy kierowana jest takze do organizacji
charytatywnych oraz placowek os$wiatowych [Sobczynski 2010;
Agencja... 2009].

Podstawowym zadaniem Agencji Rynku Rolnego jest administrowanie
w Polsce wybranymi mechanizmami Wspdinej Polityki Rolnej (WPR)
oraz mechanizmami krajowymi i pewnym zakresem dzialan w ramach
Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich, dotyczacych promocji
I informacji [Kapusta 2008; Akty prawne... 2008]. Agencja Rynku
Rolnego, jako akredytowana agencja ptatnicza UE, odpowiedzialna jest
za wypehianie trzech podstawowych funkcji. Pierwsza jest funkcja
platnicza, w ramach ktorej ARR wyptaca beneficjentom $rodki
finansowe, prowadzi rachunki ksiggowe, nadzoruje i kontroluje
wydatkowanie $rodkow finansowych. W ramach funkcji informacyjne;j



przekazuje za posrednictwem Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
informacje migdzy organami Unii Europejskiej a uczestnikami
mechanizméw WPR. Funkcja ta realizowana jest przez informowanie
uczestnikbw rynku o programach interwencyjnych oraz udzielaniu
biezacych informacji o sytuacji na poszczeg6lnych rynkach rolnych.
W zakresie funkcji wdrazajacej, Agencja odpowiedzialna jest
za prawidlowe wdrazanie prawodawstwa wspdlnotowego dotyczacego
administrowania mechanizmami WPR oraz prawodawstwa krajowego
regulujacego administrowane mechanizmy finansowane z budzetu
krajowego [Agencja... 2008; Pazura, Kope¢ 2003; Stanko 2003;
Rembisz; Stanko 2005].

2. Metodyka i organizacja badan

Celem pracy bylo poznanie opinii pracownikoOw i beneficjentow
Oddzialu Terenowego Agencji Rynku Rolnego w Bydgoszczy na temat
dziatalnosci tej instytucji.

Badania przeprowadzane byty od wrzes$nia 2009 roku do marca 2010
roku. W badaniach wilasnych wzigly udzial dwie grupy respondentow:
pracownicy OT ARR w Bydgoszczy oraz beneficjenci korzystajacy
z uslug OT ARR w Bydgoszczy, na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. W badaniach za pomoca metody sondazowej zostaly
wykorzystane ~ nastgpujace  techniki: ~ ankieta  lub  wywiad
kwestionariuszowy ~ wsrdod  beneficjentow oraz  ankieta  wsrod
pracownikdw. Na zasadzie doboru przypadkowego z populacji generalnej
sktadajacej si¢ z 30 700 beneficjentow zostala wyloniona populacja
badana w liczbie 186 0s6b’. Przy tej liczebnosci proby uzyskane wyniki
byly analizowane z prawdopodobienstwem 90%, a blad pomiaru
wynosit 6%. Sposrdéd populacji 52 pracownikOw na pytania zawarte w
ankietach odpowiedziaty 32 osoby.

Niezbgdna wielkos¢ proby (Np) zostala wyznaczona za pomoca wzoru:
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Gdzie:

N — liczebnos¢ populacji, (30700 beneficjentow),

d — btad pomiaru, (d = 6% = 0,06),

z, — P=0,90, wobec czego oo =1 — P = 0,10; zq4, = 1,64.



Wsrod badanych pracownikow OT ARR w Bydgoszczy przewazatly
kobiety, ktérych bylo trzykrotnie wigcej (75,0%) niz mezczyzn (25,0%).
W tej grupie respondentdw najwigcej osob bylo w przedziale wiekowym
od 30 do 39 lat — 50,0%. Nastepnie osoby w wieku do 29 lat — 25,0%, od
40 do 49 lat — 12,5% oraz od 50 do 59 lat - 9,4%. Wsréd badanych
pracownikow wyksztalceniem wyzszym legitymowato si¢ 91,7% kobiet
1 75,0% mezczyzn, srednim 8,3% kobiet 1 12,5% mezczyzn. Staz pracy
w OT ARR w Bydgoszczy dla wigkszo$ci pracownikow — 43,8% wynosit
5 i wigcej lat, nastgpnie od 3 do 5 lat — 37,5% oraz taka sama liczba 0s6b
- 9,4% pracujacych do roku jak i od 1 roku do 3 lat.

Wsrod badanych beneficjentow OT ARR w Bydgoszczy mezczyzni
stanowili 78,0%, natomiast kobiety 22,0%. W tej grupie respondentow
najwigcej osob byto w wieku od 40 do 49 lat — 40, 3%. Nastgpnie osoby
w przedziale wiekowym od 30 do 39 lat — 25,8%, od 50 do 59 lat — 19,9%
oraz do 29 lat — 14,0%. Wyksztalcenie wyzsze mialo 19,5% kobiet
i 15,0% mezczyzn, za$ S$rednie 53,7% kobiet i 46,2% mezczyzn.
Wyksztalcenie zawodowe posiadato 26,8% kobiet 1 37,9% mezczyzn.
Respondentami byly glownie osoby fizyczne — 94,1%, osoby prawne
stanowity 4,3%, 1 instytucja — 0,5%. Dane umieszczone na rysunku 1
wskazuja, ze ws$rod Dbeneficjentow najwigksza grupe stanowili
uzytkownicy gospodarstw o powierzchni 20,1 -30 ha (26,9%).
Najmniejsza natomiast uzytkownicy gospodarstw o powierzchni powyzej
100 ha (3,8%). Znaczna wigkszo$¢ beneficjentow to uczestnicy rynku
zb0z — 66,1%. Wigcej danych znajduje si¢ na rysunku 2.

Rysunek 1

Powierzchnia gospodarstwa uzytkowanego przez beneficjentow
OT ARR w Bydgoszczy
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Zrédio: Wyniki badan wlasnych.

Rysunek 2
Uczestnictwo beneficjentow OT ARR w Bydgoszczy w rynkach
rolnych
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Zrédto: Wyniki badan wiasnych.
3. Wyniki badan

Dzialania podejmowane przez Agencj¢ Rynku Rolnego uzaleznione sa
od decyzji Komisji Europejskiej. Zakres i skala realizowanych
mechanizméw Wspolnej Polityki Rolnej zaleza od zainteresowania
beneficjentow udzialem w mechanizmach [Kowalczyk-Szot 2006].

Zdolno$¢ Oddzialu do dostosowywania si¢ do oczekiwan swoich
klientow wigkszos$¢ pracownikow — 59,4%, jak i beneficjentow — 56,5%
ocenita wysoko. Wsérod obu badanych grup, zadna z oséb nie ocenita tej
zdolnosci nisko badz bardzo nisko (rysunek 3).

Kompetencje pracownikow przez wigkszos¢ beneficjentow — 53,8%
zostaly ocenione wysoko, nastgpnie bardzo wysoko — 36,0%, przecigtnie
—8,1%, nisko — 1,1% i taki sam procent beneficjentow nie miato zdania.

Poziom ushig $wiadczonych przez OT ARR w Bydgoszczy 59,0%
pracownikow ocenito wysoko, kolejne 34,4% bardzo wysoko. Natomiast
50,0% beneficjentow udzielito odpowiedzi wysoko, a 36,6% - bardzo
wysoko (rysunek 4).

Rysunek 3

Ocena pracownikow i beneficjentow dotyczaca zdolnosci OT ARR
w Bydgoszczy do dostosowywania si¢ do oczekiwan swoich klientow
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Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Przeprowadzone badania pokazatly, ze znaczna wigkszos¢
beneficjentow — 65,6% wysoko ocenita swoje zadowolenie z ustug
$wiadczonych przez Oddzial, 19,9% ocenilo przecigtnie, 13,4% bardzo
wysoko 1 1,1% nie miato zdania.

Beneficjentow zapytano réwniez o opini¢ dotyczaca formularzy
wnioskOw. Znaczna wiekszo$¢ z nich — 88,2% uwazata, ze wnioski sa
zrozumiate 1 czytelne, 9,1% beneficjentow nie miato zdania, a 2,7%
badanych wyrazita opinig, jakoby formularze te nie byly dla nich
zrozumiale i czytelne.

Pracownicy Oddziatlu zostali zapytani o bledy, jakie najczgsciej
popetiaja  beneficjenci w skladanych dokumentach. Najczgsciej
udzielana odpowiedzia byly: ,,zle wypetnione formularze wnioskéw” —
87,5%, nastepnie 59,4% to ,,brak odpowiednich zatacznikow” i 12,5%
»orak podpisow”.

W jednym z pytan ankiety poproszono pracownikOw oraz
beneficjentéw o oceng przekazywania informacji dotyczacych zasad
funkcjonowania rynku rolnego przez Oddzial. Pozytywnie na to pytanie
odpowiedzialo 90,7% badanych pracownikow, w tym 46,9% bardzo
wysoko i 43,8% wysoko, natomiast pozostata cze$¢ przecigtnie. Jesli
chodzi o opinie beneficjentow to znaczna wigkszos¢ — 60,2% udzielita
odpowiedzi wysoko, natomiast 21,5% - bardzo wysoko. W tej grupie
badanych znalazty si¢ osoby nisko oceniajace przekazywanie tych
informacji (rysunek 5).

Wigksza czg$¢ pracownikow — 56,3% wysoko oceniala przekazywanie
informacji dotyczacych uczestnictwa w rynkach rolnych. Odpowiedzi
bardzo wysoko udzielito 34,4% pracownikow. RoOwniez znaczna
wigkszo$¢ beneficjentow — 67,7% wysoko ocenita przekazywanie tych
informacji przez Oddzial, a odpowiedzi bardzo wysoko udzielito 15,1% z
nich (rysunek 6).

Rysunek 4

Ocena poziomu uslug Swiadczonych przez OT ARR w Bydgoszczy
w opinii jego pracownikéw i beneficjentéw
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Rysunek 5

Przekazywanie informacji dotyczacych zasad funkcjonowania rynku
rolnego przez OT ARR w Bydgoszczy w opinii jego pracownikow

i beneficjentéw



70,0%
60,2%

60,0%

50,09 +46.2%

43.8%
40,0% -
30,0% -
21,5%
20,0% - o 105 457
10,0% - e o
0,0% 0 0.00
0.0% - 0,0% 0%

bardzo wysoko przecigtnie  nisko bardzo  niemam
wysoko nisko zdania

mpracownicy = beneficjenci

Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Znaczacym zrédlem inormacji o rynku rolnym jest Biuletyn
Inormacyjny ARR oraz strona internetowa Agencji. Obie grupy
respondentéw zostaly poproszone o ocen¢ informacji zawartych w
Biuletynie Informacyjnym ARR. Uzyskane wyniki wskazuja, ze 43,8%
pracownikow wysoko ocenito te informacje, 25,0% - bardzo wysoko,
28,1% - przecigtnie, a 3,1% pracownikéw nie miato zdania na ten temat.
Wigkszos¢ beneficjentow — 54,3% wysoko ocenila informacje zawarte w
Biuletynie Informacyjnym ARR. Odpowiedzi bardzo wysoko udzielito
22,6% z nich, a przecigtnie - 12,4%. Z kolei 6,5% beneficjentéw nie
korzystato z Biuletynu Informacyjnego ARR, natomiast 3,2% z nich nie
mialo zdania na ten temat, a 1,1% nisko ocenilo zawarte w nim
informacje. Wsréd badanych pracownikow — 43,8% wysoko ocenilto
informacje zamieszczone na stronie internetowej ARR. Odpowiedzi
bardzo wysoko udzielito 37,5% z nich, a 18,8 % - przecigtnie. Posrod
beneficjentow — 47,3% wysoko ocenito informacje zamieszczone na
stronie internetowej ARR. Z kolei 17,2% z nich nie korzystalo z tej
strony, 15,1% ocenito przecigtnie te informacje, a 13,4% bardzo wysoko.
Natomiast 5,9% z nich nie mialo zdania na ten temat, a 0,5% udzielilo
odpowiedzi nisko.

Rysunek 6
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Zrédto: Wyniki badan wiasnych.

Wigkszo$¢ beneficjentow — 30,6% korzystalo z ushug $wiadczonych
przez OT ARR w Bydgoszczy raz na pét roku, a 24,2% - nieregularnie.
Raz na kwartal z tych ustug korzystato 21,0% beneficjentéow i taki sam
procent 0sob raz na rok. Natomiast 2,7% osob z tej grupy wskazalto
odpowiedz raz na miesiac.

Najczgsciej wskazywana przez beneficjentéw ushiga s$wiadczona przez
Oddziat byty doptaty do materiatu siewnego — 51,6% wskazan. Nastgpnie
20,4% - kwotowanie produkcji mleka, jedynie 0,5% badanych
beneficjentéw wskazato doradztwo (rysunek 7).

Rysunek 7

Ushugi Swiadczone przez OT ARR w Bydgoszczy, z ktorych korzystali
jego beneficjenci w ciggu ostatnich 5 lat
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4. Whnioski

Przeprowadzone badania umozliwitly dokonanie oceny dziatalno$ci

Oddziatu Terenowego Agencji Rynku Rolnego w Bydgoszczy przez jego
pracownikow 1 beneficjentow. Uzyskane wyniki pozwalaja na
sformulowanie nastgpujacych wnioskow:

1.

Pracownicy Oddzialu pozytywnie ocenili dziatalno§¢ OT ARR w
Bydgoszczy. Wysoko ocenili zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do
oczekiwan beneficjentow oraz poziom $wiadczonych ustug, w tym
przekazywanie informacji dotyczacych warunkoéw uczestnictwa w
rynkach rolnych oraz zasad ich funkcjonowania. Pracownicy byli
zdania, ze Biuletyn Informacyjny, jak i strona internetowa ARR to
godne zrédla informacji, tym bardziej, ze sa one bezptatne i ogdlno
dostepne.

. Beneficjenci OT ARR w Bydgoszczy wysoko ocenili kompetencje

pracownikow oraz zdolno$¢ Oddziatu do dostosowywania si¢ do ich
oczekiwan. Ponadto ich zadowolenie z ushig $wiadczonych przez
Oddziat bylo wysokie. Przekazywanie informacji dotyczacych zasad
funkcjonowania rynku rolnego, jak i warunkOw uczestnictwa w
rynkach rolnych takZze ocenili pozytywnie. Niemal wszyscy
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beneficjenci korzystali z Biuletynu Informacyjnego i strony
internetowej ARR 1 wysoko ocenili te zrédla informacji. Mozna zatem
wysuna¢ wniosek, ze beneficjenci korzystajacy z ustug Agencji
pozytywnie oceniaja dziatalnos¢ OT ARR w Bydgoszczy.

Znaczna wigkszo$¢ beneficjentow Oddzialu korzystala z doptat do
materialu siewnego. Duza grupe stanowily osoby korzystajace z
kwotowania produkcji mleka. Pewna czg§¢ beneficjentow za
posrednictwem Oddziatlu pobierala i sktadata formularze wnioskéw. W
mniejszym zakresie korzystali z platnosci dla producentdéw surowca
tytoniowego, platno$ci niezwiazanej w ramach sektora skrobi
ziemniaczanej oraz interwencyjnego zakupu 1 sprzedazy zbdz.
Najmniej liczna grupa byty osoby korzystajace z ustug doradczych.
Beneficjenci najcze$ciej korzystali z ustug $wiadczonych przez OT
ARR w Bydgoszczy raz na p6t roku. Podobna liczba 0s6b korzystata z
nich nieregularnie, raz na rok oraz raz na kwartal. Najmniej osob
korzystalo z pomocy Oddziatlu raz na miesiac.
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ALEKSANDRA BROZEK

OCENA DZIALALNOSCI ODDZIALU TERENOWEGO AGENCIJI
RYNKU ROLNEGO W BYDGOSZCZY PRZEZ JEGO
PRACOWNIKOW | BENEFICJIENTOW

Stowa kluczowe: Oddziat Terenowy Agencji Rynku Rolnego,
wojewodztwo kujawsko-pomorskie, beneficjenci,
pracownicy

STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono wyniki badan, przeprowadzonych na terenie
wojewodztwa  kujawsko-pomorskiego ~ wsrod  pracownikow i
beneficjentéw Oddzialu Terenowego Agencji Rynku Rolnego w
Bydgoszczy. Okres badawczy trwal od wrzesnia 2009 roku do marca
2010 roku. W Dbadaniach poshizono si¢ ankieta 1 wywiadem
kwestionariuszowym. Populacj¢ generalng stanowili beneficjenci w
liczbie 30700 os6b oraz pracownicy w liczbie 52 osob. Przy zatozeniu 6%
btedu, populacja badana beneficjentéw wyniosta 186 osdb. Na pytania
zawarte w ankiecie odpowiedzialo 32 pracownikow. Obie grupy
respondentéw bardzo wysoko badz wysoko ocenily dostosowywanie si¢
do oczekiwan klientow oraz poziom ushug oferowanych przez Oddziat.
Blisko 80,0% badanych beneficjentow bardzo wysoko lub wysoko
ocenilo swoje zadowolenie z ustug $wiadczonych przez dana jednostke.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze zard6wno
pracownicy i jak i beneficjenci OT ARR w Bydgoszczy pozytywnie
ocenili dzialalno$¢ Oddziatu.

ALEKSANDRA BROZEK

EVALUATION OF ACTIVITY REGIONAL BRANCH
AGRICULTURAL MARKET AGENCY IN BYDGOSzZCZ BY
EMPLOYEES AND BENEFICIARES

Key words: Regional Branch Agricultural Market Agency, Kuyavian-
Pomeranian voivodeship, beneficiaries, employees



SUMMARY

The article contains results of surveys carried in Kuyavian-Pomeranian
province among employees and beneficiaries of the Regional Branch of
the Agricultural Market Agency in Bydgoszcz. The surveys questionnaire
and interview were conducted from September 2009 to March 2010.
General population covered 30700 beneficiaries and 52 employees. It
could be assumed that with the 6% margin of error, the population of
beneficiaries amounted to 186 people. As much as 32 employees
answered the questions raised in the questionnaire. Both groups of
respondents highly appreciated or adapt to customer expectations and the
level of services offered by the Branch. In addition, nearly 80.0% of the
beneficiaries very highly or highly rated their satisfaction with the services
provided by the unit. Based on the survey can be concluded that both the
employees and beneficiaries of the RB and AMA in Bydgoszcz positively
evaluated the activities of the Branch.
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