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PRZEZ BROKEROW SIECI NA RZECZ INNOWAC]I
W ROLNICTWIE I NA OBSZARACH WIEJSKICH
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Abstrakt: Celem badan empirycznych przeprowadzonych w 2021 roku bylo okreslenie
skutecznodci przyjetej strategii i metod pracy brokeréw SIR z PODR w Lubaniu podczas
realizacji projektu ,,E-sieciowanie — innowacyjne rozwigzania w rolnictwie”. Jedna z oce-
nianych metod byl coaching realizowany z wykorzystaniem narzedzi ICT. Zastosowanie
metody coachingu w procesie tworzenia grup operacyjnych na rzecz innowacji ma charak-
ter innowacyjny, poniewaz jest jednym z pierwszych takich dziatan. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze zaréwno spotkania informacyjne, webinaria, jak i sesje coachingowe, zo-
staly przez uczestnikéw ocenione pozytywnie, przy czym zaobserwowano znaczny wzrost
satysfakeji z uczestnictwa w calym projekcie, jesli osoba uczestniczyta w sesjach coachin-
gowych. Jest to informacja istotna z punktu widzenia wprowadzania nowych metod pra-
cy w doradztwie rolniczym. Mozna na podstawie do$wiadczen z realizacji tego projektu
wnioskowac, ze metoda coachingu powinna spotkac si¢ z pozytywnym przyjeciem wéréd
potencjalnych odbiorcéw porad.

Stowa kluczowe: grupa operacyjna EPI, coaching, webinar, sieciowanie

ANALISYS OF THE ,,E-NETWORKING” OPERATION CARRIED
OUT BY BROKERS OF THE INNOVATION NETWORK
IN AGRICULTURE AND RURAL AREAS

AnnaJ. Parzonko!, Krystyna Krzyzanowska?

Abstract: The aim of the empirical research conducted in 2021 was to determine the ef-
fectiveness of the adopted strategy and working methods of SIR brokers from PODR in
Luban during the implementation of the project "E-networking - innovative solutions in
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agriculture”. One of the assessed methods was coaching which was carried out using ICT
tools. The use of the coaching method in the process of creating operational groups for in-
novation is innovative because it is one of the first such activities. The conducted research
shows that both information meetings, webinars and coaching sessions were assessed po-
sitively by the participants, while a significant increase in satisfaction from the participa-
tion in the entire project was observed if the person participated in the coaching sessions.
This information is significant in terms of introducing new working methods in agricul-
tural advisory services. Based on the experience of this project, it can be concluded that
the coaching method should be positively received by potential recipients of the advice.

Keywords: EPI operational group, coaching, webinaria, networking

1. Wstep

Dzialanie ,Wspolpraca” w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-
2020 dotyczy tworzenia i funkcjonowania grup operacyjnych na rzecz innowa-
cji w sektorze rolnym (Trajer i Trajer, 2018). Celem ich dzialania jest wdrozenie
nowych rozwigzan w zakresie technologii, proceséw, metod organizacji i marke-
tingu (Wiatrak, 2016). W proces tworzenia grup operacyjnych zaangazowani sa
brokerzy innowacji zatrudnieni w osrodkach doradztwa rolniczego. Ich zadaniem
jest pomoc w tworzeniu Europejskiego Partnerstwa na Rzecz Innowacji (EPI),
ulatwianie wymiany wiedzy fachowej i dobrych praktyk w zakresie innowacji
w rolnictwie, produkcji zywnosci, lesnictwie i na obszarach wiejskich. Powstaja-
ca sie¢ EPI ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw miedzy grupami operacyjnymi,
stuzbami doradczymi i naukowcami zajmujacymi sie realizacjg zadan na rzecz
innowacji w rolnictwie (Wawrzyniak, 2019). W dotychczasowym sposobie wpro-
wadzania innowacji, funkcjonowalo co najmniej szes¢ takich autonomicznych
ogniw, jak: Farm Advisory System (FAS), EPI, Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich
(KSOW), nauka, edukacja i producenci. Koncepcja nowej wspdlnej polityki rol-
nej (WPR) w latach 2021-2027 zaklada bardziej zintegrowane podejscie, poprzez
stworzenie Systeméw Wiedzy i Innowacji Rolniczych (AKIS), ktére umozliwi
lepsze dostosowanie tego systemu do potrzeb przedsigbiorcéw, organizacji pro-
ducentdw, instytucji czy mediow. Szeroka formula AKIS ma ulatwi¢ rolnikom
wdrazanie innowacji i nowych technologii. Oczekuje sie, ze system bedzie dobra
platformg wymiany wiedzy i informacji miedzy rolnikami, naukowcami i dorad-
cami (Wawrzyniak, 2020).
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2. Metoda coachingu

Jedna z metod wspomagajacych aktywizacje uczestnikow projektu byl coaching,
a wiec interaktywny proces majacy na celu przyspieszenie tempa rozwoju i po-
lepszenie efektow dzialania pojedynczych osob badz organizacji. Dzigki niemu
uczestnik poznaje i rozumie swoje mocne strony, rozpoznaje obszary wymagajace
poprawy, potrafi okresli¢ cel zwiazany z jego rozwojem zawodowym oraz sposob
w jaki go mozna osiggna¢ (Makowska, 2013). Wykorzystuje sie go do okreslenia
réznych form rozwoju, cho¢ nie zawsze odpowiada to rzeczywistym zalozeniom
pracy zgodnym z nurtem pracy coachingowej. Coaching nalezy do stosunkowo
nowej praktyki, ktora stuzy jednostkom w szeroko rozumianym samodoskonale-
niu. Znajduje zastosowanie w takich obszarach jak: szkolnictwo, doradztwo, sport,
pomoc spoleczna, zarzadzanie czy ekonomia (Koszatka, 2017). Wedtug Kreyen-
berg (2010) coaching to zorientowane na proces, interaktywne i poufne doradztwo
oraz asysta w zawodowych sytuacjach dotyczgcych rozwoju, zmian, rozwigzywania
probleméw lub podejmowania decyzji. Z kolei Amstrong (2007) definiuje coaching
jako metode edukacyjng, ktéra wspiera rozwdj kompetenciji i potencjatu intelektual-
nego pracownikow, opartg na wspélpracy i dzieleniu si¢ wiedzg.

Wedlug International Coach Federation (ICF) coaching jest interaktywnym
procesem, ktory pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom w przyspieszeniu
tempa rozwoju i polepszenia efektow dziatania. Coachowie pracujg z klientami
w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i re-
lacjami interpersonalnymi. Dzieki coachingowi klienci ustalajg konkretniejsze cele,
optymalizujg swoje dzialania, podejmujq trafniejsze decyzje i petniej korzystajg ze
swoich naturalnych umiejetnosci (https://kingawieckowska.pl). Podobng definicje
coachingu podaje International Coaching Community, wedlug ktdrej coaching
jest procesem, ktorego celem jest wzmocnienie klienta i wspieranie go w samodziel-
nym dokonywaniu zmiany na podstawie wlasnych odkry¢, wnioskoéw i zasobéw
(www.iccpoland.pl). Z kolei holistyczne ujecie coachingu prezentuja Podgérny
i Drabik-Podgoérna (2015) wskazujac, ze jest to dynamiczny proces zorientowany
na osobiste i/lub zawodowe cele klienta, odblokowujgcy jego potencjal przez trening
refleksyjnosci nad sobg i otoczeniem oraz przez uczenie si¢ nowych umiejetnosci.
Dokonuje si¢ w interpersonalnym dialogu, jest zbudowany na partnerstwie i za-
ufaniu oraz uwzglednia wieloaspektowe usytuowanie jednostki. Zdaniem Koszatki
(2017) coaching ukierunkowany jest na projektowanie przyszlosci, strategiczne
planowanie i osigganie celéw. Swoisto$¢ coachingu polega na uwalnianiu poten-
cjalu klienta zaréwno w wymiarze osobistym, jak i zawodowym w sposéb niedy-
rektywny i nie wymaga od coacha posiadania specjalistycznej wiedzy w dziedzi-
nach omawianych przez klienta w trakcie procesu. Coach stwarza mozliwos$¢ do
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refleksji i zdefiniowania celu dziatania zgodnie z preferencjami klienta. Autorka
wskazuje réwniez, ze czgsto zakres oddzialywania coachingu mylony jest z takimi
dziataniami wspierajacymi, jak: psychoterapia, konsulting, doradztwo czy men-
toring.

W literaturze przedmiotu mozna dostrzec mnogo$¢ definicji coachingu, cze-
sto blednych, niepelnych lub znieksztalconych. Wedlug Sidor-Rzadkowskiej
(2015) réznorodnosc¢ podejs¢ do istoty coachingu w wiekszosci przypadkéw jest
zrozumiala i korzystna, ma réwniez swojg ciemna strone. Sytuacje, w ktérych
najdziwniejsze nawet praktyki bywaja nazwane coachingiem i w atrakcyjnym
opakowaniu oferowane zdezorientowanym klientom, budza gleboki sprzeciw.
Prébe uporzadkowania tego terminu podjeta m.in. J. Zukowska. Jej zdaniem
coaching jest procesem, dzigki ktoremu nastgpuje wzmocnienie i wspieranie osoby
coachowanej lub zespotu coachowanego w dazeniu do zmiany, dzieki skutecznie
zadawanym pytaniom przez coacha, jak réwniez za posrednictwem permanentnego
motywowania i asystowania osobie lub zespotowi w drodze do celu. Nastepuje tu
wzmocnienie potencjatu osoby lub zespotu coachowanego, jak rowniez niwelowa-
nie ograniczeti i barier (Zukowska, 2012). Autorzy literatury przedmiotu wskazujg
wiele korzysci osobistych i zawodowych wynikajacych z uczestnictwa w procesach
coachingowych. S3 to jednak doniesienia sformulowane na podstawie obserwacji
i interpretacji praktykéw. Coaching jest stosunkowo miodym obszarem dzialan
praktycznych, dlatego wcigz brakuje rzetelnych badan naukowych $wiadczacych
o jego skutecznosci. W artykule powotano si¢ na wyniki zamieszczone w dwoch
raportach przygotowanych na zlecenie International Coach Federation dotycza-
cych skutecznosci coachingu. Ot6z w 2008 roku zrealizowane zostaly badania
empiryczne wéréd 2165 pracownikow uczestniczacych w procesach coachingo-
wych z 64 krajow. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze respondenci deklarowali
poprawe funkcjonowania zaréwno w obszarze zycia osobistego, jak i zawodowe-
go. Wskazywali m.in. na: podwyzszenie pewnosci siebie (80%), polepszenie rela-
cji interpersonalnych (73%), zmiane nawykéw komunikacyjnych (72%), wzrost
wydajnos$ci w pracy (70%), poprawe proporcji miedzy zyciem osobistym i zawo-
dowym (67%) (www.kadry.abc.com.pl). Natomiast wedtug najnowszych statystyk
ICF (Migdzynarodowej Federacji Coachingu) opublikowanych w raporcie z 2016
roku wynika, ze coaching przyczynia si¢ do podwyzszenia osiagnie¢ zawodowych
nawet o 70%, zarzadzania biznesowego o 61%, zarzadzania czasem o 57% i sku-
tecznosci zespotdéw o 51% (Alpern, 2021).
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3. Cel, metody i organizacja badan

W latach 2020-2021 pracownicy Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Lubaniu (PODR) zrealizowali projekt ,,E-sieciowanie — innowacyjne rozwigza-
nia w rolnictwie”. Celem badan empirycznych przeprowadzonych przez autorki
byla ocena skutecznodci strategii i metod pracy doradcéw wykorzystujacych na-
rzgdzia technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) podczas realizacji tego
projektu.

Oceny skutecznosci zastosowanych strategii i metod realizacji omawianego
projektu dokonano na podstawie wynikéw badania ankietowego z wykorzysta-
niem metody CAWI - Computer Assisted Web Interview. W badaniach empi-
rycznych postuzono si¢ autorskim kwestionariuszem ankiety, sporzadzonym na
platformie Webankieta w terminie wrzesien - pazdziernik 2021 r. Kwestionariusz
ankiety skfadal si¢ z 26 pytan (w tym 7 pytan metryczki). Dla uzyskania mozli-
wie pelnej informacji w kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete wielo-
krotnego i jednokrotnego wyboru, zamkniete z siedmiostopniowa skalg Likerta,
pytania oceny ze skalg jedenastostopniowg oraz pytania pélotwarte. Ankiete skie-
rowano do 200 osob, ktdre wykazaly zainteresowanie projektem w wyniku napo-
tkania informacji w Internecie. W sumie zebrano 85 poprawnie wypelnionych
ankiet (42,5%), z czego 26 ankiet od 0sdb, ktdre tylko zglosily si¢ przez formularz
kontaktowy na landing page’, ale ostatecznie nie zdecydowaly sie na uczestnictwo
w projekcie, 25 od 0s6b, ktore zglosily sie przez formularz kontaktowy i uczestni-
czyly w webinariach (drugi etap realizacji projektu) oraz 34 od 0sdb uczestnicza-
cych i w webinariach, i w sesjach coachingowych.

Wisrod respondentdw 51 0s6b (60,0%) stanowili mezczyzni, a 34 osoby (40,0%)
to kobiety. Struktura wiekowa badanych byta nastepujaca: 13 oséb (15,0%) w wie-
ku do 30 lat, 59 0s6b (70,0%) w wieku 31-50 lat i 13 0sdb (15%) w wieku powyzej
51 lat. Wyksztalcenie wyzsze posiadato 60 oséb (70,0%), srednie — 21 0sb (25,0%)
i zasadnicze zawodowe — 4 osoby (5,0%). Dzialalnos¢ rolnicza (lub ogrodnicza/
sadowniczg) prowadzilo 35 oséb (41,0%), prace w gospodarstwie z pracg poza
gospodarstwem laczyly 23 osoby (27,0%), a 27 oséb (32,0%) deklarowalo brak
powigzania z pracg w gospodarstwie rolnym.

3 landing page - rodzaj strony internetowej stworzony, aby przyciagna¢ uwage odwiedzajacych
oraz zaprezentowa¢ najwazniejsze informacje. Jego gtéwnym celem jest przekazanie odwiedzaja-
cym pewnej wiadomosci albo komunikatu i zachgcenie do podjecia dziatania.
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4. Projekt ,,E-sieciowanie - innowacyjne rozwigzania w rolnictwie”

Celem projektu ,,E-sieciowanie — innowacyjne rozwiagzania w rolnictwie” bylo
utworzenie grup operacyjnych na rzecz innowacji (EPI). Przedmiotem byta or-
ganizacja i przeprowadzenie e-spotkan z rolnikami przedsiebiorcami oraz innymi
podmiotami mogacymi wchodzi¢ w skfad The European Innovation Partnership
for Agricultural Productivity and Sustainability Grup (EPI-AGRI). Spotkania
mialy charakter cykliczny i przeprowadzone byly z wykorzystaniem narzedzi
ICT w czterech etapach. W pierwszym etapie zrealizowana zostala e-kampania
marketingowa operacji (m.in. przez fora spoteczno$ciowe, platformy branzowe),
a takze cykl spotkan z brokerami PODR w Lubaniu w celu naboru uczestnikow
do drugiego etapu operacji. Na tym etapie uczestnicy zostali podzieleni na gru-
py tematyczne. Problematyka grup zostala dostosowana do potrzeb zgloszonych
przez uczestnikéw i specyfiki regionu. Koncentrowata si¢ wokot nastepujacych
zagadnien: krétkie tancuchy dostaw zywnosci, ochrona $rodowiska, biogospo-
darka, przeciwdzialanie zmianom klimatu i racjonalne gospodarowanie woda.
Drugi etap obejmowal organizacje i realizacj¢ cyklu e-spotkan grup tematycznych
z coachem. Efektem przeprowadzonych dziatan coachingowych bylo utworzenie
nieformalnych grup operacyjnych dzialajacych na rzecz innowacji. Etap trzeci
polegal na pracy grup operacyjnych nad projektami innowacji. Uczestnicy grup
wspierani byli cyklem e-spotkan realizowanych wediug metodyki proceséw co-
achingu. Efektem tego etapu bylo zlozenie przez uczestnikéw operacji wnioskow
w IV naborze dzialania ,Wspotpraca w ramach PROW 2014-2020”. Wykorzysta-
nie metod coachingu w procesie tworzenia grup operacyjnych EPI ma charakter
innowacyjny, poniewaz jest jednym z pierwszych takich dziatan.

W dniach 29.03.2021 - 12.05.2021 przeprowadzony zostal nabér wnioskéw
o przyznanie pomocy w ramach dzialania ,Wspdtpraca’, ktérego przedmiotem
jest tworzenie krotkich fancuchéw dostaw. Do Agencji Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa zlozone zostaly 204 wnioski projektowe, w tym 97 otrzymato
dofinansowanie. Szczegdétowe dane w ujeciu przestrzennym przedstawiono w ta-
beli 1.

Nalezy zauwazy¢, ze uczestnicy operacji ,E sieciowanie — innowacyjne rozwia-
zania w rolnictwie” realizowanej przez PODR w Lubaniu utworzyli 6 grup i przy-
gotowali 6 wnioskéw projektowych, z czego 5 umieszczonych zostalo na liscie
rankingowe;j.
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Tabela 1

Liczba wnioskéw projektowych zlozonych i umieszczonych na licie
rankingowej w ramach Dzialania 16 ,Wspolpraca” w przedmiocie operacji
»Iworzenie krotkich tancuchow dostaw” objetego PROW 2014-2020
(nabor IV) wedlug wojewodztw

Liczba wnioskow

o |
1. Dolnoslaskie 11 8
2. Kujawsko-pomorskie 10 4
3. Lubelskie 17 8
4. Lubuskie 10 5
5. todzkie 16 5
6. Matopolskie 17 8
7. Mazowieckie 32 11
8. Opolskie 11 10
9. Podkarpackie 2 1
10. Podlaskie 25 14
11. Pomorskie 9 5
12. Slaskie 3 2
13. Swietokrzyskie 9 5
14. Warmirisko-mazurskie 15 3
15. Wielkopolskie 14 8
16. Zachodniopomorskie 3 0
Razem 204 97

Zrédlo: Dane Departamentu Dziatart Delegowanych Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa (stan na dzien 7.10.2021).

5. Ocena przyjetej strategii i metod realizacji projektu
»E sieciowanie - innowacyjne rozwigzania w rolnictwie” -
wyniki badan empirycznych

Pierwszym punktem oceny przyjetej strategii realizowania projektu byla ocena
zrealizowanej kampanii promocyjnej, ktéra miala na celu zebranie 200 uczestni-
kéw na spotkania on-line realizowane w formie webinariéw. W tym celu przygo-
towano strone internetowg, ktora byla interaktywna, prosta, przejrzysta i przede
wszystkim intuicyjna. Mozna bylo uzyska¢ informacje na temat projektu ,,E-Sie-
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ciowanie — innowacyjne rozwigzania w rolnictwie”, do kogo jest on kierowany,
umozliwiata kontakt z koordynatorami realizowanego projektu, a osoby zaintere-
sowane uczestnictwem w spotkaniach informacyjnych on-line przekierowywata
do formularza kontaktowego. W trakcie kampanii, stron¢ odwiedzito 5748 uzyt-
kownikdw, ktorzy tacznie wykonali 8248 wejs¢ na strone gtéwna i 9465 sesji. Stro-
na z formularzem kontaktowym zostata wyswietlona 402 razy - 4,3% odwiedza-
jacych, formularz zostal wypelniony 223 razy - 2,4% odwiedzajacych, 82 osoby
odwiedzily zakladke rodo - 0,9% odwiedzajacych a 80 0s6b odwiedzito zaktadke
kontakt - 0,9% odwiedzajacych.

Kampania promocyjna prowadzona byla w Internecie. W jej wyniku:

m 4109 uzytkownikow & 5181 sesji — trafifo na strone z reklam Google ADS -

(70,9% uzytkownikow i 72,6% sesji),

m 1180 uzytkownikéw & 1285 sesji — kampania w Social Media - (20,4% uzyt-

kownikéw 18,0% sesji),

m Direct - wejscia bezposrednio w witryne — 431 oséb (7,4%) & 571 sesji

(8,0%),

m Referral - wejscia z innych stron 65 oséb - 1,1% - 83 sesje (1,2%),

m Wejscia organiczne — 11 0s6b - 0,2% — 14 sesji (0,2%).

Najskuteczniejsza formg promocji byly zatem Google ADS i Facebook ADS,
ktore tacznie wygenerowaty 90,6% calego ruchu.

Sposrdéd osob uczestniczacych w badaniu 44,7% wskazalo Internet jako pierw-
sze zrodlo informacji na temat e-sieciowania, z czego najczesciej wymieniany byt
Facebook i strona internetowa PODR w Lubaniu. Nie bez znaczenia jednak na-
dal pozostaja tradycyjne zrodla informacji, poniewaz 43,0% respondentéw jako
pierwsze zrédio informacji wymienilo osobe doradcy z PODR w Lubaniu. Kon-
takt bezposredni czgsciej wskazywaly osoby w wieku 31-50 lat (54% tej grupy wie-
kowej), natomiast osoby do 30 roku zycia preferowaly Internet (70% wskazan).

Respondenci zapytani o to, na ktora informacje z landing page zwrdcili szcze-
gblng uwage najczesciej odpowiadali, ze na informacj¢ o mozliwosci pozyskania
dodatkowych $rodkéw finansowych z UE (55,3% os6b). Na logo PODR, czy szate
graficzng zwracal uwage co czwarty respondent, natomiast slogan reklamowy nie
mial wiekszego znaczenia, poniewaz zaledwie co 6sma osoba zwrécila na niego
uwage.

W odpowiedzi na informacj¢ ksztaltuja si¢ potrzeby uruchamiajace motyw do
dziatania ukierunkowanego na wyrazenie checi uczestnictwa w oferowanym dzia-
taniu poprzez wypelnienie formularza zgloszeniowego. Jakimi motywami kiero-
waly sie osoby biorace udzial w badaniu? Z danych przedstawionych w tabeli 2
wynika, ze najsilniej badani motywowani byli mozliwoscig rozwoju zawodowego
bez wychodzenia z domu (14,0%) i mozliwo$cig nawigzania wspétpracy z innymi
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rolnikami/przedsigbiorcami (14,0%). Nie bez znaczenia bylo tez stworzenie szan-
sy pozyskania dotacji na dzialalno$¢ z funduszy europejskich (11,8%) i wygodna
forma kontaktu z ekspertami, specjalistami PODR (11,8%).

Tabela 2

Motywy uczestnictwa w projekcie w zaleznosci od wieku i poziomu
wyksztalcenia respondentow (%)

Wiek Wyksztatcenie
Motywy uczestnictwa 30 lat 51 lat zasadnicze
w projekcie Razem | imnigj 31-50 | iwiecej | wyzsze | Srednie | zawodowe

N=85 N=13 N=59 N=13 N=60 N=21 N=4
Mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego bez 14,03 23,1 35,6 53,8 36,6 38,1 25,0
wychodzenia z domu
Mozliwo$¢ nawigzania
wspo6tpracy z innymi 14,03 38,4 33,9 38,4 45,0 19,0 0
rolnikami/przedsiebiorcami
Pozyskiwanie dotacii
z funduszy unijnych e 38,4 339 46,2 33,3 238 25,0
Wygodna forma kontaktu
z ekspertami, specjalistami | 11,76 7,7 32,2 46,2 28,3 38,1 25,0
PODR
Che¢ doskonalenia
umiejetnosci
komunikacyjnych 11,31 23,1 28,8 14,03 31,6 28,5 0
z wykorzystaniem
nowoczesnych mediow
Mozliwos¢ rozwoju
osobistego bez 8,60 23,1 16,9 38,5 21,6 28,5 0
wychodzenia z domu
Wygodna forma kontaktu
2 uczestnikami projekiu 7,69 15,4 18,6 30,8 23,3 14,3 0
Pozytywne przyktady juz
zrealizowanych projektow 543 7 15,2 15,4 16,6 95 0
Poszukiwanie dodatkowych
zrédet dochodow
z realizowanej dziatalnosci 968 iz = U i 1 v
rolniczej
Namowa doradcy PODR 4,98 0 16,9 7,7 13,3 9,5 25,0
Poszukiwanie dodatkowych
zrddet dochodéw
z realizowanej dziatalnosci = 197 e . S 4 v
gospodarczej
Inne 0,45 0 1,7 77 0 47 0

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zré6dto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Badani zglaszali bardzo konkretne oczekiwania w stosunku do proponowa-
nego projektu. Zwigzane one byly przede wszystkim z poszukiwaniem przez nich
wigkszych mozliwosci funkcjonowania czy to w oparciu o dotychczas prowadzona
dzialalno$¢ (21,4%), czy w rozwijaniu nowych przedsiewzie¢ (21,4%). Istotna dla
respondentéw byla tez okazja do nawigzania kontaktéw biznesowych (22,0%).

Tabela 3

Oczekiwania zwigzane z udzialem w projekcie w zaleznosci od wieku
i poziomu wyksztalcenia respondentow (%)

Wiek Wyksztatcenie
Oczekiwania 30 lat 51 lat zasadnicze
Razem | imniej 31-50 i wiecej wyzsze | Srednie | zawodowe
N=85 N=13 N=59 N=13 N=60 N=21 N=4
Nawigzanie kontaktow
biznesowych 22,0 46,2 45,8 30,8 51,7 28,6 0
Mozliwo$¢ uzyskania
wigkszych dochodéw
z prowadzonej dotychczas 214 46.2 424 384 483 333 0
dziatalnosci
Poszukiwanie nowych
mozliwosci dziatania 214 53,8 40,7 38,4 38,3 428 100,0

w biznesie

Mozliwos¢ rozwijania
kompetencji dotyczacych

obstugi nowych 14,3 30,8 23,7 46,2 31,7 23,8 0
technologii informacyjnych

Wsparcie coacha
w odkrywaniu wiasnego 10,1 7,7 20,3 30,8 18,3 28,6 0
potencjatu osobowego

Wsparcie coacha
W generowaniu pomystow 8,9 7,7 20,3 15,3 18,3 19,0 0
biznesowych

Inne 1,8 0 5,1 0 33 48 0

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
Zré6dto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Sposrdd 85 osob, ktore wziety udzial w badaniu, w webinariach uczestniczylo
59 0s6b, co stanowi 69,4% populacji badawczej. Znakomita wiekszos¢, bo 93,2%
0s0b uczestniczacych w tego typu spotkaniach informacyjnych uwazala, ze pro-
blematyka podejmowana na nich byla przydatna i interesujaca. Tylko 4 osoby
byly przeciwnego zdania, ale nie okreslily jakiej problematyki oczekiwalyby od
organizatoréw. Respondenci poproszeni zostali o ocen¢ w skali jedenastopunk-
towej (0-10) korzysci, jakie odniesli z uczestnictwa w webinariach. Jak wynika
z danych przedstawionych w tabeli 4 srednia ocena wyniosta 6,6 punktow, naj-
cze$ciej powtarzajacg si¢ oceng bylo 5 punktéw. Mozna w zwigzku z tym wysunaé
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wniosek, ze uczestnicy wysoko oceniali zaangazowanie prowadzacych spotkanie,
natomiast ich oczekiwania z nimi zwigzane byty duzo wyzsze.
Tabela 4
Ocena korzysci wynikajacych z uczestnictwa w webinariach
w opinii badanych

Max Min Mediana Dominanta
10 0 7 5

*Oceny dokonano w wykorzystaniem skali 0 — 10,
gdzie: 0 - catkowity brak satysfakcji, 10 — bardzo duza satysfakcja

Zré6dto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych (N=59).

W dalszym etapie realizacji projektu ,,E-sieciowanie-innowacyjne rozwigzania
w rolnictwie” przeprowadzono cyKkl sesji coachingowych - grupowych i indywidual-
nych. Uczestniczylo w nich 41 os6b, sposrod ktérych 34 osoby wzigty udzial w ana-
lizowanym badaniu (21 mezczyzn i 13 kobiet), co stanowi 83,0% wszystkich uczest-
nikéw. Najczesciej wskazywanym powodem rezygnacji z uczestnictwa w dalszych
etapach byly ograniczenia czasowe (brak czasu lub niedopasowane terminy), a takze
brak zrozumienia pojecia i istoty coachingu. Te przyczyny wymieniato odpowied-
nio 12 i 11 oséb. Uwzgledniajac inne wymieniane powody, ktére zaprezentowano
na rysunku 1 mozna ogodlnie stwierdzi¢, ze podstawowa barierg byta obawa przed
uczestnictwem w sesjach coachingowych najprawdopodobniej z braku podobnych
doswiadczen.

Rysunek 1
Powody rezygnacji z uczestnictwa w sesjach coachingowych (% wskazan)

Obawa dotyczaca wytykania btedéw i pouczania - 51%

przez coacha
Brak informaciji o takiej mozliwoéci A .7
Obawa przed reakcja Srodowiska na udziat w sesji o
coachingowej (kojarzonej jako psychoterapia) i... — 6.7%
Strach przed brakiem dyskrecji, ujawnienia przez coacha _ 6.7%

osobistych wnioskw, relacji i opinii z sesji...
Brak motywacji do doskonalenia swoich umigjgtnosci (R 11 5%
Brak zaufania do coacha (brak jego wiarygodnosc) (R 13,5%
ne (Y 5 3
Brak zrozumienia pojecia i istoty coachingu (R 15/6%
Brakczasu (Y 0.3

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%  25,0%

*Inne: brak takiej potrzeby, coaching Zle sie kojarzy.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych (N=59).
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Sposérdéd 34 oséb, ktore zdecydowaly sie na uczestnictwo w sesjach coachingo-
wych, zdecydowana wigkszos¢ kierowata sie ciekawoscia (70,6%), a dla polowy
badanych wazne bylo poszukiwanie nowych pomystéw na biznes (52,9%).

Rysunek 2
Motywy uczestnictwa w sesjach coachingowych w opinii badanych (%)

Ciekawosé 70,6%

Poszukiwanie nowych pomystdw na biznes 52,9%

Namowa doradcy ODR 20,6%

Inne '5’9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

*Badany mogt poda¢ wiecej niz jeden powod.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badan wlasnych (N=34).

W opinii 28 respondentéw liczba sesji coachingowych byta wystarczajaca. Tyl-
ko 2 osoby byty zdania, ze moglo by¢ ich wigcej a zdaniem 4 0s6b bylo ich zbyt
duzo.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 5, najczgsciej wymienianymi
korzysciami z uczestnictwa w sesjach coachingowych byta wigksza wiara w siebie
i swoje umiejetnosci (55,9%), umiejetnos¢ okreslenia swoich mocnych i stabych
stron (55,9%) oraz wieksza energia do dziatania (50%).

Dla 27 0s6b (79,4%) realizacja projektu wylacznie w formie on-line byla wy-
starczajaca, natomiast 7 respondentéw uwazalo, ze powinna by¢ uzupelniona
spotkaniami stacjonarnymi. Gdyby respondenci mogli decydowa¢ w jakiej for-
mie projekt powinien by¢ realizowany, to forme zdalng preferowaloby 20 oséb
(58,8%), forme tradycyjna 5 0séb (14,7%), a mieszang 9 0sdb (26,5%). Na rysun-
ku 3 przedstawiono preferowane formy realizacji projektu w zaleznosci od etapu
jego realizacji.
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Tabela 5
Korzysci z uczestnictwa w sesjach coachingowych
w opinii respondentow (%)
Wiek Wyksztatcenie
Korzysci z uczestnictwa 51 lat zasadnicze
w sesjach coachingowych | Razem | 31-50 i wigcej wyzsze $rednie | zawodowe
N=34 N=27 N=7 N=20 N=10 N=4

Wieksza wiara w siebie i w swoje | 55,9 16 42,9 70,0 40,0 25,0
umiejetnosci
Umiejetno$¢ okreslenia swoich 55,9 55,5 57,1 75,0 40,0 0
mocnych i stabych stron
Wieksza energia do dziatania 50,0 48,1 57,1 45,0 50,0 75,0
Wzrost samomotywacji 412 40,7 429 50,0 30,0 25,0
Wieksza efektywnos¢ 32,4 25,9 57,1 45,0 20,0 0
komunikacji (zmiana nawykéow
komunikacyjnych)
Uwolnienie kreatywnosci 32,4 29,6 42,9 45,0 20,0 0
Elastycznosc¢ i tatwiejsze 29,4 25,9 429 30,0 40,0 0
dopasowywanie sie do zmiany
Wzrost samodzielnosci 20,6 18,5 28,6 35,0 0 0
i odpowiedzialnosci

*Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie badar wlasnych.

Rysunek 3

Preferowana forma realizacji projektu w zaleznosci od etapu jego realizacji
w opinii badanych (liczba os6b)

Konsulatacje/pomoc w opracowywaniu wnioskow
Sesje coachingowe indywidualne

Sesje coachingowe grupowe

Konsultacje ze specjalistami np. prawnikiem
zorganizowanymi przez pracownika ODR w...

mmm Forma fradycyjna == Forma zdalna

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Na podstawie zaprezentowanych danych mozna wysuna¢ wniosek, ze wyko-
rzystywanie form zdalnych w pracy doradczej jest akceptowane i pozadane. Spo-
$réd 0sob uczestniczacych w badaniu, forma zdalna realizacji projektu byla raczej
wysoko oceniana. Nie oznacza to oczekiwania zupelnej rezygnacji ze spotkan
bezposrednich. Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 3 najbardziej
pozadanym wariantem byloby zdalne realizowanie ogélnych spotkan informacyj-
nych i wykladéw w formie webinariéw. Natomiast wskazane sg kontakty stacjo-
narne z doradcami i specjalistami, ktérzy stuzyliby konkretnym wsparciem juz
na etapie opracowywania koncepcji dziatan i ich realizacji. W przypadku grup
operacyjnych EPI-AGRI przede wszystkim wsparcie to jest pozadane przy opra-
cowywaniu koncepcji i wniosku.

Tabela 6
Ocena realizacji projektu ,,E-sieciowanie - innowacyjne rozwiazania
w rolnictwie” w opinii uczestnikow

Max Min Mediana Dominanta
10 5 8 8

*Oceny dokonano w wykorzystaniem skali 0 — 10,
gdzie: 0 — catkowity brak satysfakcji, 10 — bardzo duza satysfakcja.

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych (N=34).

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 6, przyjeta realizacja projektu
»E-sieciowanie — innowacyjne rozwiazania w rolnictwie” oceniona zostala przez
uczestnikéw bardzo wysoko. Srednia ocena wyniosta 8,05 punktéw na dziesie¢,
a najczestsza wartoscig byla ocena 8 pkt. W poréwnaniu do oceny, jaka respon-
denci wystawili po etapie spotkan informacyjnych i webinariéw (6,6 pkt) widocz-
ny jest znaczny wzrost satysfakcji z uczestnictwa w calym projekcie tacznie z sesja-
mi coachingowymi. Jest to informacja istotna z punktu widzenia wprowadzania
nowych metod pracy w doradztwie rolniczym. Mozna na podstawie do$§wiadczen
z realizacji tego projektu wnioskowac, ze metoda coachingu powinna spotkac sie
z pozytywnym przyjeciem wérdd potencjalnych odbiorcéw porad.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze ponad polowa osob,
ktoére wykazaly zainteresowanie uczestnictwem w projekcie i wziely udzial w ba-
daniu (52,9%), rozwazylaby uczestnictwo w podobnym projekcie z wykorzysta-
niem coachingu, 17,7% nie bylaby zainteresowana, a 29,4% nie wyrazita jedno-
znacznej opinii udzielajac odpowiedzi ,trudno powiedziec”.
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6. Podsumowanie

Pierwszym punktem oceny przyjetej strategii realizowania projektu ,,E-Sieciowa-
nie — innowacyjne rozwigzania w rolnictwie” byta ocena zrealizowanej kampanii
promocyjnej, ktéra miala na celu zebranie 200 uczestnikéw na spotkania on-li-
ne realizowanych w formie webinariéw. Okazalo sie, ze najskuteczniejsza forma
promocji byly Google ADS i Facebook ADS, ktére tacznie wygenerowaly ponad
90,0% calego ruchu. Sposrdd oséb uczestniczacych w badaniu, prawie polowa
wskazata Internet jako pierwsze zrédlo informacji na temat e-sieciowania, z cze-
go najczesciej wymieniany byl Facebook i strona internetowa PODR w Lubaniu.
Nie bez znaczenia jednak nadal pozostaja tradycyjne zrédta informacji, poniewaz
43,0% respondentow jako pierwsze zrodlo informacji wymienilo osobe doradcy
z PODR w Lubaniu. Ponad potowa respondentéw korzystajacych z landing page
zwrdcita uwage na informacje o mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkow
finansowych z UE, co czwarty badany wskazal logo PODR lub szate graficzna,
a tylko co 6smy slogan reklamowy.

Znakomita wigkszo$¢, bo 93,0% oséb uczestniczacych w spotkaniach infor-
macyjnych realizowanych zdalnie przez pracownikéw PODR w Lubaniu uwazala,
ze problematyka podejmowana na nich byla przydatna i interesujaca. Mimo tego
2/3 respondentow nie kontynuowalo uczestnictwa w projekcie. Najczesciej wska-
zywanym powodem rezygnacji z udzialu w dalszych etapach byly ograniczenia
czasowe (brak czasu lub niedopasowane terminy), a takze brak zrozumienia po-
jecia i istoty coachingu.

Sposrdéd osdb, ktére zdecydowaly sie na uczestnictwo w sesjach coachingo-
wych zdecydowana wiekszo$¢ (prawie /1) kierowata si¢ ciekawoscia, a ponad
potowa badanych wskazata poszukiwanie nowych pomystéw na biznes. Z prze-
prowadzonych badan wynika, Ze najczesciej wymienianymi korzysciami z uczest-
nictwa w sesjach coachingowych byla wieksza wiara w siebie i swoje umiejetnosci,
umiejetno$¢ okreslenia swoich mocnych i stabych stron oraz wigksza energia do
dzialania. Dla 28 badanych realizacja projektu wylacznie w formie on-line byta
wystarczajgca, natomiast pozostali uwazali, ze powinna by¢ uzupetniona spotka-
niami stacjonarnymi. Indywidualne i grupowe sesje coachingowe spotkaly sie
z duzym zainteresowaniem uczestnikéw projektu i ocenione zostaty bardzo po-
zytywnie. Mozna wigc sadzi¢, ze metoda coachingu moze by¢ z powodzeniem
stosowana w pracy doradczej. Wykorzystanie metod coachingu w procesie two-
rzenia grup operacyjnych EPI ma charakter innowacyjny, poniewaz jest jednym
z pierwszych takich dzialan.

Uczestnicy operacji ,E sieciowanie — innowacyjne rozwigzania w rolnictwie”
realizowanej przez PODR w Lubaniu, utworzyli 6 grup i przygotowali 6 wnioskow
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projektowych, z czego 5 umieszczonych zostato na liscie rankingowej. We wstep-
nych zalozeniach tego projektu za cel finalny przyjeto, ze w IV naborze dla dzia-
tania ,Wspolpraca” uczestnicy e-sieciowania zloza 4 wnioski. Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze skutecznos¢ realizacji byla bardzo wysoka a cel zrealizowano z nawigzka.
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