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ROLA MEDIAC]I W PRACY ZAWODOWE] BROKERA INNOWAC]I
W ROLNICTWIE

Aleksander Bomberski!

Abstrakt: W ostatnich latach w sektorze rolno-spozywczym zyskuje na znaczeniu wspolpra-
ca w ramach wielopodmiotowych struktur obejmujgca realizacje projektéw w ramach kon-
sorcjow sktadajacych sie z rolnikéw, przedsigbiorcéw, podmiotéw doradczych, jednostek
naukowych, uczelni wyzszych, podmiotéw panstwowych i instytucji pozarzadowych. Takie
podmioty posiadaja szersze mozliwoéci uzyskiwania dotacji na realizacje innowacyjnych
projektow w sektorze rolnym. Wprowadzenie wytycznych Unii Europejskiej spowodowato
w perspektywie finansowej Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich wdrazanie odpowied-
nich struktur odpowiedzialnych za transfer wiedzy i innowacji w rolnictwie. W tym celu
zgodnie z rozwigzaniem proponowanym przez Uni¢ Europejska wprowadzono stanowisko
Brokera innowacji w rolnictwie, ktéry w Polsce jest pracownikiem Publicznych Jednostek
Doradztwa Rolniczego. W rozwoju innowacyjnego rolnictwa duze znaczenie maja decyzje
kolektywne. Brokerzy innowacji i doradcy, ktorych kompetencje obejmowaty dotychczas
dzialania ksztalceniowe, informacyjne i upowszechnieniowe, czgsto wystepuja w kluczowej
roli mediatoréw w sprawach pomiedzy réznymi uczestnikami grup inicjatywnych, starajac
sie poznac i dostosowac potrzeby zainteresowanych stron w szerszym niz dotychczas zakre-
sie w ramach funduszy Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Mediacja w pracy brokera
innowagji to praktyczna metoda, podczas ktorej broker pomaga stronom ustali¢ najwazniej-
sze fakty, nazwac i rozladowaé emocje, wspierajac proces komunikacji oraz dochodzenie
do porozumienia. Utworzenie konsorcjum sktadajacego sie z podmiotéw reprezentujacych
rézne srodowiska i w odmienny sposéb podchodzace do kwestii agrobiznesu, jest niezwykle
trudnym zadaniem, ktérego rozwiazania podejmuja sie brokerzy innowacji w rolnictwie.
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JEL: Q11, Q12,Q13, Q14

1 Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
(Agricultural Advisory Center in Brwindw, Bydgoszcz University Enterprise Of Knowledge) |
ORCID: 0000-0001-7757-924X | e-mail: a.bomberski@cdr.gov.pl



18 Aleksander Bomberski

THE ROLE OF MEDIATOR IN THE ADVISORY WORK
OF AN INNOVATION BROKER

Aleksander Bomberski!

Abstract: In recent years, cooperation within multi-stakeholder structures, including the
implementation of projects within consortia including farmers, entrepreneurs, advisory
entities, scientific units, universities, state entities and non-governmental institutions, has
been gaining in importance in the agri-food sector. Such entities have wider opportunities
to obtain subsidies for the implementation of innovative projects in the agricultural sector.
The introduction of the European Union guidelines resulted in the implementation of ap-
propriate structures responsible for the transfer of knowledge and innovation in agricul-
ture in the financial perspective of the Rural Development Programme. For this purpose,
in accordance with the solution proposed by the European Union, the position of Inno-
vation Broker in agriculture was introduced, which in Poland is an employee of Public
Agricultural Advisory Services. Collective decisions are of great importance in the deve-
lopment of innovative agriculture. Innovation brokers and advisors, whose competences
so far included educational, information and dissemination activities, often play the key
role of mediators in matters between various participants of initiative groups, trying to get
to know and adapt the needs of interested parties to a wider extent than before under the
funds of the Rural Development Program. Mediation in the work of an innovation bro-
ker is a practical method during which the broker helps the parties to establish the most
important facts, name and relieve emotions, supporting the communication process and
reaching an agreement. Creating a consortium consisting of entities representing different
environments and approaching agrobusiness issues in a different way is an extremely dif-
ficult task, whose solutions are undertaken by rural innovation brokers.

Keywords: innovations in agriculture, innovation broker, mediation in agrobusiness,
rural development programme, agricultural advisory

JEL Classification: Q11, Q12, Q13, Q14

1. Wstep

Mediacja jest efektywnym sposobem na rozwigzywanie zaistniatych konflik-
tow spolecznych, metoda osiggniecia i wypracowania satysfakcjonujacego po-
rozumienia akceptowanego przez strony sporu. Jest formg ugodowego procesu
z udziatem bezstronnego, neutralnego i profesjonalnego posrednika, jakim jest
mediator. Sktania on strony do obiektywizowania wlasnych oczekiwan, precyzo-
wania, a niekiedy takze przewarto$ciowywania zglaszanych zadan. W mediacji
dazy si¢ do przekonania stron do poszukiwania optymalnego, obustronnie za-
dowalajacego wyniku. Mediacja ma te zalete, ze cechuje ja duza elastyczno$¢ co
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do zakresu przedmiotowego, czasu i miejsca. Dzigki temu mozliwe jest znalezie-
nie rozwigzania, ktére optymalnie godzi interesy stron, pozwalajac rozwiazywac
istniejace juz spory i zapobiega¢ konfliktom w agrobiznesie (Suchanek, 2018).
Mediacje w agrobiznesie sg szczegdlnym rodzajem procesu, ktoéry powinien pro-
wadzi¢ do ustalenia wspoélnego celu jakim moze by¢ np. podpisanie porozumie-
nia o wspolpracy, umowy konsorcjum lub realizacja wspdlnego innowacyjnego
projektu w rolnictwie. Mediacja w ogdlnym ujeciu kojarzona jest z posrednicze-
niem w sporze w celu naklonienia skonfliktowanych stron do porozumienia. Jest
pokojowym postepowaniem, w trakcie ktorego osoba trzecia podejmuje probe
doprowadzenia do zblizenia stanowisk, zlagodzenia istniejacych miedzy nimi
napie¢ i stworzenia warunkow dla znalezienia akceptowanego przez wszystkich
rozwigzania (osiggnigcia porozumienia) (Kmieciak, 2004).

W ostatnich latach w sektorze rolno-spozywczym zyskuje na znaczeniu wspol-
praca w ramach wielopodmiotowych struktur, obejmujaca realizacje projektow
w ramach konsorcjow skfadajacych sie z rolnikéw, przedsigbiorcéw, podmiotéow
doradczych, jednostek naukowych, uczelni wyzszych, podmiotéw panstwowych
i instytucji pozarzadowych. Takie podmioty posiadajg szersze mozliwosci uzyski-
wania dotacji na realizacje innowacyjnych projektow w sektorze rolnym i moz-
liwych do wdrozenia w agrobiznesie. Utworzenie konsorcjum sktadajacego sie
z podmiotéw reprezentujacych rozne srodowiska i w odmienny sposéb podcho-
dzace do kwestii biznesowych, jest niezwykle trudnym zadaniem, w szczegdlnosci
gdy brakuje odpowiedniego wsparcia doradczego i konsultacyjnego. W tym celu
zgodnie z rozwigzaniem proponowanym przez Uni¢ Europejska wprowadzono
stanowisko Brokera innowacji w rolnictwie, ktéry w Polsce jest pracownikiem
Publicznych Jednostek Doradztwa Rolniczego (Wiatrak, 2016). Dziatania broker-
skie byty do tej pory kojarzone gléwnie z sektorem handlowo-ustugowym oraz
jednostkami naukowymi i uczelniami, gdzie utworzono odpowiednie komoérki
zajmujace si¢ przekazywaniem wiedzy i komercjalizacjq wynikéw badan. W sek-
torze rolnym dzialania brokerskie nie byly znane i upowszechnione. Wprowadze-
nie wytycznych Unii Europejskiej spowodowalo w perspektywie finansowej Pro-
gramu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 wdrazanie odpowiednich
struktur odpowiedzialnych za transfer wiedzy i innowacji w rolnictwie. W Polsce
réwniez dzialania brokerskie nie byty do tej pory kojarzone z sektorem rolnym
i agrobiznesem (Wiatrak, 2018), jednakze w krajach zachodniej Europy jest to
upowszechniona metoda posrednictwa miedzy rolnikiem a biznesem i nauka we
wdrazaniu nowych rozwiazan i komercjalizacji wynikéw badan.
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2. Cel pracy i metody badawcze

Celem pracy bylo przedstawienie zalozen i praktycznych efektow dzialalnosci
brokeréw innowacji w rolnictwie ze szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci
mediacyjnych oraz przedstawienie brokeréw jako nowej definicji doradcy rol-
nego. Do opracowania omawianych zagadnien zastosowano studia literaturowe
oraz metody badawcze oparte na obserwacjach wspoéluczestniczacych i rozmo-
wach kierowanych w ramach pracy zawodowej brokera innowacji w rolnictwie.
Opisywane metody badawcze wykorzystane w niniejszej pracy byly realizowane
w okresie czerwiec 2022 - luty 2023.

3. Brokerzy jako mediatorzy w procesach innowacyjnych w rolnictwie

Powodem tworzenia stanowisk brokeréw innowacji jest duze do$wiadczenie
praktyczne i merytoryczne doradcéw rolnych, ktérzy orientuja si¢ w potrzebach
i problemach rolnikéw oraz potrafig oceni¢ potencjal i zasadnos¢ wprowadza-
nia okreslonych innowacji na danym obszarze. Brokerzy innowacji aktywizuja
potencjalnych partneréw, ktoérych wspotpraca moze doprowadzi¢ do osiggniecia
konkretnego celu, wykonania badan lub realizacji projektu w ramach konsorcjum
projektowego. W ramach tworzenia Grupy Operacyjnej broker spotyka sie z part-
nerami, zacheca do wspdlpracy, informuje o mozliwosciach, zagrozeniach i zasa-
dach prawnych tworzenia konsorcjum, przedstawia mozliwe warunki wspdtpra-
cy, pomaga w tworzeniu i przygotowaniu wniosku o przyznanie funduszy na re-
alizacje projektu wdrozeniowego. W przypadku utworzenia konsorcjum jest z nig
w statym kontakcie, monitoruje jej dziatalno$¢, uczestniczy w spotkaniach, dora-
dza i pomaga rozwigzywa¢ konflikty (Halasiewicz, 2019; Bomberski i in., 2018).

Podejmowanie decyzji kolektywnych w agrobiznesie w ramach tworzenia
i funkcjonowania wielopodmiotowych konsorcjow projektowych jest o wiele
trudniejsze ze wzgledu na czesto pojawiajace si¢ konflikty celéw i intereséw po-
miedzy osobami zainteresowanymi. W celu podjecia wlasciwej decyzji potrzeb-
ny jest proces negocjacji i mediacji prowadzony przez brokera innowacji, ktory
wykorzystujac swoje umiejetnosci negocjacyjne probuje zapobiec konfliktowi,
w ktérym traci kazdy uczestnik (Van Den Ban i Hawkins, 1997). Wedtug Zrédet
literaturowych celem pracy brokera jest doprowadzenie do wspotpracy réznych
podmiotéw dzialajacych w agrobiznesie na rzecz pewnego przedsiewzigcia oraz
stale asystowanie tym podmiotom w pozyskiwaniu i zastosowaniu wiedzy (Olej-
niczakiin., 2014).
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W kazdym sektorze gospodarki istniejg grupy réznigce si¢ pod wzgledem in-
teresow, oczekiwan i dgzen. W momencie, kiedy dana grupa lub jednostka usituje
zrealizowaé swoje wlasne zamierzenia sprzeczne z celami innych, dochodzi do
konfliktu spotecznego. Konflikt spoteczny jest naturalnym zjawiskiem w demo-
kracji, ktdrej sita polega na dyskusji i wypracowywaniu wspolnego stanowiska.
W przypadku tworzenia konsorcjéw projektowych w agrobiznesie, broker inno-
wagji jest mediatorem migdzy interesami producentéw rolnych reprezentujacych
praktyczny punkt widzenia, przedsiebiorcami skupionymi na komercjalizacji wy-
nikéw projektu oraz naukowcami, ktérym zalezy na wysokiej wartosci meryto-
rycznej i publikacyjnej planowanych badan.

Rola brokeréw innowacji jest kluczowa z punktu widzenia przelamywania
barier wspolpracy miedzy grupami, ktorych dotychczasowa kooperacja mogta
by¢ ograniczona réznicami wiedzy, kultury czy odleglosci. W takiej sytuacji od
brokera wymaga sie wiedzy specjalistycznej, jak i metod skutecznej komunikacji,
negocjacji, mediacji i zarzadzania w agrobiznesie (Pyka i Janiszewski, 2016; Wia-
trak, 2018). Wedlug Kossowskiej i Soltysinskiej (2002) omawiane funkcje spoczy-
wajace na brokerze oznaczajg, ze powinni oni posiada¢ odpowiednie kompetencje
obejmujace zakres wiedzy z danego zakresu, znajomosci prawodawstwa i odpo-
wiedniej determinacji oraz zaangazowania.

Broker innowacji powinien posiada¢ wi¢c odpowiednie umiejetnosci wsparte
doswiadczeniem i zaangazowaniem:

= umiejetno$¢ gromadzenia i przekazywania wiarygodnej, sprawdzonej wiedzy,
zdolno$¢ zrozumienia interesdw i potrzeb roznych stron inicjatywy,
umiejetnos¢ analizy i powigzania ze sobg réznych wynikéw badan i ekspertyz,
stosowanie odpowiedniego jezyka w komunikacji z kazdym z interesariuszy,
zarzadzanie wiedzg, udostepnianie jej i przekazywanie,
peten obiektywizm, bezstronno$¢ i wiarygodnos$¢ w przekazywaniu wiedzy
i budowaniu zaufania (Bomberski, 2019).

Przyczynami konfliktu w grupach projektowych jest najczesciej zréznicowanie
hierarchii warto$ci u poszczegdlnych konsorcjantéw a takze: dysproporcje rozwo-
jowe miedzy grupami, wadliwie funkcjonujacy system informacji i inne. Dazenie
do uzgodnienia stanowisk, wypracowania wspolnego rozwigzania danej sytuacji,
powinno by¢ nadrzednym celem cztonkéw danego spoteczenstwa. Mozemy wy-
rozni¢ kilka rodzajow konfliktu ze wzgledu na dziedzine zycia, ktérej dotycza. Sa
to konflikty: kulturowe, ekonomiczne czy klasowo-warstwowe (Larsson, 2009).

Budowanie zaufania w pracy brokera innowacji z konsorcjami projektowymi
jest kluczowym elementem sukceséw mediacyjnych w wypracowaniu wspdlnej
tresci umowy projektowej. W sytuacji, gdy wszystkie strony tworzonego konsor-
cjum, maja zaufanie do brokera innowacji wynikajace z faktu, iz podchodzi on do
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kazdego partnera z rownym szacunkiem i empatig, szanujac zdanie i wystuchujac
stanowisko kazdego z nich, najczgsciej mediacje koncza sie sukcesem i planowany
przez konsorcjum projekt jest realizowany, a miedzy konsorcjantami nie docho-
dzi do konfliktéw o podiozu kulturowym, ekonomicznym czy klasowym (Moore,
2009).

Istotnym problemem w tworzeniu grup operacyjnych na rzecz innowacji
w agrobiznesie jest zaufanie. Tradycyjni rolnicy chetniej obdarzajg zaufaniem
rodzing lub sgsiadéw niz osoby z zewnatrz. Aby w grupie budowac¢ zaufanie, do-
radca powinien organizowac jak najwiecej spotkan, gdzie bylaby szansa odbycia
wielu dtugich nieformalnych rozméw miedzy rolnikami wprowadzajacymi inno-
wacje na réznych obszarach (Bomberski, 2020). Uczestniczac w procesie tworze-
nia grupy, doradca powinien uswiadamia¢ rolnikéw o tym, ze dziatajac wspdlnie
maja latwiejszy dostep do informacji rynkowej, wynikéw badan naukowych oraz
dodatkowych, preferencyjnych zrédet finansowania (Zawisza i Szkatulski, 2010).
Takie dziatania brokera innowacji powoduja budowanie bardzo solidnej i sku-
tecznej pozycji mediacyjnej na wypadek powstania konfliktu w agrobiznesie.

W rozwoju innowacyjnego rolnictwa duza wage maja decyzje kolektywne. Bro-
kerzy innowacji i doradcy, ktdrych do tej pory kompetencje obejmowaly dzialania
ksztalceniowe, informacyjne i upowszechnieniowe czesto wystepuja w kluczowej
roli mediatoréw w sprawach pomiedzy réznymi uczestnikami grup inicjatywnych,
starajac sie poznac i dostosowac potrzeby zainteresowanych stron w szerszym niz
dotychczas zakresie wykorzystujac fundusze Programu Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich. Wedlug przeprowadzonych badan kluczowa po dostepnosci i wiedzy mery-
torycznej cecha, ktora wynika z funkeji brokera innowacji jako mediatora i organi-
zatora spotkan sg umiejetnosci interpersonalne (Bomberski, 2020).

Mediacja w pracy brokera innowacji to praktyczna metoda, podczas ktorej
broker pomaga stronom ustali¢ najwazniejsze fakty, nazwa¢ i roztadowa¢ emo-
cje, wspiera proces komunikacji oraz dochodzenie do porozumienia w agrobiz-
nesie (Milewski, 2006). Mediacja to interwencja w negocjacje lub konflikt trzeciej
strony, do ktorej wszyscy konsorcjanci maja zaufanie, ktora towarzyszy zaanga-
zowanym stronom w dobrowolnym zmierzaniu do obustronnie akceptowalnego
porozumienia o wspotpracy biznesowej lub projektowej. Ponadto postepowanie
mediacyjne brokera innowacji ma przywroci¢ lub powota¢ relacje zaufania i wza-
jemnego szacunku pomiedzy stronami, przy jednoczesnym minimalizowaniu
ich kosztéw emocjonalnych a przede wszystkim strat ekonomicznych (Suchanek,
2018; Bomberski, 2020).

Broker innowacji pomaga stronom konsorcjum komunikowac¢ si¢ i negocjo-
wac w taki sposob, aby doprowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia i kompromisu.
Dzigki temu moga oni porzuci¢ styl rozmawiania, ktéry prowadzi do niezgody
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i konfrontacji, chcac uleczy¢ relacje biznesows, ktdra jest destrukcyjna dla kon-
tynuacji wspolpracy. Uczestnictwo brokera innowacji istotnie zmienia strukture
i dynamike negocjacji w agrobiznesie. Wazna jest juz sama jego obecno$¢. Sktania
ona strony do obiektywizowania wlasnych twierdzen, precyzowania, a niekiedy
takze przewarto$ciowywania zgtaszanych oczekiwan.

Odpowiedzialno$¢ za sam proces dochodzenia do porozumienia i np. utwo-
rzenia umowy konsorcjum spoczywa na brokerze innowacji, podczas gdy za re-
zultaty juz realizowanego projektu moga by¢ odpowiedzialne wytacznie strony.
Odpowiedzialno$¢ brokera innowacji za proces mediacji oznacza przede wszyst-
kim to, ze musi on stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca konstruktywnemu dialogowi
stron, stworzy¢ srodowisko i miejsce spotkan komfortowe dla wszystkich stron
konsorcjum (Nordhelle, 2010; Bomberski i in., 2018; Bomberski, 2021).

Podstawowe zasady mediacji w pracy brokera innowacji:

= Dobrowolnosci - strony grupy projektowej dobrowolnie zgadzajg si¢ na in-
terwencje brokera innowacji.

= Bezstronnosci - zasada ta odnosi si¢ do relacji miedzy brokerem innowacji
a stronami konfliktu. Broker w rownym stopniu reprezentuje kazdg ze stron,
nie preferuje zadnej z nich, ani nie jest do niej zle nastawiony.

s Neutralnosci — broker innowacji jest neutralny co do przedmiotu sporu
i znalezionych rozwigzan, kwestia jak rozwigzac spor nalezy do stron.

= Poufnosci - zasada oznacza, ze broker innowacji podobnie jak w przypadku
umow o zachowaniu poufnosci praw wlasnosci intelektualnej ma obowig-
zek zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje na temat przebiegu me-
diacji (tre$¢ rozméw, zachowania stron, sposobu wyrazania emocji przez
strony itp.).

= Akceptowalnosci — strony musza zaakceptowa¢ osobe brokera innowacji
ijego pomoc w dochodzeniu do porozumienia.

= Bezinteresownosci — broker nie moze wykorzystywa¢ kontaktu ze stronami
dla wlasnych korzysci, nie moga one wynika¢ ani z faktu zawarcia, ani z fak-
tu nie zawarcia ugody.

m Profesjonalizmu - broker stale poszerza swoja wiedz¢ i umiejetnosci postu-
giwania sie nig zgodnie z dobrem i interesem stron.

m Szacunku - zadaniem brokera innowacji jest zapewnienie bezpiecznych
warunkéw do rozmowy podczas spotkan mediacyjnych, miejsce rozméow
powinno by¢ neutralne i komfortowe dla wszystkich stron.

= Tajemnicy — wprowadzenie tajemnicy jest niezbedne do zagwarantowania,
aby okoliczno$ci ujawnione w trakcie postegpowania mediacyjnego nie mo-
gly zosta¢ wykorzystane na uzytek dalej prowadzonego formalnego poste-
powania (Kmieciak, 2004; Bomberski, 2020).
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Mediacja jest tak dobra, jak dobry jest prowadzacy ja broker innowacji. To od
niego zalezy, czy cele mediacji zostang zrealizowane, a strony beda zadowolone
z decyzji o wzieciu w niej udzialu. Z pewnoscia dobry broker innowacji to me-
diator skuteczny, pomagajacy stronom projektu w dochodzeniu do porozumienia
w sposob zapewniajacy satysfakcje materialng, psychologiczng i proceduralng.
Skuteczno$¢ nie moze by¢ jednak osiggana za wszelka cene. Istotne jest, by broker
dziatal w sposob etyczny, zgodny z zasadami przyjetymi przez srodowisko media-
cyjne. Rolg brokera innowacji jest przede wszystkim doradzanie, konsultowanie
innowacji i aspektéw prawnych wspoétpracy wielopodmiotowej, komunikowanie
stron, czy tez moderowanie interakcji miedzy nimi. Broker innowacji powinien
tez mie¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci (Tabernacka, 2012).

Na profesjonalne zachowanie brokera innowacji wptywaja umiejetnosci bu-
dowania zaufania i sympatii, otwartos¢ w relacjach z agrobiznesem oraz prze-
strzeganie zasad etyki mediatora. Wplyw na przebieg mediacji majg autorytet bro-
kera oraz umiejetnos$ci zarzadzania mediacja. Autorytet wyplywaé moze z jego
doswiadczenia, poziomu wyksztalcenia czy sprawowania funkeji cieszacych sie
powszechnym uznaniem i aprobatg spoleczng (Bobrowicz, 2008).

Zadaniem brokera innowagiji jest inspirowanie stron do kreatywnego mysle-
nia i koncentracji, ktére pobudzajg efektywnos¢ i otwarcie na nowe innowacyjne
pomysly. Warunkiem koncentracji jest wyeliminowanie wszystkich probleméw
odciagajacych uczestnikéw rozmoéw od celu, ktéry maja przed soba. Ogromnie
wymagajacym zadaniem dla mediatora jest zatem pobudzenie kreatywnosci, by¢
moze blokowanej przez doswiadczenie, a takze przez sytuacje, w ktorej znajduje
sie konsorcjant. Wyciszenie emocji stron i zapewnienie im poczucia bezpieczen-
stwa moze stymulowa¢ kreatywno$¢. Broker innowacji moze pomaga¢ stronom
réznymi pytaniami, ktére podsung im nowe pomysty i pomoga spojrze¢ na kon-
flikt z innej perspektywy (Bomberski, 2020 i 2022).

Najwazniejsze 3 etapy mediacji w przypadku pracy brokera innowacji z kon-
sorcjami projektowymi:

= Wystgpienia stron - kiedy nastepuje wypowiedzenie sig, inicjowanie proce-

su wzajemnego zrozumienia, okreslenie oczekiwan gotowosci i motywacji
stron dajace mozliwos¢ zgromadzenia podstawowych informacji na temat
sporu, zdefiniowanie tematéw do dalszych rozmoéw, poszukiwanie potrzeb
i intereséw stron, okreslenie tematéw do dyskusji nad kwestiami spornymi.
Etap ten umozliwia zrozumienie istoty problemu, uporzadkowanie dalszego
procesu przez wprowadzenie porzadku omawiania kwestii, zaangazowanie
stron we wspdlprace nad tworzeniem planu, przejscia od stanowisk do po-
trzeb, okreslenie i nazwanie potrzeb kazdej ze stron, okreslenie wspolnych,
réznych i sprzecznych intereséw, wspomaganie zrozumienia dla intereséw
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drugiej strony, wypracowanie kryteriéw oceny rozwiazan, budowanie prze-
konania o dostepnosci réznych rozwigzan, wskazywanie pojawiajacych sie
rozwigzan (Gojska, 2007).

m Poszukiwanie rozwigzan i konicowe negocjacje w agrobiznesie to stworzenie
puli dostepnych rozwigzan, analiza rozwigzan pod katem ich uzytecznosci
i wykonalno$ci, wybor rozwigzan korzystnych dla obu stron (przetarg kon-
cowy, dazenie do porozumienia przez stopniowe zblizenie stanowisk, szcze-
golowa analiza wybranych rozwigzan w perspektywie mozliwosci wprowa-
dzenia ich w realizowany projekt) (Gojska, 2007).

m Opracowanie porozumienia lub umowy konsorcjum - stworzenie planu
dzialania okreslajacego zobowigzania stron, skonkretyzowanie sposobu
wdrazania poszczegdlnych rozwigzan, decyzja dotyczaca formy porozu-
mienia oraz sposobu jej wykorzystania, rewizja umowy pod katem funk-
cjonalnosci, poczucia sprawiedliwosci oraz zgodnosci z prawem (Gdjska,
2007). W momencie gdy zostalo osiggniete porozumienie, powinno by¢ ono
poswiadczone przez strony w formie pisemnej umowy. Jesli umowa zosta-
nie sformutowana przez strony, uczestnicy mediacji beda bardziej sie z nig
identyfikowa¢ niz w przypadku, gdy broker innowacji wezmie na siebie od-
powiedzialno$¢ za sporzadzenie umowy (Nordhelle, 2010).

4. Podsumowanie

Jednym ze sposobow rozwigzywania sytuacji spornych jest mediacja, ktora jest
procesem dobrowolnym ale kluczowym z punktu widzenia kontynuacji realizacji
wspdlnego celu gospodarczego przez konsorcja projektowe w agrobiznesie. Na
udzial w niej muszg wyrazi¢ zgode wszystkie strony. Mediatorem, ktérym w tym
przypadku jest broker innowacji w rolnictwie, dazy do znalezienia optymalnego
rozwigzania lub osiggniecia porozumienia i sam proponuje rozwigzanie, tworzac
odpowiednie warunki do spotkan, srodowisko do rozméw biznesowych i budo-
wania lub odbudowywania zaufania miedzy stronami.

Brokerzy innowacji odpowiadajg za pomoc i doradztwo grupom projekto-
wym poprzez tworzenie sieci powigzan réznych podmiotéw i ustugi konsulta-
cyjne w uzyskiwaniu dotacji na innowacyjne projekty podnoszace dochodowos¢
i konkurencyjno$¢ polskiego rolnictwa (Bomberski, 2021). Potrzeba funkcjono-
wania podmiotéw posredniczacych w rozwigzywaniu problemoéw w agrobiznesie,
obejmujacych rozwdj ekonomiczny lub §rodowisko takich jak brokerzy innowacji
w sektorze rolnym wynika z obowiazkow jednostek publicznych (Wiatrak, 2018).
Uczestnictwo brokera innowacji istotnie zmienia strukture i dynamike negocjacji
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w agrobiznesie. Wazna jest juz sama jego obecnos¢, ktéra sklania strony do obiek-
tywizowania wlasnych twierdzen, precyzowania, a niekiedy takze przewarto$cio-
wywania zglaszanych oczekiwan. Przeprowadzone analizy literaturowe dotyczace
mediacji i pracy brokera innowacji w rolnictwie oraz przeprowadzone w ramach
pracy zawodowej obserwacje wspdltuczestniczace i rozmowy kierowane z do-
radcami, rolnikami i brokerami innowacji pokazaly jak zlozonym procesem jest
usluga brokerska w doradztwie rolniczym. Brokerzy innowacji powinni posia-
da¢ wiedzg z zakresu rolnictwa, ekonomii, zarzadzania i mediacji w agrobiznesie
czyli dziedzin na pograniczu rolnictwa, nauk spofecznych i $cistych. Utworzenie
w jednostkach doradztwa rolniczego stanowisk brokera innowacji w rolnictwie
i sukcesy zwigzane z utworzeniem przez nich wielu grup projektowych, pokazu-
je w ktérym kierunku powinno si¢ rozwija¢ doradztwo, dazac do korzeni swojej
dziatalno$ci, czyli praktycznego przekazywania wiedzy i kontaktow z sektora rol-
nego i badawczo-rozwojowego wszystkim rolnikom zainteresowanym innowacja
i nowymi rozwigzaniami.
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