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W podejsciu do tematu medidw, postugiwania si¢ mediami i korzystania
z nich istotne jest uswiadomienie sobie réwniez zagrozen, jakie moga spo-
tkac tych, ktorzy sg odbiorcami przekazéw medialnych. Niewatpliwie waznym
aspektem w $wiecie wspolczesnych form wzajemnego komunikowania jest
$wiadomos¢ wystepowania w nich problemu manipulacji. Temu tematowi au-
tor poswieci niniejszy artykul, w ktérym najpierw podejmie prébe zdefiniowa-
nia pojecia manipulacji, nastepnie zaprezentuje wybrane techniki manipulacji
w mediach i wreszcie ukaze sposoby obrony przed manipulacja.

Definicja manipulacji

Termin ,,manipulacja’, ktéry pochodzi z jezyka tacinskiego (manipulus),
oznacza narecze, wigzke. Wedtug Sfownika jezyka polskiego, pierwsze znaczenie
omawianego wyrazu oznacza wykonywanie precyzyjnych czynnosci recznie
lub za pomocg narzedzia trzymanego w reku. Natomiast inna definicja méwi,
ze jest to wykorzystywanie jakichs$ okolicznosci, naginanie lub przeinaczanie
faktow, w celu udowodnienia swoich racji lub wptywania na cudze poglady
i zachowania'.

KS. MGR LIC. JAKUB NAGTI, kaptan diecezji rzeszowskiej, student dziennikarstwa i komunika-
cji spotecznej w Wyzszej Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu i doktorant na Wydziale
Teologicznym Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Kontakt: jnagi@wp.pl
1. Stownik jezyka polskiego PWN, Red. E. Sobol, Warszawa 2002, s. 435.
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Warto réwniez przywota¢, nacechowang ideologicznie, definicj¢ manipu-
lacji, ktéra pochodzi z ksigzki rosyjskiego autora Borysa Biessonowa. Wedtug
niego ,,manipulacja jest wigc ukierunkowanym systemem ideowo-psycho-
logicznego urabiania mas pracujacych, permanentnie wprowadzanym przez
burzuazje¢ imperialistyczng w drodze wtlaczania do swiadomosci tych mas roz-
nego rodzaju mitéw, iluzji i przesaddw po to, aby zahamowac rozwoj klasowej,
wlasnej swiadomosci mas ludowych, aby przeszkodzi¢ im w uswiadomieniu
sobie wlasnych podstawowych interesow”>.

Termin manipulacja rozumiany jest roznorodnie, totez Jerzy Bralczyk podkre-
$la, ze ,,niemal wszystko, co méwimy i piszemy, moze by¢ przez niezyczliwych nam
stuchaczy i czytelnikéw uznane za manipulacyjne. Wiele zachowan jezykowych
0s0b, ktorym nie jestesmy skfonni wierzy¢ i ufa¢, mozemy podejrzewac o mani-
pulacje. Manipulacja dotyczy przede wszystkim nie srodkow, lecz relacji miedzy
nadawcg i odbiorca, cho¢ ujawniac si¢ moze w konkretnych zachowaniach”?

Problematyke manipulacji rozwija w swoich opracowaniach ks. bp Adam
Lepa, ktory w opracowaniu Swiat manipulacji, podaje definicje podanego wyzej
terminu. Ot6z, manipulacja to ,,celowe i skryte dzialanie, przez ktore narzuca
sie jednostce lub grupie ludzi falszywy obraz pewnej rzeczywistosci’. Po po-
daniu definicji autor zaznacza, ze w tym zjawisku, jakim jest manipulacja, jej
inicjatorzy skupiaja si¢ na jakim$ wycinku rzeczywistosci. Przedmiotem ich
dziafania nie jest wszystko, co wokot, ale dany fragment, na ktérym si¢ kon-
centruja i wobec ktérego prowadza dziatania manipulatorskie. Jako przyktad
podano tego rodzaju dzialania wobec Kosciota katolickiego, gdy manipulatorzy
znieksztalcajg wizerunek papieza, by obnizy¢ jego autorytet w swiecie. Rzecz
ma si¢ podobnie w odniesieniu do innych ludzi, autorytetéw, grup spotecznych,
ktérzy moga by¢ przedmiotem zainteresowania manipulatoréow-.

Z powyzszej definicji mozna wywnioskowac, ze celem, do ktérego wiedzie
manipulacja, jest doprowadzenie odbiorcy do takiego momentu, czy do ta-
kiej decyzji, by podjete przez zmanipulowanego dziatanie bylo zgodne z wola

2. I Kaminska-Szmaj, Propaganda, perswazja, manipulacja — proba uporzgdkowania pojeé, w: Ma-
nipulacja w jezyku, red. P. Krzyzanowski, P. Nowak, Lublin 2004, s. 22.

3. J.Bralczyk, Manipulacja jezykowa, w: Dziennikarstwo i Swiat mediow, red. Z. Bauer, E. Chudzinski,
Krakéw 2000, s. 249.

4. A.Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 2011, s. 23; por. H. Luthe, Co to jest manipulacja?, ,Con-
cilium” 1971, nr 1/10, s. 217-228.

5. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 24; por. T. Garret, Manipulacja a srodki masowego przekazu, ,Con-
cilium” 1971, nr 1-10, s. 248-254.
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manipulatora; moze ono nawet by¢ sprzeczne z dobrem osobistym odbiorcy®.
Na poszczegolne etapy dzialan manipulatorskich wedlug Pawta Znyka skladaja
sie nastepujgce elementy:

1. Odbiorca przyjmuje spreparowang informacje, ktéra jest mu podawa-
na. Ta informacja zostaje uprzednio wpisana poprzez sugesti¢ w nie-
$wiadomo$¢ osoby manipulowane;j.

2. Osoba jest przekonana o prawdziwosci spreparowanych informacji,
potwierdzonych przez swiadome myslenie i logicznie uzasadnionych.
Informacja z nieSwiadomosci przechodzi do $wiadomosci odbiorcy.

3. Na tym etapie osoba manipulowana przyjela motywacje zewnetrzna,
a takze, poprzez emocje, umocnila si¢ w tej decyzji. To zas wplywa
na wybdr strategii postepowania odbiorcy, ktdry wczesniej otrzymat
informacje spreparowang.

4. Ostatni etap jest wynikiem poprzednich dziatan. Odbiorca manipu-
lacji podejmuje decyzje, ktéra jest zgodna z zalozeniem manipulato-
réw. Zmanipulowany wykonuje szereg dzialan, ktére sa zgodne z wola
nadawcy komunikatu i dla niego korzystne’.

Charakterystycznymi elementami manipulacji sg wlasciwosci, ktore okresla-
ja ja jako planowana i skryta. By manipulacja byla skuteczna, musi by¢ odpo-
wiednio zaplanowana, nie moze to by¢ dziatanie przypadkowe, czy spontanicz-
ne. Manipulatorzy od poczatku kieruja si¢ specjalnie przygotowanym planem
dzialania, by osiagna¢ skutecznie powzigte zamiary. Niejednokrotnie w tym
procesie zaangazowanych jest wiele osob, a nawet cale zespoty, ktére opraco-
wuja strategie, by obmysli¢ wszelkie szczegoly, dobra¢ odpowiednie techniki,
zaplanowa¢ kampanie propagandowe i ich dokladny przebieg®.

Proces manipulacji jest zaplanowany i przebiega w sposéb skryty. Skrytos¢
dotyczy przede wszystkim celow, ktdre sg zalozone przez nadawcéw. Jak pod-
kresla biskup Lepa, skrytos¢ jest ta cechg manipulacji, ktéra w najwiekszym
stopniu decyduje o jej skutecznosci. Sprawia ona, ze adresat manipulacji nie
jest w stanie jej odkry¢ w swoim srodowisku, a zwtaszcza dostrzec jej mecha-
nizmoéw. Dzieki tej cesze, proces manipulacji moze zakonczy¢ sie dla manipu-
latoréw sukcesem i osiggnieciem oczekiwanych efektow®.

6. P.Znyk, Od komunikacji do manipulacji. Mechanizmy wywierania wptywu, Kezmarok 2008, s. 41;
por. E. Bone, Manipulacja czlowiekiem, ,,Studia Philosophiae Christianae” 1984, nr 2, s. 149-153.

7. P.Znyk, Od komunikacji do manipulacji, s. 42; por. T. Garret, Manipulacja a srodki masowego
przekazu, s. 248-254.

8. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 25-26; por. H. Luthe, Co to jest manipulacja?, s. 217-228.

9. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 25-26; por. Z. Chlewinski , Ingracjacja czyli ,dobrowolny przymus”.
Szkic psychologiczno-etyczny., ,Ethos” 1992, nr 2-3/18-19, s. 203-214.
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Nalezy zaznaczy¢, ze tym, co tworzy manipulacje, jest stowo i obraz. Te dwa
elementy w swojej uniwersalnosci sprawiajg, ze specyficzne ich wykorzysta-
nie przyniesie pozadany przez manipulatorow efekt. W kwestii stowa Janina
Puzynina wyréznia dwa znaczenia manipulacji. Pierwsze, w szerszym aspekcie,
oznacza manipulacje, ktéra dokonuje si¢ za posrednictwem tekstow i wowczas
wystepuje jako kltamstwo, kamuflaz, demagogia. Za$ wezsze oznacza manipula-
cje, ktéra dokonuje sie przez cechy danych wyrazéw czy struktury gramatycz-
nej, a nie przez tresci, ktore si¢ w nich zawierajg". W tym kontekscie bp Lepa
zaznacza, ze duzg role odgrywaja réwniez cechy jezyka, czy srodki jezykowe,
sprawiajace, ze adresat odbiera przekaz w sposob wieloznaczny, metny i droga
skojarzen, ktorych oczekuje nadawca'.

Obok stowa, drugim tworzywem manipulacji jest obraz. Nowoczesne tech-
nologie, dostepne w $wiecie medidw, pozwalaja na szerokie mozliwosci wyko-
rzystania obrazu®2. Powszechnie uznane jest przekonanie, ze dzisiejszy czlowiek,
to czlowiek obrazu, czyli taki, dla ktérego pierwszorzedna jest rzeczywisto$¢
zwigzana z ikonosferg. Twierdzi si¢, ze media audiowizualne, ze wzgledu na
dominujaca role obrazu, sg najbardziej manipulatywne. Dlatego tez stosowanie
nowoczesnych rozwigzan i technik w przekazywaniu stowa i obrazu sprawia, ze
mozliwosci wplywu manipulatoréw zwiekszajg sig, a ich skutecznos¢ rosnie®.

Warto podkresli¢, ze przedmiotem manipulacji moze by¢ dowolna rzeczy-
wisto$¢, o ktdrej wyborze decyduje interes manipulatora. Jak podkreslajg Marek
i Wojciech Wareccy, najbardziej zmasowane sg oddzialywania ekonomiczne,
czyniace z odbiorcéw konsumentéw lub niewolnikow. Wida¢ to miedzy innymi
w przestrzeni zwigzanej z handlem, gdzie mozna spotka¢ wielu specjalistow od
reklamy i marketingu, ktérych zadaniem jest takie pokierowanie klientem, zeby
zakupil produkt czy ustuge przez nich oferowana. Specjalisci twierdzg: ,,Kaz-
da puszka towaru jest ich potencjalng bronig, a polem walki jest twdj umyst.
Zreszta w dzisiejszych czasach politykow sprzedaje sie bardzo podobnie, jak
buty czy proszek do prania, wiec wyrazna granica powoli si¢ zaciera™.

Jest rzecza trudng, wyliczenie obszaréw manipulacji, ale bez watpienia do
zasadniczych rzeczywisto$ci, gdzie mozna spotkac sie z tym zjawiskiem, na-
lezg polityka, konsumpcjonizm, ale réwniez obszary zwigzane z wiarg chrze-
$cijaniska. To prowadzi do stwierdzenia, Ze nie ma w zasadzie pola, gdzie nie

10. J. Puzynina, Stowo ,,manipulacja” w jezyku polskim, w: Jezyk wartosci, Warszawa 1992, s. 218.
1l A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 30.

12. E DAlmeida, Manipulacja, Gdansk 2005, s. 49-51.

13.  A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 31-32; por. H. Luthe, Co to jest manipulacja?, s. 217-228.

14. M. Warecki, W. Warecki, Woda z mozgu. Manipulacja w mediach, Kielce 2011, s. 25.
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wystepuje potrzeba troski o prawde, ktdra jest zagrozona przez kltamstwo lub
dezinformacje. Nalezy réwniez podkresli¢, ze media, dysponujace duzymi
srodkami finansowymi, sg skuteczniejsze w doborze metod manipulatorskich,
a przez to ich oddziatywanie na odbiorcéw przynosi zamierzone skutki®.

Po przedstawieniu rzeczywisto$ci, jakg jest manipulacja, warto krotko uwy-
pukli¢ jej moralny i pedagogiczny wymiar. Jak podkresla bp Lepa, manipulacja
jest specyficzng forma ktamstwa. Skutkiem dziatan manipulatoréw jest krzywda
moralna, ktérg ponosi odbiorca manipulacji, a ktéra przynosi korzy$¢ nadaw-
cy. Zto moralne zwigksza sie, gdy dzialania zwigzane z manipulacjg obejmuja
szersze kregi, gdy dotycza wiekszej liczby ludzi, a nawet, gdy obejmuja spote-
czenstwa. Waznym elementem zmierzenia si¢ z tym problemem jest podejscie
pedagogiczne, ktére pozwoli uwrazliwi¢ potencjalnych odbiorcéw manipulacji
na jej wystepowanie i takie dzialanie, ktdre pozwoli skutecznie jej uniknac?.

Nalezy podkresli¢, ze srodki spotecznego komunikowania sg najwazniej-
szym obszarem dzialalno$ci manipulatorskich, ze wzgledu na ich dostepnosc¢,
globalnos¢ i szerokie mozliwosci, ktére, wraz z ich rozwojem, moga by¢ wyko-
rzystywane do realizowania wlasnych intereséw nadawcdéw manipulacji.

Techniki manipulacji w mediach

Wiele publikacji dotyczacych zjawiska manipulacji podaje stosowane
przez nadawcow techniki, ktore stuzg dzialaniom przynoszacym negatywne
skutki dla odbiorcow przekazow medialnych. W tej czesci autor zaprezen-
tuje techniki, ktére uporzadkowat i przedstawit biskup Adam Lepa w swojej
publikacji Swiat manipulacji.

Pierwszg z technik jest fragmentacja. Polega ona na tym, ze w sposob
wybidrczy przedstawia sie w mediach rzeczywistos¢, ktorej pefen, a zatem
prawdziwy obraz, nie jest dostepny dla widza, stuchacza czy czytelnika. W tej
technice manipulacji nadawca, opisujac jakies zjawisko, wydarzenie lub oso-
be, przedstawia tylko te informacje, ktdre s3 ukazywane odbiorcom, a ktdre
maja stuzy¢ interesom autoréow przekazu. Skutkuje to tym, iz odbiorca ukie-
runkowuje myslenie i dzialanie wediug zamystu nadawcy”. W tym sposobie
manipulowania bardzo czesto pomija si¢ najwazniejszy dla odbiorcy wymiar
prezentowanego przedmiotu. Te technike stosuje si¢ czgsto w przygotowaniu

15. Tamze, s. 26.

16. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 33-34; por. T. Garret, Manipulacja a srodki masowego przekazu, s.
248-254.

17.  C. Bertrand, Deontologia mediéow, Warszawa 2007, s. 98-99; por. E. Bone, Manipulacja czlowie-
kiem, s.149-153.
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reklamy, gdzie wybrane walory danego produktu s3 tak bardzo eksponowane,
ze zupelnie przystaniajg jego stabe strony. Niejednokrotnie skutkiem stoso-
wania tej techniki manipulacji w §rodkach spotecznego komunikowania staje
sie dezorientacja spoleczenstwa w wielu waznych sprawach, miedzy innymi
w dziedzinie polityki, historii, religii czy spraw narodowych®.

Kolejng techniky stosowang w manipulacji jest natychmiastowo$¢ infor-
mowania. Opiera si¢ ona na dziennikarskiej zasadzie, ze informacji nie nalezy
przekazywac szybko, ale jeszcze szybciej. To oznacza, ze to centrum przekazu-
jace informacje ma wieksze oddziatywanie na opini¢ publiczng, ktére posiada
bardziej efektywne $rodki, do ktérych nalezg prasa, radio, telewizja i internet.
Ta technika jest skuteczna i moze prowadzi¢ do tego, ze odbiorca przyjmuje
informacje, poniewaz jest ona podana btyskawicznie, natychmiast po wyda-
rzeniu, a nawet w trakcie jego trwania. Dochodzg do glosu tzw. ,informacje
z pierwszej reki’, ,,z ostatniej chwili’, ,,na zywo’, ,od osoby zblizonej do...”. Ich
$wiezos¢, natychmiastowo$¢ staje si¢ dla stuchacza wiarygodnym zrédtem. Jed-
nak w takim dzialaniu réwniez mozna przekazywang informacje przedstawia¢
w sposob sprzyjajacy interesom nadawcy®.

Natychmiastowe informowanie moze by¢ réwniez proba odciagniecia uwagi
stuchacza, czy widza od innych informacji, ktére s niewygodne, czy nawet
szkodliwe dla danego nadawcy. Jest to skuteczna metoda, poniewaz dla od-
biorcy bardziej intersujace jest to, co dzieje ,,na zywo’, anizeli to, co aktualne
byto w zeszlym tygodniu, wczoraj, czy nawet godzing temu. Blyskawiczne in-
formowanie powoduje u odbiorcéw obnizenie stopnia wrazliwosci*® np. na
okreslony obszar réznego rodzaju warto$ci. Wielo$¢ informacji, ktore w szybki
sposob docieraja do adresata, moze powodowac brak skupienia na waznych
wydarzeniach, istotnych problemach $wiata, w ktérym zyja, a ktére moga by¢
dla nich istotne. Wida¢ zatem, ze ta technika w sposdb ukryty ma na celu takie
pokierowanie przekazem medialnym, ktéry bedzie spelnial konkretne plany
nadawcy zmanipulowanego przekazu?.

Ta technika zwigzana jest z tzw. wojng informacyjna, polegajaca na tym,
ktére centrum informacyjne zwyciezy w przekazie danej wiadomosci. Moz-
na stwierdzi¢, ze jest to ,wojna prowadzona bez czolgow i rakiet, ale za
to dziesigtkami i setkami specjalistow uzbrojonych w komputery, kamery

18. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 71-72; por. E. Bone, Manipulacja czlowiekiem, s. 149-153.

19. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 73-74; por. S. Rosik, Techniki manipulacyjne w aspekcie wymagar
moralnych, ,Roczniki Teologiczno-Kanoniczne” 1978, nr 25, s. 23-38.

20. P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji, s. 81.

21 A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 74.
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i mikrofony. Utozsamia si¢ jg nieslusznie z cyberwojng, niemniej pojecie to
oznacza daleko wiecej”*

Nastepna technika, ktérg mozna wyrézni¢ w manipulacji, to ingracjacja. Po-
lega ona na tym, iz nadawca w taki sposob kieruje przekazem, ze u odbiorcy
zdobywa uznanie, akceptacje. Skutkuje to tym, iz adresat danej informacji zywi
pozytywne uczucia wzgledem nadawcy, a takze ma dobre nastawienie do przy-
jecia danych wiadomosci. Wigzg si¢ z tym réwniez takie dzialania, ktére podno-
szg atrakcyjnos$¢ nadawcy, dzigki czemu nastepuje obudzenie w adresacie, czyli
manipulowanym, postawy zaufania i chetnego przyjecia oferowanego, przekazu,
ktérym jest zakamuflowana, odpowiednio zmanipulowana wiadomos¢®.

Technika ingracjacji moze by¢ tatwo dostrzegalna w kampaniach wyborczych,
w ktdrych wizerunek danego kandydata jest medialnie tak ukazany, zeby byl
przystepny dla odbiorcéw, mimo iz niejednokrotnie odbiega on od rzeczywi-
stoéci. Dlatego instytucje, partie czy osoby fizyczne dokladajg wszelkich staran,
by tak zaprezentowac spoteczenstwu swojego kandydata, zeby w odbiorze opinii
publicznej byl tym najlepszym, na ktérego warto odda¢ gtos w wyborach*.

Biskup Adam Lepa podkresla, ze dzialania ingracjacyjne w zyciu codzien-
nym sg nazywane ,nadskakiwaniem’, ,,podlizywaniem si¢”, ,podkadzaniem”,
za$ osobe, ktdra takie zachowania praktykuje, okresla sie ,wazeliniarzem” Wy-
cigga réwniez wniosek, ze te technike stosuja najczesciej osoby, ktére posiadaja
niskg samoocen¢, maja mate poczucie wlasnej wartosci, a takze osoby naiwne®.

Kolejng technikg charakterystyczng dla manipulacji jest metoda cliché. Po-
lega, podobnie jak opisana wyzej technika, na wybiérczym traktowaniu prze-
kazywanych tresci, ale podejscie to dotyczy saddw, ktére wartosciujg pewne
cechy, postawy, hierarchie wartosci czy zachowania. Metode te okresla si¢ jako
»maskujgce uproszczenie cech opisu, co sprawia, ze deformuje si¢ w ten sposéb
obraz osoby, poniewaz przedstawia si¢ tylko jej negatywne cechy. Czyni si¢ to
w taki sposéb, ze strona pozytywna przedstawianej osoby jest przystonieta.
Przyktadem tego rodzaju manipulacji moze by¢ pogardliwy ton w wypowiedzi
o danej osobie lub lekcewazenie jej. Zas w manipulacji na wiekszg skale autorzy
wyrazaja ogolne sady, niejednokrotnie brzmigce postgpowo i nowoczesnie,
ktorych celem bedzie obnizenie autorytetu np. Kosciota katolickiego, instytucji
panstwowej czy choc¢by fundacji charytatywnej”. Jak podkresla biskup Adam

22. M. Warecki, W. Warecki, Woda z mézgu, s. 90.

23. A. Lepa, Swiat manipulagji, s. 76; por. S. Rosik, Techniki manipulacyjne w aspekcie wymagari
moralnych, s. 23-38.

24. P.Znyk, Od komunikacji do manipulacji, s. 77; por. E. Bone, Manipulacja cztowiekiem, s. 149-153.

25. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 76.
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Lepa, ten rodzaj manipulowania sprawia, ze ,,za tego rodzaju stwierdzeniami
nie widzi si¢ na ogdt intencji manipulatorskich, a poniewaz takie opinie wy-
glaszane bywaja w tonie ostrej krytyki i z zaangazowaniem emocjonalnym, za-
pewniajg przeto dysponentom manipulacji duzy stopien wiarygodnosci, same;j
za$ technice - znaczng sile perswazji’*.

Warto przyjrzec si¢ kolejnej technice manipulacji, jaka jest sugestia. Za-
uwazono, ze szczegdlne oddzialywanie w tym wzgledzie spetniajg hasta, ktore
sprawiaja, Ze sugestia, a przez to manipulacja, przynosi zamierzone skutki.
Wyréznia si¢ tutaj hasta sugestywne, o charakterze ideologicznym, ktére mie-
dzy innymi umieszczane sg na plakatach, duzych bilbordach przy ulicach lub
ruchliwych miejscach. Najczesciej swoja forma i kolorem wyrdzniajg si¢ spo-
$réd innych obiektéw na danym terenie. Sg rowniez hasta o charakterze po-
litycznym, ktére wpisuja si¢ w prowadzong przez dang partie polityczna, czy
ugrupowanie kampanie wyborcza?.

W mediach mozna dostrzec silne oddzialywanie na emocje i uczucia. Do-
tyczy to wszystkich grup wiekowych, ale szczegélnie dzieci i mlodziezy, szuka-
jacych réznych wzorcéw, bohateréw, ktorych mogliby nasladowac i odnajdu-
jacych ich w mediach. Mlody cztowiek, otwarty na przyjecie wzorcéw osobo-
wych, moze ulec sugestii mediéw i w ten sposob przyjmuje sposdb zachowania
danej postaci, jej stownictwo, sposdb ubierania sig, a takze reakcje uczuciowe,
czy obierane postawy spoleczne®.

Ostatnig technikg wymieniong przez biskupa Lepe jest manipulowanie
podswiadomoscia. Ten rodzaj, wedlug niego, jest najbardziej grozng dla oso-
bowosci czlowieka technikg. Mimo iz pozornie wydaje si¢, Ze potrzeba wiek-
szego wysilku, by ten proces przeprowadzi¢, to jednak zapewnia on najwieksza
skutecznos¢ dziatan manipulacyjnych, a ponadto - co dla nadawcy przekazu
istotne — dokonuje si¢ to w sposdb zupetnie skryty”.

W tego rodzaju technikach dochodzi najpierw do oddziatywania na zmysty
czlowieka, gléwnie na wzrok i stuch. Wykorzystuje si¢ tzw. prog absolutny
w dzialaniu danego zmystu. ,Ten prég absolutny stanowi okreslone minimum
pobudzania, jakie przyjmuje organ zmyslowy, aby mogto dojs¢ do doznania
zmystowego. Jezeli dzialanie pewnych bodzcéw zostalo celowo ustalone ponizej
progu absolutnego, wtedy jednostka nie jest §wiadoma tych wplywéw, cho¢ jej

26. Tamze, s. 78-79; por. S. Rosik, Techniki manipulacyjne w aspekcie wymagas moralnych, s. 23-38.

27. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 80-81.

28. D. Maciolek, D. Poleszak, Wplyw manipulacji medialnej na ksztattowanie sig tozsamosci wspot-
czesnej mlodziezy, ,Kultura-Media-Teologia” 2014, nr 19, s. 51-52.

29. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 83; por. S. Rosik, dz. cyt., s. 23-38.
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wzrok i stuch w jaki$ sposob zarejestrowat obecnos¢ bodzcow. Sg one wtedy
przyjmowane przez pod$wiadomos¢, magazynowane w niej i wzmacniane.
Z czasem mogg doprowadzi¢ do konkretnych zmian w zachowaniu czlowieka,
zaprogramowanego w scenariuszu dysponentéw takiej manipulacji™.

Charakterystycznymi dzialaniami stosowanymi przez manipulatoréw w tej
dziedzinie s3: ,technika wstecznego zapisu” i ,,technika jednej klatki”. Pierwsza
z nich opiera si¢ na specjalnym nagraniu, utrwalonym na torze odwrotnym do
tego, ktory sie normalnie odtwarza. Stuch cztowieka tego przekazu nie odbiera,
ale informacje trafiajg do pod$wiadomosci, aby wreszcie, poprzez wielokrotne
powtarzanie, doprowadzi¢ do okreslonych w przekazie zachowan. Zas ,,techni-
ka jednej klatki” polega na tym, iz na ta§mie filmowej posrdéd 25 klatek umiesz-
cza sie jedna ze specjalnym zapisem, ktorej tre$¢ trafia do podswiadomosci,
gdyz powtarzana jest jeden raz w kazdej sekundzie filmu. Cho¢ czlowiek nie
jest w stanie tego zauwazy¢, informacje przechwycone przez podswiadomos$é
prowadza do dziatan, ktéry byty zalozone przez autoréw manipulacji®. W tej
technice wykorzystuje sie takze tresci, ktore reklamujg nowe produkty, a przede
wszystkim papierosy i alkohol. Podprogowy przekaz propaguje w swojej tresci
zazywanie narkotykdéw, a takze zawiera elementy satanistyczne®.

Sposoby obrony przed manipulacja

Po scharakteryzowaniu manipulacji oraz przedstawieniu najwazniejszych
technik, ktére s3 w niej stosowane, warto ukazac tez sposoby obrony.

Niewatpliwie wobec tego zjawiska odbiorca przekazu medialnego nie moze
by¢ obojetny, dlatego potrzeba postawy uwaznosci wzgledem przyjmowanych
z mediow tresci. Jak podkresla biskup Adam Lepa, nalezy przejawia¢ w sto-
sunku do tego zjawiska postawe sprzeciwu, ktéry przybiera réznorakie postaci:
od braku solidarnosci i wspoldzialania z manipulatorami, przez wyrazanie
krytycznych opinii, az po formy zorganizowanego protestu®.

Do sposobéw obrony przed manipulacjg nalezy poznanie mechanizméw
wywierania wplywu. Wiedza ta pozwoli odbiorcy na zdemaskowanie manipu-
latorskiego dzialania, zanim przyniesie ono zamierzone skutki. Poprzez zgle-
bianie wiedzy w dziedzinie wykorzystywania mediow w procesie manipulacji,
adresat bedzie ostrozny w przyjmowaniu tresci, ktére s3 mu proponowane.

30. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 83-84.

31. P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji, s. 130-131; por. E. Bone, Manipulacja czlowiekiem, s.
149-153.

32. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 85-86.

33. Tamze, s. 183; por. T. Garret, Manipulacja a srodki masowego przekazu, s. 248-254.
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Chodzi przede wszystkim o znalezienie odpowiedzi na pytanie: Jak oni to ro-
big?, czyli w jaki sposob nadawca komunikatu, przekazu medialnego, moze dla
wiasnych korzysci, w sposéb planowy i skryty wplywa¢ na adresata, ktérego
wtdrne dzialanie moze stac si¢ efektem manipulacji**.

Do sposobdw obrony przed manipulacja nalezy réwniez umiejetno$¢ kon-
frontacji i oceny tego, kto i dlaczego, jest Zrodtem naszych informacji. Row-
niez w tym kontek$cie nalezy stwierdzi¢, czy nadawca danego komunikatu,
informacji lub opinii jest Zrédlem wiarygodnym i miarodajnym w sprawie, co
do ktérej sie wypowiada. Niejednokrotnie w mediach mozna spotkac sie z sy-
tuacja, gdy opinie, nawet w bardzo waznych sprawach, wypowiadane sa przez
ludzi, nie bedacych ekspertami w danej kwestii, cho¢ moze cieszg si¢ uznaniem
i s3 autorytetem w innej dziedzinie, szczegdlnie sobie wlasciwej specjalnosci®.

Kolejna propozycja dla odbiorcéw medidw, ktorzy moga sta¢ przedmiotem
manipulacji, to umiejetno$¢ krytycznego i aktywnego odbioru mediéw. Jak za-
znacza Janusz Gajda, z jednej strony jest to zwigzane z wrazliwoscig emocjonal-
ng, estetyczna, ktora pozwala odbiorcy przezy¢ losy postaci, wzbudzi¢ w sobie
uczucie empatii, a takze poddac si¢ urokowi piekna. Z drugiej strony jednak
wazna jest aktywnos¢ intelektualna, ktora sprawia, ze odbiér proponowanych,
podawanych przez media tresci bedzie krytyczny. Czyli bedzie prowadzit do
trafnego interpretowania odbieranych komunikatéw, dzigki znajomo$ciom
konwencji stylistycznych, odpornosci na chwyty artystyczne i réwnego rodzaju
zabiegi manipulacyjne. Do waznych elementéw w takim podejsciu nalezy row-
niez umiejetnos$¢ kontrargumentowania i samooceny korzysci wynoszonych
z odbioru mediow™.

To krytyczne podejscie do korzystania z mediéw i ich odbidr jest konieczny,
by przeciwstawic si¢ bezmy$lnemu uleganiu trendom i modzie, proponowanym
w $rodkach spofecznego komunikowania. Jest to rowniez wazne w nasladowa-
niu ludzi powszechnie znanych, ktérzy pretendujg do miana idoli w sposobie
zachowania, ubierania si¢, méwienia i reagowania na codzienne Zyciowe sy-
tuacje. Krytyczne podejscie do przekazu mediéw moze pozytywnie wplywaé
na postrzeganie $wiata, glebokie patrzenie na drugiego czltowieka, a takze na
propagowanie prospotecznych postaw”.

34. P. Znyk, Od komunikacji do manipulacji, s. 13; por. K. Czuba, Etyczne konsekwencje manipulacji
w mass mediach, w: Dziennikarski etos, red. Z. Kobylinska, R. Grabowski, Olsztyn 1996, s. 132-149.

35. M. Warecki, W. Warecki, Woda z mézgu, s. 106; por. A. Bogustawski, Manipulacja i obrona przed
manipulacjg: sesja na Uniwersytecie Warszawskim 1981, Warszawa 1984, s. 38.

36. J. Gajda, Sposoby i zakres manipulacji w mediach a profilaktyka edukacyjna, w: Manipulacja-Me-
dia-Edukacja, red. B. Siemieniecki, Torun 2007, s. 213.

37. Tamze.
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Manipulacja w swoim zalozeniu jest dziataniem skrytym, dlatego tez ko-
lejnym sposobem obrony przed nig jest ujawnianie dziatann manipulacyjnych.
Nalezy zatem ukazywa¢ fakty zwigzane z manipulacja, ktére moga by¢ obec-
ne w handlu, polityce, a takze w stosunkach miedzyludzkich. Istniejg rézne
sposoby ujawniania manipulacyjnych dzialan, ale warto rozpoczyna¢ od tych
najprostszych i niewymagajacych wielkiego wysiltku. Dlatego na poczatku moze
to by¢ rozmowa w gronie przyjaciot czy rodziny, ukazujaca manipulacyjne
zamiary i dzialania nadawcéw poprzez media. Dalej moga to by¢ listy prote-
stacyjne z zebranymi podpisami, ktore nalezy wysyla¢ do autoréw przekazow
medialnych. Wreszcie nalezy postarac si¢ o wypowiedz publiczng w prasie,
radiu, telewizji czy w internecie, by demaskowa¢ zmanipulowany przekaz*.

Tego typu dziatanie nie jest fatwe, ze wzgledu na jeden z efektéw dzialania ma-
nipulatoréw, ktorzy starajg sie, by adresat przekazu odebrat go tak, jakby nie bylo
zadnej manipulacji, lub jakby byta ona jedynie wytworem podejrzliwej wyobrazni
odbiorcy. To trudne zadanie wymaga odwagi, a takze konsekwencji, a przede
wszystkim niewycofywania si¢ w obliczu trudno$ci. Warto pamietac, ze wszelkie
zabiegi prowadzace do obnazenia manipulacji, s3 stuzebne wobec prawdy®.

Aby skutecznie broni¢ si¢ przez manipulacjg w odbiorze medidw, nalezy
réwniez pamietac, ze poszczegdlne media posiadajg specjalistow, ktérych za-
daniem jest przekonanie odbiorcy do swoich racji. Niejednokrotnie sg to dzia-
tania, za ktérymi stoja cale zespoly ludzi, ktorzy, znajac potrzeby czlowieka,
bazujac na podstawowych instynktach, prébuja skutecznie wywrzec na niego
wplyw. Warto dodag¢, ze inicjatywy o charakterze manipulatorskim sg bardzo
dobrze przygotowane i opracowywane. Sg réwniez dzialaniami wymagajacymi
nierzadko wysokich nakladéw finansowych*.

Do $rodkéw obrony przez manipulacjg nalezy wreszcie solidarnos¢ z inny-
mi. Oznacza to, ze nalezy popiera¢ te inicjatywy oraz te osoby, ktore wyrazaja
sprzeciw wobec manipulacji. Nalezy réwniez propagowac te programy radiowe,
telewizyjne, obecne w prasie czy internecie, ktére upowszechniajg postawe
odpornosci na manipulacje. Do tego rodzaju dzialan moga naleze¢ miedzy
innymi pozytywne opinie odbiorcéw na temat programu wysylane do nadawcy;,
skladanie gratulacji czy przyznawanie nagrod*.

38. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 186; por. T. Garret, Manipulacja a srodki masowego przekazu, s.
248-254.

39. A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 187.

40. https://prezi.com/mqvOb-0amiig/manipulajca-w-mass-mediach-jak-sie-przed-nia-ustrzec/, (do-
step: 12.04.2019).

41, A. Lepa, Swiat manipulacji, s. 191-192; por. K. Czuba, Etyczne konsekwencje manipulacji w mass
mediach, s. 132-149; M. Warecki, W. Warecki, Woda z mézgu, s. 103.
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Posréd sposobdw przeciwstawienia si¢ manipulacji wazne miejsce zajmu-
je zadanie budowania logosfery. W epoce dominujacego w mediach obrazu,
nalezy podkresla¢ wage, range, a takze potrzebe stowa. Dotyczy to zaréwno
stowa mdéwionego, czytanego, jak réwniez odbieranego i stuchanego za po-
$rednictwem $rodkéw spotecznego komunikowania. Nalezy takze starac sie
o organizowanie spotkan z mistrzami stowa, czyli literatami i osobami, ktére
wysoko cenig sobie wartos$¢ stowa. Budowanie logosfery, to tez sigganie po sto-
wo drukowane w ksigzkach i prasie, ktorym mozna si¢ dzieli¢ z innymi przez
przekazywanie warto$ciowych pozycji kolejnym osobom ze swojego otoczenia.
Jak zaznacza biskup Adam Lepa: ,Wspdttworzenie tak pomyslanej logosfe-
ry i twércze uczestnictwo w niej moze by¢ wyjatkowo skutecznym srodkiem
w przeciwstawianiu si¢ manipulacji. Nastapi to zwlaszcza wtedy, gdy logosfera
stanie si¢ rowniez srodowiskiem ksztaltujacym myslenie krytyczne w odnie-
sieniu do tre$ci emitowanych przez mass media™2.

Zakonczenie

Niniejsze opracowanie mialo na celu zaprezentowanie zjawiska manipula-
cji, ktore w przekazach medialnych jest narzedziem dezinformacji. Zadaniem
podjetym przez autora byto wykazanie, ze posréd tak wielu doniesien praso-
wych, dostepnych dla kazdego cztowieka, istnieje wiele takich, ktdre nie s
prawdziwe, a co wigcej, sg ktamliwe i szkodzg osobom i podmiotom, ktérych
dotycza, a takze samym odbiorcom czy spoteczenstwu. Autor przedstawil row-
niez wybrane techniki manipulatorskie, jak rowniez ukazal niektére sposoby
obrony przed manipulacja.

MANIPULATION AS A DISINFORMATION TOOL

Summary

The study is an attempt to describe the phenomenon of manipulation that
occurs in the means of social communication. The author presents definitions
of the problem demonstrating the most important aspects of the problem.
Then he describes the various techniques of manipulation, indicating their
presence in the media space. Finally, he shows the selected ways of defense

42. A.Lepa, Swiat manipulacji, s. 192-195.
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against manipulation, the use of which can help in the proper reception of
media content. It was also emphasized that manipulation present in the media
is a disinformation tool in the hands of manipulators. It serves the interests of
those who use it, and through its intentional and secretive actions harms the
good both to the recipients of press releases, but also to those whose manipu-
lation concerns.

Slowa kluczowe: manipulacja, dezinformacja, techniki manipulacji, obrona
przed manipulacjg

Key words: manipulation, misinformation, manipulation techniques, de-
fense against manipulation
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