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Recenzja ksigzki Stephena P. Robbinsa
~,Zasady zachowania w organizacji”

Michat Mijal

Niedawno dostatem do reki egzemplarz ksiazki, ktora nie zachgcata swoim
wygladem ani tytutem do przeczytania. Mimo to, czgsciowo z zawodowego obo-
wiazku, a czesciowo z ciekawosci, przyjrzalem sig jej blizej. I bardzo mile sig
zaskoczytem.

Ksigzka Robbinsa wypetnia pewna lukg na rynku ksiazek, dotyczacych za-
chowan organizacyjnych. Wydana stosunkowo niedawno na Zachodzie, zdazyta
juz dotrze¢ do Polski i przetlumaczenic jej przez wydawnictwo Zysk i Spotka
bylo dobrym posunigciem. Otrzymujemy bowiem zwigzte kompendium zawicra-
jace wigkszos¢ wspoltczesnych teorii, zwiazanych z zarzadzaniem, ale z poloze-
niem szczegdlnego nacisku na aspekt psychologiczny. A co takicgo doktadnie
znajdziemy w §rodku?

Cala ksigzka zostala podziclona na cztery czgdci. W picrwszej z nich autor
umiejscawia zachowania organizacyjne na tle dyscyplin pokrewnych, takich jak:
psychologia, socjologia, psychologia spoteczna, antropologia i politologia. Stara
si¢ rownoczeénie odpowiedzicé na pytanie o praktyczne zastosowania tcorii za-
chowan.

Druga cz¢é¢, nieco obszerniejsza, wprowadza opis zachowac¢ organizacyj-
nych z punktu widzenia jednostki, jej motywacji, czynnikéw osobowosciowych
oraz aspektow, Scisle zwiazanych z czynnikami wewngtrznymi. Tutaj takze
podany zostaje przeglad roznych spojrzen na elementy, determinujgce zachowa-
nic jednostki w grupie, z potozenicm szczegdlncgo nacisku na réznorodne teoric
motywacji. Mamy tu zarowno opis teorii XY Douglasa MacGregora czy piramidg
potrzeb Maslowa, jak rownicz teorig potrzeb MacClellanda.

Szczegblnie cenne w tym rozdziale jest doé¢ krytyczne potraktowanie ,kla-
sykow™ i wskazanie ograniczef, wynikajacych z braku dostatecznej ilosci dowo-
dow empirycznych, potwierdzajacych ich teorie. Nie znajdzicmy tutaj, na szczg-
§cie, bezkrytycznego odrzucenia starszych teorii, jedynie ich krytyczne oméwie-
nie z jednoczesnym wskazaniem tych elementow, ktére nadal pozostaja aktualne.

Glowna, trzecia czesé ksiazki nosi tytut ,,Grupy w organizacji”. Robbins sta-
ra si¢ w niej przedstawi¢ w sposob syntctyczny wszystkic, jego zdanicm - istot-
ne, zagadnicnia, ktore wptywaja na funkcjonowanie grup. Znalazly sig tutaj takie
tematy, jak: komunikacja, przywodztwo, wladza czy negocjacje.

Zamykajac rozwazania o zachowaniach organizacyjnych, Robbins nakresla
w czgSel czwartej swojej ksiazki ich uwarunkowania systemowe. Wsréd nich
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wymienia: strukture, systemy ocen i wynagrodzen, kulturg organizacyjna oraz
zmiany.

Struktura ksiazki jest bardzo prosta, mozna by nawet zaryzykowaé stwier-
dzenic: ,fopatologiczna”, ale mimo pewnego schematyzmu, a moze dzigki niemu,
bardzo tatwo i ptynnie przechodzi si¢ pomigdzy poszczegdlnymi tematami.

Cele, jakic autor postawil przed soba, piszac tg ksiazke, zostaty sformutowa-
ne w przedmowie: ,, Zachowanie aktualnosci, zachowanie zwieztosci oraz dalsza
praca nad integracjq poje¢”. Brzmig one bardzo tadnie, ale przyjrzyjmy sig im
blizej. Zachowanie aktualnosci jest istotnym atutem tej pozycji. Rzeczywiscie
znajdziemy tu nie tylko trochg juz przykurzone teorie, jak chociazby wspominana
piramida potrzeb Maslowa, alc takze nieco §wiezsze opisy organizacji uczacych
si¢ i bogata charakterystyk¢ zarzadzania zmianami w organizacji czy tez zwiazku
migdzy zaufaniem a przywodztwem.

Zachowanie zwigzlosci jest tym celem, ktory najtatwicj zoperacjonalizowad.
[ trzeba przyznaé, ze autorowi udalo si¢ go osiagnaé. Na niccatych 300 stronach
tekstu zawart ogromna ilo$¢ spojnie dobranego materiatu. Mozna, co prawda,
dyskutowaé, czy nie byl to material, dobicrany wedtug zasady ,,wszystko, co sig
da”, ale nawet mimo chwilowego wrazenia natloku zagadniefi wybory, dokonane
przcz autora, da si¢ obroni¢ bez specjalnego wysitku.

Integracja poj¢é, ktora byla trzecim celem, postawionym sobie przez Robbin-
sa, jest tym clementem, do ktérego mozna mie¢ najwigeej zastrzezen. Z jednej
strony - rzeczywiscie pojgcia i teorie wynikaja z siebic nawzajem, ale z drugiej
strony widaé, ze dazenie do kompletnosci materiatu odbilo sig nickorzystnie na
spojnosci wewngtrznej ksiazki. Czg$¢ rozdziatow, jak na przyktad ten o motywa-
cji, sprawia wrazenic, jakby starano sig pomicsci¢ w nich jak najwigeej, nie zwra-
cajac uwagi, czy ma to sens. Mimo tego zarzutu trzeba przyznag, ze cel integracji
poje¢ zrealizowano do$¢ udatnie.

Na zakoniczenic Robbins podkre$la jeszcze raz, jakie bylo gtéwne zalozenie,
lezace u podstaw napisania przez nicgo tej ksiazki. Twierdzi, ze chcial wykazac,
iz ,,zachowanic ludzi w pracy nie jest zjawiskicm przypadkowym”. Jego zdaniem,
wszystkic aspckty behawioralne w organizacji podlegaja katcgoryzacji 1 klasyfi-
kacji. Mozna okresli¢ pewicn zestaw regul, wedtug ktérych dziataja ludzic i we-
diug ktorych reaguja jednostki, zaangazowane w interakcje na poziomie organi-
zacyjnym. Takie twierdzenie jest truizmem, ale sposéb argumentacji i tok rozu-
mowania fagodza nieco banalno$¢ tych tez.

Za stabo$¢ mozna poczytywaé autorowi pewna teoretyczno$¢ wywodow
i brak dostatccznej cgzemplifikacji, ale na szczescie dobdr tematow i sposdb ich
przedstawicnia nie czynia z tcj ksiazki suchego katalogu mysli stynnych ludzi na
temat zachowan w organizacji. Inny zarzut moze dotyczy¢ duzego nagromadze-
nia réznych spojrzen teoretykow na te same zagadnienia. TakzZe tutaj jednak Rob-
bins wychodzi obronng rgka. Mimo obfitodci teorii nie mamy wrazenia suchego
ich wyliczania. Wreez przeciwnie — kazda z nich wynika w logiczny sposob
z poprzednicj i dopiero wszystkic razem stanowia calosciowy obraz organizacji
na roznych poziomach.

Mimo pewnych zastrzezen trzeba przyznaé, ze matcrial ksiazki i jej forma
zostaly tak dobrane, iz nawet czytanie po raz kolejny tych samych tresei nie jest
okupione tytanicznym wysitkiem. Autorowi udato si¢ w sposob dos¢ lekki,
a jednoczesnie precyzyjny przedstawi¢ stan wicdzy na temat zachowan ludzi
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w organizacjach. Tym samym ksiazka ta jest godna polecenia nie tylko wykla-
dowcom, ale réwniez, a moze przede wszystkim, studentom nauk spotecznych
i zarzadzania. Bedzie stanowi¢ dla nich doskonate kompendium wiedzy, ktore
zaréwno pod wzglegdem merytorycznym, jak i przystgpnosci plasuje si¢ w czo-
towcee tego typu opracowan.
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