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Recenzja ksigzki ,,Zarzagdzanie z pasjq czyli
rozmowy z Konosuke Matsushita, zatozycielem
i tworca potegi koncernu Matsushita Corp.
(Panasonic, Technics, National)”

.- trudnosci i wyzwania nadajq Zyciu odpowiedniq wartosc”.

Svetlana Gudkova

W 2004 roku na rynku polskim ukazata si¢ publikacja pod tytulem Zarzqdza-
nie z pasjq. Ksigzka ta przedstawia fragmenty wypowiedzi Konosuke Matsushi-
ty, tworcy i wieloletniego prezesa koncernu Matsushita Corp., uznawanego po-
wszechnie za jedna z najbardziej wybitnych postaci biznesu XX wieku. Na tamach
publikacji odpowiada on na pytania menedzerdw, dzielge si¢ swoja wiedza, gtow-
nie opartg na dos§wiadczeniu, w ktérym kryzysy traktowane byly jako okazja do
sprawdzenia si¢ w roli przywodcy oraz wyszkolenia kadry zarzadzajacej. Konosu-
ke Matsushita w swoich przemysleniach czgsto odwotuje si¢ do dziel starozytnych
medrcdw 1 filozofow, czerpiac z nich inspiracj¢ oraz sity do stawiania czota wy-
zwaniom wspoliczesnego biznesu.

Pytania zadawane przez menedzerdéw dotycza rozmaitych aspektdéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa: rozpoczynajac od watpliwosci etycznych, zwiazanych z pozba-
wieniem stanowiska zastuzonego w przesztosci, lecz w chwili obecnej hamujace-
go rozwdj firmy, kierownika, koficzac na kryteriach wyboru potencjalnych kontra-
hentow. Pytania te, cho¢ zadawane byly w latach 60-70., nie stracily na swojej aktu-
alnosci, a wiele z nich nabralo nowego wydzwigku we wspoélezesnych warunkach.
Na przyktad interesujacym faktem jest precedens stworzony przez Matsushita Corp.
w 1963 roku, kiedy do umowy z kooperantem zostala wlaczona optlata za ,,prowa-
dzenie zarzadzania”, odzwierciedlajaca warto$¢ wiedzy i umiej¢tnosci menedzer-
skich. Obecnie niezwykle aktualny jest problem oceny wartosci zasoboéw niemate-
rialnych oraz sposob6éw ich ujmowania w raportach przedsigbiorstw. W odpowie-
dzi na stawiane pytania Konosuke Matsushita nie oferuje uniwersalnych rozwiazan,
ktorych wdrozenie zapewniloby osiagnig¢cie sukcesu, lecz zaprasza czytelnika w in-
telektualng podréz, sktaniajac go do glebokich przemyslen oraz poszukiwan wiasnej
drogi, a wlasciwie, uzywajac terminologii autora, ,,wspinaczki na szczyt”.

Problemy poruszane w ksigzce zostaly podzielone na siedem obszaréw tema-
tycznych. Pierwszy obszar dotyczy pytan i watpliwosci zwigzanych z objgciem
pozycji cztonka zarzadu w organizacji. Konosuke Matsushita przekazuje w nim
swoje opinie migdzy innymi na temat warunkow osiagnigcia sukcesu, sposobow
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rozwoju zdolnosci przywodcezych, rozwiazywania konfliktéw oraz ewolucji po-
staw lidera w miarg rozwoju firmy. Jego zdaniem podstawa sukcesu menedzeréw
Jest pasja, ktérej niezwykla sita udziela si¢ pracownikom oraz pobudza ich do ak-
tywnego dziatania. Istotne znaczenie ma réwniez misja przedsigbiorstwa, ktéra po-
zwala zjednoczy¢ zespot wokot realizacji wytyczonego celu. Lider, zdaniem Mat-
sushity, powinien mie¢ takze umiejetnosé spojrzenia na siebie z zewnatrz, ocenia-
Jac skutecznos¢ whasnych dziatan oraz by przygotowanym na odej$cie we wiasci-
wym momencie.

Drugi obszar tematyczny dotyczy podstawowych zasad postepowania mene-
dzera. Konosuke Matsushita zwraca szczegdlng uwage na stworzenie solidnej fi-
lozofii zarzadzania, ktora powinna odzwierciedlaé korzysci ptynace dla otoczenia
z dziafalnosci przedsigbiorstwa oraz shizyé jako podstawa do podejmowania de-
Cyzjt o strategicznym znaczeniu. Ma ona swoje korzenie w sposobie postrzegania
oraz rozumienia otaczajacego swiata przez menedzera. Filozofia zarzadzania wy-
znawana przez Matsushite znalazia swoje odzwierciedlenie w 1932 roku w misji
firmy Matsushita Electric Co., ktéra brzmiata nastepujaco: ,,walka z biedg i wzbo-
gacenie spoleczenistwa, w sensie materialnym i duchowym, poprzez dostarczanie
ludziom naszych wyrobow”. Autor wskazuje réwniez na koniecznogé prowadze-
nia przedsigbiorstwa w harmonii ze spofeczefistwem, oferujac swéj wklad w roz-
woj kraju poprzez wypracowanie ,,uczciwego zysku”,

W trzecim rozdziale znalazly si¢ wypowiedzi dotyczace ksztattowania relacji
kadry menedzerskiej z pracownikami. Matsushita wyjasnia w nim, migdzy innymi,
podstawowe zasady, ktorymi powinien kierowaé si¢ przywddca, pragnacy zjedno-
czy¢ ludzi w celu realizacji wspolnej misji. Kluczowe znaczenie ma tu prawdziwa
pasja menedzera, ktora daje energie do ,,rozsiewania iskierek” entuzjazmu wsrod
pracownikéw oraz inspiruje ich do podejmowania wyzwan. Sita motywacji, zda-
niem Matsushity, jest uzalezniona przede wszystkim od przekonania i poswigcenia
lidera. Wazne jest rowniez zapobieganie tendencji do bezosobowosci, narastajacej
w przedsigbiorstwie w miarg jego rozwoju. W rozdziale mozna znalez¢é takze opi-
nie Matsushity dotyczace kryteriéw wyboru oraz sposobéw ,,wychowywania” na-
stepey, reakeji na btedy popetniane przez pracownikéw oraz zatrudnienia na WYS0-
kie stanowiska 0sob z zewnatrz organizacji.

Zapobieganie procesowi starzenia si¢ przedsigbiorstwa oraz sposoby stymulo-
wania jego rozwoju staly si¢ tematem wypowiedzi zawartych w czwartym rozdzia-
le. Konosuke Matsushita ponownie zwraca uwage czytelnika na szczegolna role,
Jaka powinien petni¢ przywddea w organizacii, stuzac przyktadem dia pracowni-
kow oraz wyznaczajac priorytetowe kierunki dziatania. To wiasnie aktywna posta-
wa lidera zapobiega stagnacji przedsigbiorstwa. Matsushita podkresla, ze organi-
zacje powinny unika¢ wielokrotnego powielania opracowanych w przesztosci roz-
wigzan, motywujac podwladnych do ciaglego poszukiwania nowych mozliwosci
rozwoju, tak aby nie stracili oni swojego zapatu i zaangazowania. Wazne jest row-
niez przedstawianie pracownikom efektéw ich pracy. Satysfakcja z wiasnych do-
konan stanowi niematerialng nagrodg za podjete wysitki.

Piaty rozdzial obejmuje rozwazania dotyczace problematyki prognozowania
oraz podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie. Zdaniem Matsushity, jedna z naj-
wazniejszych zasad jest zachowanie otwartego umyshu, co pozwala na postrzega-
nie rzeczy takimi, jakimi sq w rzeczywistosci, a w konsekwencji umozliwia doko-
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nanie trafnej oceny sytuacji biznesowej. Wazna jest rowniez umiej¢tnos¢ korzysta-
nia menedzera ze ,,zbiorowej madrosci ludzi” przy podejmowaniu decyzji. W roz-
dziale przedstawiona jest réwniez opinia Matsushity dotyczaca strategicznego wy-
boru pomigdzy: zréznicowaniem dziatan, w celu ograniczenia ryzyka, a specjali-
zacja, pozwalajaca na doskonalenie unikalnych kompetencji organizacji; a takze
przemyslenia na temat kryteriow podejmowania decyzji, akceptowalnego poziomu
bezpieczeinstwa dokonywanych wybordw oraz kierowania sig intuicja.

W szostym rozdziale zostaly zebrane opinie Konosuke Matsushity na temat
dziatan w sytuacjach kryzysowych, wystawiajacych na prébe umiejgtnosci me-
nedzera. Mozna tam znalezé rady dotyczace ograniczania nadmiernych zapasow,
sposobéw przekonywania banku do udzielenia kredytu, wejécia na nowe obszary
dziatania oraz taktyk podatkowych. Wazne znaczenie, zdaniem Matsushity, ma dla
dzialajacego pod presja menedzera osiagnigcie stanu ,,solidnego zdecydowania”
do podjecia walki, gotowos¢ do poswigcenia wszystkiego dla dobra przedsigbior-
stwa oraz zachowanie wiary w stuszno$é misji firmy. Sytuacje kryzysowe powin-
ny byé traktowane jako okazja do sprawdzenia si¢ w roli przywodcy oraz wyszko-
lenia kadry menedzerskiej. Natomiast wazne jest, aby takie wydarzenia nie pozba-
wity menedzera pasji zarzadzania.

Ostatni rozdziat zawiera odpowiedzi Konosuke Matsushity na pytania zwia-
zane glownie z ksztaltowaniem relacji z klientami oraz konkurentami, ktore majg
kluczowe znaczenie dla osiagniecia sukcesu przedsigbiorstwa na rynku. O powo-
dzeniu w przypadku pierwszych przesadza obopodlne zadowolenie stron z dokona-
nej transakeji, co w dtugim okresie zaowocuje wzrostem zaufania oraz mozliwo-
$cig uzyskania poparcia w trudnych sytuacjach. Taka sytuacja moze by¢ na przy-
kiad pojawienie si¢ na rynku potgznego konkurenta, kiedy lojalnos¢ nabywcow
jest niezwykle istotna. Podejmujac walkg konkurencyjna, przedsigbiorstwo powin-
no przede wszystkim zachowa¢ wiarg we whasne sily, traktujac nowe zagrozenie
jako szansg rozwoju.

Podejécie Konosuke Matsushity do probleméw zarzadzania jest gleboko za-
korzenione w japonskiej kulturze, charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem za-
ufania w spoteczenstwie. Dlatego dla przedstawicieli odmiennych kultur niektére
propozycje rozwiazah moga wydawac si¢ malo efektywne, a wrgez naiwne. Jed-
nak najwazniejsze jest, ze kazda wypowiedZ sklania czytelnika do myslenia, sta-
wiania nowych pytan, a w konsekwencji nieustannych poszukiwan w dazeniu do
doskonatosci.
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