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Recenzja ksiazki Witolda Chmielarza Systemy
elektronicznej bankowosci

Dariusz Dziuba

Recenzowana praca jest obszerna, liczaca ponad trzysta stron monografia,
w ktérej autor analizuje warunki powstania i rozwoju systemow elektronicznej
bankowosci. Analizy teoretyczne sa uzupelnione wiasnymi badaniami syste-
moéw elektronicznych finansowej sfery gospodarki Polskiej. W strukturze ksigzki
wydzielono cztery zasadnicze rozdzialy tematyczne.

Obszarem zainteresowant Autora w kolejnych rozdziatach opracowania sa:
idea i rozwoj zjawiska bankowosci elektronicznej, narzgdzia realizacji produk-
téw i ustug bankowosci elektronicznej, problematyka zagrozen i zabezpieczefi
systeméw bankowych oraz stan i rozwdj systeméw elektronicznej bankowosci
w Polsce w swietle badan wlasnych Autora.

Pracg rozpoczyna rozdzial po§wigcony dyskusji nad idea i réznorodnoscia
poje¢ zwiazanych z elektroniczng bankowoscia i systemami jg obstugujacymi.
Autor rozpoczyna od analizy roznych definicji tego pojecia, konfrontuje je
ze sobg w rdznych ukladach typologicznych, a nastgpnic wprowadza wilasne
okreslenie, wprowadzone na uzytek pisanej monografii. Rozwaza takze relacje
pomigdzy pojeciem tak zdefiniowanej elektronicznej bankowosci a bankowo-
$cia internetows i wirtualna. Szerokie tlo teoretyczne powyzszych dyskusji
przeradza si¢ w umiejscowienie w tym kontekscie krytycznej analizy tradycyj-
nych form platnosci i mozliwosci ich obstugi metodami elektronicznymi. Sta-
nowi to ciekawe wprowadzenie do czgéci drugiej rozdziatu, w ktérej ewolucja
systemow informatycznych bankowosci jest pretekstem do szerszych rozwa-
zan nad istota wplywu postepu technologicznego w tej dziedzinie. Zgodnie
z sugestiami autora wplyw ten jest dwustronny — wida¢ to wyraznie z przyta-
czanych przykladéw innowacji technologicznych i skutkow w rozwoju banko-
wosci oraz stymulacji rozwoju technologicznego rozwojem sfery bankowe;.
Ciekawy podziat chronologiczny, liczne zebrane przyktady i klasyfikacje spra-
wiaja, ze jest to ciekawy rys przekrojowy na historyczne implikacje rozwoju
systeméw informatycznych nie tylko w dziedzinie bankowosci, ale przez nia
w calej wrecz gospodarce. W podobnym duchu jest napisana ostatnia czgs¢
tego rozdziatu. Jest to w zasadzie traktat historyczny o rozwoju systeméw
informatycznych bankowosci w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemow elektronicznej bankowosci. Historii krotkiej, lecz tak splatanej, ze
miejscami ma si¢ wrazenie, ze autor sam si¢ pogubit w jej opowiadaniu, po to
tylko, zeby po kilku nastepnych wersach przekonac sig, ze prowadzi ja z zela-
zna konsekwencja wedlug zatozonej metody. Wnioski o nieuchronnosci tego
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kierunku rozwoju systeméw bankowych sa niejako naturalnym wstgpem do
rozdziatu drugiego.

Rozdziat ten — dotyczacy narzedzi i ustug systemow elektronicznej bankowo-
$ci —wystepuje w podobnej postaci w paru ksiazkach z tej dziedziny. Ale to, co
rézni go tu catkowicie od innych — to przede wszystkim kompleksowos¢ (wia-
$ciwa catej monografii), doktadno$§¢ prowadzonych spekulacji (oparta na pre-
cyzyjnym definiowaniu poszczegoélnych pojec) oraz liczne, ciekawe, a dobrze
dobrane przyklady zastosowan poszczegélnych narz¢dzi bankowosci elektro-
nicznej oraz jej ustug. Obszernie i niebanalnie potraktowano wiec bankowos$c
internetowa, systemy rozliczen migdzybankowych, systemy obstugujace karty
platnicze wraz z ich infrastruktura, systemy pieniadza elektronicznego, systemy
elektronicznych platnosci oraz finansowe ustugi informacyjne i inne rodzaje
ustug finansowych $§wiadczonych na rynku elektronicznym. Na szczegdlna uwage
zashaguja charakterystyki (wraz z komentarzem) systemow elektronicznego pie-
niadza i ptatnosci elektronicznych oraz internetowych portali finansowych, gdzie
indziej nie wystgpujace, badz wystepujace w minimalnym zakresie. Wiasciwy
autorowi wielowatkowy i wielotorowy styl przedstawiania z jednej strony potrafi
zaciekawi¢, z drugiej utrudnia nieco wylowienie najistotniejszych tresci (jakby
autor chcial przekona¢ czytelnika, Ze nawet trywialne zjawiska w obszarze sys-
temow informatycznych zastosowanych w bankowosci nie s takie proste, jak to
si¢ wydaje).

Jednym z najwazniejszych kwestii zwigzanych z implementacja systemow
elektronicznej bankowosci od strony uzytkowej sa problemy zwiazane z bezpie-
czenstwem transakcji. Tematyka ta jest poruszana w trzecim rozdziale ksigzki.
To, co Autorowi udato si¢ najlepiej, to wyjscie poza ustalony standard zargonu
technologicznego. Konwencja zagrozenia — srodki zaradcze zostala co prawda,
gwoli jasnosci wywodu, zachowana, ale przyjgte zalozenie przeznaczenia ksigzki
réwniez, a nawet przede wszystkim, dla niespecjalistow z dziedziny informatyki
technicznej, sprawia, ze nadal sposob podania tych — jakze trudnych tresci — jest
strawny dla czytelnika. Odrebna cze$é czwartego rozdzialu stanowi charaktery-
styka $rodkéw bezpieczenstwa w systemach elektronicznej bankowosci w Pol-
sce. Oprécz rozwazan na temat minimum zabezpieczen, ktére dla klienta indywi-
dualnego na poziomie protokotu SSL oraz tokena sa chyba obecnie w zupeinosci
wystarczajace, autor daje przyklady zabezpieczen konwertowane z innych opra-
cowan oraz wlasnych obserwacji stron internetowych bankéw.

Ostatni z rozdziatow zawiera zebrane w jednej pozycji, wybrane z licznych,
pigcioletnich badan autora, przyktady dotyczace stanu, struktury i kierunkdw roz-
woju systemow elektronicznej bankowosci. Czesé pierwsza zawiera metodyke
postgpowania badawczego, wynikajacej z doswiadczen autora w ocenie wyboru
systemu informatycznego oraz implikacji zwigzanych z przyjgciem okre$lonych
zatozen badawczych na styku metod kosztowych i oceny punktowej. Kolejne
rozdzialy dotycza weryfikacji roznych wariantéw opisanej metody w kolej-
nych obszarach ze sfery systemow elektronicznej bankowosci: dla porownania
dwoch systemow w jednych banku, optacalnosci zastosowan kompleksu ustug

264 Problemy zarzadzania



Recenzje

elektronicznych dla matych firm, bankowosci internetowej dla firm i klientéw
indywidualnych, internetowych doméw maklerskich czy poréwnania platnosci
elektronicznych. Nie chceg pozbawiaé czytelnikow przyjemnosci zapoznania sig
ze szczegbtami, dlatego w tym miejscu, zamiast je opisywac, odsylam do mono-
grafii.

Wedtug autora, gtdwnym celem pracy jest ,,(...) przekonanie Czytelnika do
korzystania z mozliwosci elektronicznej bankowosci i elektronicznego rynku,
przekonanie o bezpieczefistwie elektronicznych transakcji i uznanie rozwoju tej
dziedziny w Polsce na tle tendencji $wiatowych...”. Jest to préba wykazania ,,(...)
nieuchronnos$ci rozwoju kompleksu ustug finansowych §wiadczonych przez ban-
kowo$¢ wspierang najnowszymi technologiami w powiazaniu — lecz nie wbrew
— bankowosci tradycyjnej (...)”. Z teza ta powiazany jest zbidr hipotez.

Po przedstawionej powyzej analizie tresci nalezy stwierdzi¢, iz tytul pracy
i postawione cele w petni odpowiadajg jej merytorycznej zawartosci.

Na rynku wydawniczym sa juz ksiazki na temat elektronicznej bankowosci,
jednakze opisywana praca wyroznia si¢ oryginalno$cia i kompleksowym ujeciem
rozpatrywanej problematyki. Ksigzka Witolda Chmielarza Systemy elektronicz-
nej bankowosci wnosi istotny tadunek wiedzy teoretycznej, znakomicie uzupet-
nionej licznymi przyktadami praktycznymi, analizami i praktycznymi badaniami
autora nad stanem i rozwojem bankowosci elektronicznej w Polsce. Do innych
waloréw, szczegdlnie godnych podkreslenia, zaliczylbym réwniez: konstrukcje
calosci pracy, wielos¢ ilustracji graficznych oraz bogactwo literatury.

Oprocz celéw badawczych, praca moze by¢ istotng pomoca w ksztalceniu stu-
dentéw. Mam tu na mysli problematyke bankowych systeméw informacyjnych,
bankowych systeméw informatycznych, bankowosci elektronicznej, uprawiang
na wydziatach ekonomicznych i zarzadzania uniwersytetéw, SGH, akademii eko-
nomicznych itd. Przejrzystos¢ jezyka i stylu autora, jak i wlasciwe potaczenie ele-
mentéw teoretycznych z licznymi przykiadami praktycznymi oraz praktycznymi
badaniami autorskimi sprawiaja, Zze omawiana ksigzka moze by¢ cenng pomoca
w nauczaniu. Moze sta¢ si¢ cenng monografig dla szerokiego grona odbiorcow,
nie tylko akademickich.

Reasumujac, oceniam bardzo pozytywnie cato§é opracowania. Ksiagzka
Witolda Chmielarza jest znakomita monografia z zakresu bankowosci elektro-
nicznej. Autor wykazuje w niej nieuchronno$¢ rozwoju kompleksu ustug finanso-
wych $wiadczonych przez bankowos¢ wspierang nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi.
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