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Projekt badan ewolucji metodologii
projektowania systeméw E-COMMERCE

Jakub Leszczyriski

Celem prezentowanego artykutu jest przedstawienie projektu badar wiasnych
dotyczqcych aktualnie stosowanych metodologii  projektowania  systeméw
e-commerce oraz ich przyszlej ewolucji. Prezentowanie badania zostanq
przeprowadzone w roku 2005/2006 i obejmowaé bedq analize préby 200
edukacyjnych serwiséw internetowych. Gléwnym celem badar Jest zdefiniowanie i
opisanie trendéw zmian w metodach stosowanych do projektowania wspolczesnych
serwisow internetowych. Badania bedq sie skladaé z kilku podstawowych czesci, to
Jjest: definicji aktualnie wykorzystywanych metod analizy i projektowania; trendéw
I przyszlych zmian tych metod; réznic kulturowych w podejsciu do problemu
projektowania oraz réinic kulturowych uzytkownikéw w percepcji serwiséw
internetowych. Wynikiem tych badan powinien by¢ model nowoczesnej metody
projektowania umozliwiajqcy firmom tworzenie zorientowanych na potrzeby
uzytkownika serwisow internetowych, ktére w wigkszym stopniu bedq zaspokajaé
Jjego oczekiwania, a takze spelniaé wymagania stawianie aplikacjom internetowym
przyszlosci.

Wprowadzanie

Wspéiczesne ustugi Internetowe dla zastosowan biznesowych ulegaja ciaglym
zmianom. Fakt istnienia tych zmian wpisat sig niezaprzeczalnie w charaktery-
styke Internetu, tak jak niezaprzeczalnym stal si¢ fakt, ze WSZysCy uczestnicy
komercyjnego Internetu zaakceptowali ten stan i dostosowali swoje dzialania do
zmieniajacego si¢ w szybkim tempie otoczenia technologicznego. Zaréwno firmy
dostarczajace rozwiazania dla biznesu, jak i firmy — uzytkownicy aplikacji Interne-
towych w swoich dziataniach ciagle wypatruja nowosci, ktére w znaczacy sposob
moga wplyna¢ na ich aktualng pozycje na elektronicznym rynku. Nowe wersje
protokotéw, nowe jezyki programowania, serwery aplikacji — to wszystko stato si¢
niejako chlebem powszednim wspolczesnych menedzeréw nowych technologii.
Jednakze wydaje sie, ze dzisiejszy Internet poza, a moze poprzez swodj rozwoj
technologiczny zmienia si¢ réwniez w innym niz przedstawiony powyzej kierun-
ku. Wspétczesny Internet odchodzi bowiem od modelu zorientowanego na firmy
medium wymiany informacji i zmierza w kierunku zorientowanej na uzytkownika
interaktywnej platformy biznesowej. Celem niniejszych badan jest zdefiniowanie
i opisanie wspétczesnych metod projektowania systeméw handlu elektronicznego
(e-commerce) oraz ich przyszlej ewolucji od punktu widzenia skoncentrowanego
na firmy w kierunku punktu widzenia zorientowanego na uzytkownika. Zmiany
te bowiem beda kluczows czeécia ewoluci Internetowej, zmierzajacej do posze-
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rzenia wachlarza ushig oraz zwigkszenia satysfakcji uzytkownikéw. W badaniach
wykorzystane beda nastgpujace metody badawcze: analiza poréwnawcza serwi-
sow, badania ankietowe uzytkownikdw, wywiady z projektantami serwisow, anali-
za statystyczna logow serweréw internetowych. Rezultaty badan powinny okreslié,
czy aktualnie stosowane metody projektowania systeméw e-commerce daja przy-
padkowe, czy tez zamierzone rezultaty, na ile uzytkownicy sa usatysfakcjonowani
z oferowanych ustug oraz jak silna jest potrzeba stworzenia nowych metod, ktore
pozwola na lepsze zaspokajanie potrzeb uzytkownikow.

Cel badan

Glownym celem badan jest jednak analiza efektywnosci metod projektowania
systemow e-commerce aktualnie wykorzystywanych w procesie tworzenia serwi-
sow internetowych z punktu widzenia uzytkownika tych aplikacji. Innymi stowy
moéwiac, badania beda opierad si¢ na analizie rezultatow zastosowania tych metod
ocenianych przez uzytkownikow dziatajacych serwisoéw. Zakres badania bedzie
ograniczony do serwiséw ushug uniwersalnych (universal services websites), w
szczegdlnosci zas do serwisow edukacyjnych, tj. serwiséw uniwersyteckich, szkot
wyzszych oraz firm szkoleniowych. Badania skupia¢ si¢ beda na analizie serwi-
séw informacyjnych tych instytucji z wylaczeniem analizy rozwiazan e-learning
lub/i ushug typu intranetowego dla studentéw i pracownikéw naukowych, np.
,»elektroniczny dziekanat”. Ten typ serwiséw internetowych zostal wybrany jako
optymalny, z jednej strony ze wzgledu na tatwo$¢ dostepu do informacji, twércéw
tych serwiséw, zastosowanych metodologii oraz ich uzytkownikdw; z drugiej
za$ strony ze wzgledu na ograniczenia budzetéw produkcyjnych tych serwiséw.
Pomimo iz w Polsce sektor edukacyjny moze by¢ postrzegany jako specyficzny i
w pewien sposob uprzywilejowany na rynku ze wzgledu na istnienie publicznego
szkolnictwa, to na $wiecie wydaje si¢ by¢ on pelnoprawnym uczestnikiem sektora
komercyjnego ushig, co pozwala na transponowanie obserwacji badan metodologii
projektowania serwisow edukacyjnych na inne sektory e-commerce. Dodatkowo,
aby zapewni¢ pelne przelozenie wynikoéw badan na serwisy komercyjne, badania
beda przeprowadzone réwniez na serwisach edukacyjnych oraz uzytkownikach ze
Stanéw Zjednoczonych. Badania uzytkownikow amerykanskich pozwola réwniez
na pordwnanie sposobu ich percepcji edukacyjnych serwiséw internetowych, co
umozliwi znaleznie odpowiedzi na pytanie, czy istnieje mozliwos¢ stworzenia
uniwersalnych metod projektowania serwiséw e-commerce.

Hipotezy

Przytoczone wyzej zagadnienia pozwalaja na sformutowanie trzech gléwnych
hipotez badawczych:

HI - tradycyjne podejscie do projektowania serwisdw e-commerce, oparte
o punkt widzenia skoncentrowany na firmie, daje przypadkowe rezultaty, ktore
powoduja niska satysfakcje przecietnego uzytkownika Internetu.

H2 - uzytkownicy Internetu nie stanowia jednorodnej grupy co utrudnia stwo-
rzenie uniwersalnych systeméw e-commerce.

H3 — istnieje silna potrzeba stworzenia nowych metodologii projektowania ser-
wis6éw internetowych, ktore skupiaé si¢ beda na zapewnieniu wysokiej satysfakcji
uzytkownikow oraz dostarczaniu im pozytywnych doznan.
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Charakterystyka badan

Punktem wyjscia do badan jest przedstawienie aktualnego sposobu podejscia
firm do problemu tworzenia korporacyjnym serwiséw internetowych, ktérych
celem jest nie tylko przekazanie informacji o firmie, ale réwniez oferowanie ustug
lub/i produktéw przedsiebiorstwa. W tradycyjnych metodach projektowania ser-
wisu internetowego firma, ktéra podejmuje decyzjg o utworzeniu lub modernizacji
swojej strony internetowej, stosuje podejscie menedzerskie, a wigc zleca dziatowi
marketingu ,,odgadnigcie” potencjalnych oczekiwan uzytkownikow serwisu inter-
netowego. Do tego celu zazwyczaj stosuje sig tradycyjne metody, ktére bazuja
na analizie marketingowej i skupiaja si¢ gléwnie na prezentacji produktu oraz
informacjach powigzanych z wizerunkiem marki na rynku (Mohammed, Fisher,
Jaworski, Cahill 2002). Ogranicza to kontekst analizy do produktu lub/i informa-
cji o firmie, co sprowadza catos¢ aktywnosci Internetowej tylko do prezentacji
danych. Takie podejscie pochodzi ze $wiata rzeczywistego, gdzie metody poznania
potrzeb uzytkownikéw produktu sa czasochtonne i drogie w realizacji, a dodatko-
wo obarczone sg ryzykiem nieaktualnosci. Analizujac wspélczesne podejscie firm
do problemu projektowania systemow e-commerce, mozna wnioskowa¢, iz Inter-
net jest glownie wykorzystywany jako efektywna platforma wymiany informacji
biznesowej. Trendy ewolucji Internetu wskazuja jednak, ze nowoczesny Internet
bedzie odchodzit od tej postaci i zmienial sie w kierunku interaktywnej platformy
biznesowej. Zmiany te beda wymagaé nowego spojrzenia i poszukiwania nowych
metod projektowania interaktywnych aplikacji, tak elastycznych, ze mogacych
oferowa¢ lepsze zaspokojenie potrzeb uzytkownika, gléwnie w obszarze ergono-
mii i wydajnoéci pracy. :

Innym aspektem wplywajacym na potrzebe ewolucji metodologii projektowa-
nia systemow e-commerce jest odmienno$é Internetu w poréwnaniu z rzeczywi-
stym srodowiskiem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Gléwne réznice pole-
gaja na nastepujacych elementach. Po pierwsze Internet oferuje produkt wirtualny,
ktérego klient nie moze do$wiadczyé w zaden innych sposéb jak tylko poprzez
ekran, klawiature i myszke. To powoduje, ze spos6b uformowania kanatu ,,do uzyt-
kownika”, a wigc strony internetowej ma krytyczny wplyw na zainteresowanie
uzytkownika produktem. Po drugie Internet oferuje praktycznie pelna mierzalnosé
aktywnosci odbiorcéw produktu (w tym przypadku uzytkownikéw serwisu), a
wigc umozliwia $ledzenie formy i stopnia zainteresowania uzytkownika produk-
tem. Po trzecie bazujac na danych o aktywnosci klientéw, firmy moga szybko i
relatywnie tanio zmienié sposob prezentacji produktu, rezygnujac z elementéw
nieefektywnych, a dodajac te, ktore moga pozytywnie wplynaé na satysfakcje
uzytkownikéw. Z wyzej przedstawionych powodéw wspolczesne firmy powin-
ny zastosowa¢ nowe, zorientowane na uzytkownika podejscie do projektowania
serwiséw internetowych, ktére dostosowane bedzie do elastycznosci Internetu.
Nowoczesne metody pozwola firmom na polepszenie zawartosci serwiséw inter-
netowych oraz podniesienie jakosé interakcji uzytkownikéw, co spowoduje pozy-
tywne rezultaty w sposobie postrzegania serwisu przez uzytkownikéw na rynku.
Pozytywne postrzeganie serwisu przez uzytkownikéw ma kluczowa role w §wiecie
biznesu, gdzie praktycznie kazda firma na rynku ma w swojej mieszance marketin-
gowej aktywnos$é w Internecie.

Waznym elementem nowoczesnej metodologii projektowania systeméw e-
commerce sg czynniki kulturowe. Z racji faktu, ze Internet jest medium bizneso-
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wym o zasiggu globalnym, nowoczesne ushugi réwniez powinny by¢ projektowane
na sposob globalny. Nie powinny by¢ one projektowane z perspektywy kultury
w ktérej osadzona jest firma. W zwiazku z coraz szerszym upowszechnieniem
Internetu na $wiecie wszelkie sprawy miedzynarodowe i migdzykulturowe zyskuja
coraz wigksze zainteresowanie w procesie projektowania systeméw handlu elek-
tronicznego. Nie jest to bez znaczenia, w przypadku gdy Internet uznawany jest
powszechnie za medium umozliwiajace na niespotykana dotad w innych kanatach
marketingowych skale mozliwo$¢ dostosowywania oferty do indywidualnych
potrzeb kazdego uzytkownika. Stoi to w opozycji do aktualnie obserwowanej w
Internecie sytuacji, w ktorej firmy tworza jeden uktad serwisu, a nast¢pnie thuma-
cza jego zawarto$¢ na odpowiednie jezyki.

Wszystkie wyzZej przytoczone kwestie (analiza i projektowanie zawartosci,
specyfika Internetu jako medium, réznice kulturowe) nie sa w pelnie reprezento-
wane w aktualnie stosowanych metodach projektowania systemoéw e-commerce.
Dodatkowo wigkszos$é dzisiejszych serwiséw internetowych jest projektowanych
w oparciu o podejscie od strony firmy, co powoduje, ze serwisy te nie moga w
peini zaspokoi¢ potrzeb uzytkownikéw na dane, informacje i, co najwazniejsze,
na wysokiej jakosci interakcje i doznania. Jest to o tyle kluczowe, Ze jak pokazuja
liczne badania oraz literatura problemu Internet jest medium w ktérym konkuren-
cja odbywa si¢ na zasadach zblizonych do modelu polipolistycznego. Oznacza to,
iz wigkszo$¢ stron oferuje informacje bardzo zblizone do siebie, co w znaczacy
sposdb utrudnia pozyskanie i utrzymanie klientow. Wynika to z faktu, ze koszty
zmiany dostawcy produktow lub ustug w Internecie sa zblizone do zera. Zastoso-

“wanie nowoczesnego podejscia do projektowania systemow oraz nowoczesnych

technologii takich jak X-Internet i Rich Internet Applications, bazujacych na
interakcji uzytkownika, maksymalnym dostosowaniu do potrzeb aplikacji do jego
potrzeb oraz na zapewnieniu maksymalnych pozytywnych doznan, moze pozy-
tywnie wplynaé na osiagnigcie i utrzymanie przewagi komparatywnej przedsig-
biorstwa.

Projekt badarn i metodologia

Na podstawie wyzej przedstawionego opisu aktualnego stanu metodologii pro-
jektowania serwisow internetowych mozna stwierdzié, iz celem badan b¢dzie zde-
finiowanie kluczowych cech réznicujacych serwisy od siebie. Charakterystyki te
decydowaé bowiem beda o sukcesie lub porazce danego serwisu z punktu widze-
nia uzytkownik6éw. Poznanie, ktore z charakterystyk serwisu sg dla uzytkownika
najwazniejsze, pozwoli na opracowanie metod projektowania systemow, ktére w
znacznie lepszy sposob beda odpowiadac ich potrzebom, zaréwno informacyjnym,
jaki i kulturowym. Badania jako takie beda sktadaly si¢ z pigciu podstawowych
faz. Pierwsza faza zawiera¢ begdzie analizy gtéwnych serwisow edukacyjnych w
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Celem tej fazy bedzie zdefiniowane réznic w
schematach projektowania stron w zaleznosci od kraju umiejscowienia organiza-
cji oraz jej kultury organizacyjnej. Analiza ta bedzie oparta o metodg¢ ankietows,
ktorej celem bgdzie wyodrebnienie istotnych dla uzytkownika czynnikéw takich
jak np. projekt uktadu strony, kolorystyka, jakos¢ i ilo$é informacji, itp. Wynikiem
tej analizy bedzie z jednej strony wyodrgbnienie proby wzorcowych serwisow
internetowych, ktdre postuza jako materiat do dalszych analiz, oraz z drugie;j
strony zdefiniowanie krytycznych dla uzytkownikéw czynnikéw decydujacych o
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sukcesie serwisu. Na podstawie wyzej wymienionego katalogu czynnikéw bedzie
mozna zbudowaé usredniony model wspéiczesne; metodologii projektowania.
Innymi stowy, zestawienie ocen serwiséw wystawione przez ankietowanych
bedzie stanowilo odwzorowanie aktualnego sposobu projektowania. Druga faza
badan opiera¢ si¢ bedzie o analize metodologii projektowania zastosowanych
przez tworcow serwiséw internetowych ocenianych przez uzytkownikéw w
pierwszej fazie. Celem tej analizy bedzie zagregowanie i wyodrgbnienie pewnych
schematéw analizy stosowanych przez tworcéw witryn. Badania te beda sktadaly
si¢ z dwoch czgéci. W pierwszej z nich przeprowadzone beda wywiady z twércami
serwisow, ktére pozwola na zrozumienie ich podejécia w fazie konceptualizacji
projektu strony. Wywiady te powinny pokaza¢, jak firmy podchodza do problemu
projektowania swoich serwiséw internetowych, jakie analizy uzytkownikéw sto-
suja i jakie kryteria przyjmuja przy wybieraniu projektéw do realizacji. Zebrane
w czasie wywiadéw informacje postuzg do przygotowania analizy jako$ciowej
dziatari projektowych. Celem analizy projektowej bedzie zestandaryzowanie
pogladu na aktualnie stosowane metody bada, analizy i projektowania serwiséw
internetowych. Badanie takie pokaze, ktére z czynnosci sa wspélne dla wszystkich
projektant6w, a ktore z nich sg specyficzne dla badanych zespoléw. Celem trzeciej
fazy badani bedzie zdefiniowanie ewentualnych przysztych zmian w metodach pro-
Jektowania serwiséw internetowych. Faza ta bedzie oparta o definicje waznych dla
uzytkownikoéw elementéw wezeéniej wyodrgbnionych serwiséw. Dodatkowo w tej
fazie uzytkownicy z Polski i Stanéw Zjednoczonych beda oceniaé i poréwnywagé
wzajemnie serwisy pochodzace ze swoich krajéw. Uzytkownicy beda mogli oce-
nia¢ aktualnie stosowane rozwiazania oraz proponowac inne sposoby wykonania
Juz istniejacych elementéw. Wyniki tej analizy beda nastepnie skonfrontowane z
wynikami drugiej fazy badan w celu poréwnania, na ile analizy i przewidywania
projektantéw pokryly si¢ z wymaganiami uzytkownikéw. Inaczej méwiac, bedzie
to porédwnanie, na ile trafne sa aktualne metody projektowania i na ile wspélcze-
snie stosowane metody odwzorowuja potrzeby uzytkownika. Na podstawie tych
wszystkich analiz w fazie czwartej stworzony bedzie model nowej, skoncentrowa-
nej na uzytkownika metody projektowania serwiséw internetowych. Przy uzyciu
tej metody zostanie zaprojektowany testowy serwis internetowych, ktéry w piatej
fazie bedzie oceniony przez uzytkownikéw. Bedzie to weryfikacja zebranych w
poprzednich fazach badan materialéw oraz test nowej metody.

Whioski

Przedstawione wyzej badania pozwola na spojrzenie na problem e-commerce
z innego punktu widzenia, gdyz beda sie one koncentrowaé na znalezieniu odpo-
wiedzi na pytanie, jak w sensie operacyjnym projektowac systemy handlu elektro-
nicznego, tak aby maksymalnie spelnialy one potrzeby uzytkownikéw. Dodatkowo
powinny si¢ one przyczyni¢ do wypracowania metody, a wiec narzedzia, ktére
umozliwi menedzerom efektywne zarzadzanie pracami projektowymi nad syste-
mem. Prace te bowiem powinny byé prowadzone w taki sposéb, by nie ograni-
cza¢ serwisu korporacyjnego tylko do przekazywania informacji, ale by budowaé
platforme biznesowa, umozliwiajaca efektywne wsparcie dziatalnosci biznesowej
firmy.
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