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Management and Organisational Behaviour

Jerzy Kisielnicki

W literaturze podrgcznikowej z zakresu zarzadzania ukazato sig juz wiele pozy-
¢ji tumaczonych z jezyka angielskiego. Pozycja prezentowana na famach naszego
czasopisma jest dostgpna tylko w jezyku angielskim. Jest ona na tyle oryginalna i
cickawa, ze mozna ja polecic i to zaréwno studentom, jak tez wszystkim osobom
zwiazanym z problematyka zarzadzania, czyli zarzadzajacym i zarzadzanym.

Przedstawiana polskiemu czytelnikowi ksiazka jest jednym z najbardziej
poczytnych podrgcznikéw anglojezycznych dotyczacych problematyki szeroko
rozumianego zarzadzania. éwiadczy o tym jej siedem ciagle unowoczesnianych
wydan. Profesor Laurie J. Mullins, autor ksiazki, obecnie pracuje w Szkole Biz-
nesu na Uniwersytecie w Porsthmouth. Poprzednio za$ pracowat w Stanach Zjed-
noczonych, Australii, Holandii i Potudniowej Afryce. Dlatego tez ksiazka zawiera
wiele réznorodnych i ciekawych przyktadow, ktore bardzo wzbogacaja prezento-
wany materiat.

Catos¢ ksiazki podzielona jest na osiem wzajemnie powiazanych czeei. Pierw-
sza z nich (,,Zarzadzanie i organizacyjne zachowania”) to w zasadzie cze$¢ wstep-
na. Uwadze czytelnika polecam rozdzial poswigcony naturze organizacyjnych
zachowan.. W tym to rozdziale cickawym analizowanym problemem sa zagadnie-
nia zwigzane z kultura organizacji, a w tym: metafory, podejécie miedzykulturowe,
analiza wyznacznikéw kultury opisanych przez Hofstede. W czesci tej analizowa-
ne jest réwniez podejscie systemowe i proces podejmowania decyzji.

Czg$¢ druga (,,Tho zarzadzania™) to bardzo ciekawe rozwazania na temat natury
organizacji, analizy poszczegolnych typéw organizacji i to z uwzglednieniem
roznych kryteriéw podziahi. W tej czesci polecam szczegdlnej uwadze rozdziat
o celach strategii i odpowiedzialno$ci, w tym o problemach zwigzanych z etyka
biznesu.

Czgs¢ trzecia poswigeona jest w catoéci problematyce roli menedzera, a w
szczeglInodci nastepujacym kwestiom: jak menedzer powinien sie zachowag, jak
podejmowac decyzje, jaka jest jego rola, jak powinien pemi¢ funkcje przywodcze,
Jak sta¢ si¢ skuteczny i efektywny. Specjalng uwage poswigcono problematyce
zarzadzeniu przez cele, ktora w polskiej wspélczesnej literaturze przedmiotu jest
czgsto pomijana. Z tej czesci podrecznika szczegélnie polecié nalezy polskim
menedzerom rozdzial poswigcony naturze przywédztwa. W krétkiej opinii nie
mozna skupi¢ si¢ tylko na jednym problemie ale pragne zwrdcié uwage na to, ze
w swoich rozwazaniach profesor Laurie J. Mullins rozwinal w tym zakresie prac
Petera Druckera. Szczegolnie w zakresie rozwoju i przesztosci natury przywodcy.
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Cze$é czwarta méwi o osobowosci, indywidualizmie. Zostata ona napisana z
duzym udzialem psychologa i trenera Lindy Hicks. Tu zarysowane sg niezmiernie
ciekawe problemy personalizacji jak tez natury procesu uczenia i analizy procesu
percepcji. Specjalny rozdziat poswigcony jest zagadnieniom motywacji i nagrod.
Polecam szczegdlnie analize proceséw frustracji i uzycia opracowanych przez roz-
nych autoréw podejs¢ w budowie systemoéw motywacji.

Czg$¢ piata traktuje o grupie i zespole (feamwork). Rozwazania o roznicach
miedzy pojeciami sa bardzo istotne dla skutecznego i efektywnego dziatania
organizacji. Laurie J. Mullins zwraca uwagg na to, ze w klasycznym podejsciu do
organizacji i zarzadzania ignoruje si¢ problematyke spotecznych czynnikow, ktore
powoduja, ze grupa zmienia si¢ w teamwork.

Upraszczajac nieco wywody autora, mozna przyjaé, ze w grupie kazdy realizu-
je swoje indywidualne cele, ktore sa lub nie sa zgodne z celami innych osob. Nato-
miast w teamwork realizowane sa wspolne cele, a zesp6l mozna scharakteryzowac
jako nakierowany na realizacj¢ wspdlnych zadan (project and task oriented). W
tej czesci zostaly rowniez przedstawione relacje, jakie istnieja migdzy grupami,
oraz przyczyny i metody rozwiazywania konfliktéw. Dla specjalistéw z zakresu
zastosowan informatyki w zarzadzaniu ciekawe beda rozwazania o réznych typach
modeli komunikacyjnych.

Czes¢ szosta zainteresuje szerokie grono czytelnikow. Przedstawia ona bowiem
problemy struktury organizacyjnej. Punktem wyjscia jest analiza faicucha obiekt
— struktura komunikacja. Ta czg$¢ jest szeroko ilustrowana przykiadami. Przed-
stawiaja one od prezentacji najprostszych struktur organizacyjnych a koficzac na
strukturach organizacji globalnych. Jeden z rozdziatéw poswigcony jest problema-
tyce infrastruktury zarzadzania, kt6ra autor nazywa technologia i organizacja. W
tym rozdziale specjalne miejsce zajmuje Technologia Informacyjna oraz powiaza-
ne z nig problemy tworzenia spoleczenistwa sieciowego. Rozdziat ten zostal napi-
sany przez Davida Preece profesora z Uniwersytetu w Tesside.

Przedostatnia cze$é, czyli siddma, dotyczy zarzadzania zasobami ludzkimi
(Management of Human Resources). Tu poleci¢ mozna czytelnikowi rozwazania
nad satysfakcja z pracy i problemem stresu. W polskich podrecznikach z zakresu
zarzadzania problematyka ta jest pomijana albo traktowana marginalnie. Jest ona
obecna w podrecznikach z zakresu psychologii zarzadczej. Czytajac omawiang
ksiazke, mozna sobie uswiadomié rol¢ stresu w pracy i jego wptywu na réznorod-
ne aspekty naszej aktywnosci zawodowej. Istotna jest rowniez analiza nad takimi
czynnikami majacymi na nas wplyw jak otoczenie spoteczne, indywidualne, orga-
nizacyjne i kulturowe. Czytelnika polskiego, zwlaszcza pamigtajacego epoke real-
nego socjalizmu, zdziwi pewna naiwnos¢ w sformutowaniach typu ,.szczgsliwy
pracownik jest pracownikiem produktywnym”.

Ta cze$é konczy si¢ rozdzialem méwiacym o polityce, zadaniach i funkcjo-
nowaniu dziatéw i ludzi zajmujacych si¢ HRM. Praktycy znajda w tym rozdziale
duzo wskazéwek dla ich codziennej pracy wraz z projektem kwestionariusza dla
zbadania, jak realizowana jest polityka zarzadzania zasobami ludzkimi w organi-
zacji.

Ciekawe sa tez rozwazania nad systemem polityki dotyczacej HRM, ktéra
autor nazywa europejskim przemystowym demokratycznym systemem zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. W tym to systemie specjalng uwage poswigcono systemo-
wi niemieckiemu. W polskiej literaturze istnieja opisy systeméw amerykafiskiego
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i japoniskiego natomiast brak jest systemu niemieckiego. W tym ostatnim wypra-
cowuje si¢ przy podejmowaniu decyzji personalnych demokratyczny kompromis
miedzy pracownikami (Betriebstrat) i pracodawcami (Aufsichtstrat).

Ostatnia — dsma czgs¢ — poswigeona jest doskonaleniu organizacji. Czesé ta
zawiera wiele roznorodnych watkow zwiazanych z tym procesem. Szczegélnie
polecam rozdzial poswigcony analizie triady: Kultura — Konflikty — Zmiany. Z
innych zagadnien ciekawe sa tez rozwazania nad problematyka zarzadzania przez
jako$¢ (TQM) i BPR, czyli Business Process Re-engineering.

Podrgcznik zawiera wiele przykladow w postaci opisu konkretnych sytuacji.
Na uwagg zastuguje bogata literatura przedmiotu. Wszystko to powoduje, ze jest
on bardzo pomocnym podrgcznikiem w ksztalceniu i doskonaleniu studentow i
pracownikéw. Moze ona shuzy¢ jako literatura uzupelniajaca przy wyktadach z:
zarzadzania, marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi, systeméw informatycz-
nych zarzadzania, i to zaréwno na studiach licencjackich, jak i magisterskich lub
MBA.

Na zakonczenie mozna jeszcze raz polecic ta ksiazke jako bardzo cenna pozy-
cj¢ zarowno dla studentéw jak tez dla uczestnikéw wszelkiego typu kurséw szko-
lacych praktykow.
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