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Recenzja ksigzki Bankowos¢ elektroniczna pod
red. A. Gospodarowicza

Witold Chmielarz

Bankowos¢ jest obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzing
naszej gospodarki oraz jedna z nielicznych posiadajacych na to grodki i cheacych
je przeznacza¢ na rozwoj technologiczny i organizacyjny, a w szczegolnosci
— rozw¢j systeméw informatycznych wspierajacych zarzadzanie. Z jednej strony
jest to rozwéj zywiotowy, z drugiej gteboko przemyslany i wykorzystujacy naj-
nowsze osiagnigcia w informatyce. Szybkos¢ i wielokierunkowos¢ tych przemian
jest tak ogromna, ze kazda proba opisu, syntezy, oceny lub systematyzacji z w tym
zakresie godna jest naszej uwagi. Konsekwencja tego stanu rzeczy powinien by¢
réwniez fakt, ze dziedzing ta nalezy analizowaé w spos6b permanentny.

Wydawatoby sie, ze przy obszernej bibliografii' istniejace; obecnie na rynku juz
nic nowego nie da si¢ na temat elektronicznej bankowosci powiedziec. A jednak
pomimo to ksiazka Bankowos¢ elektroniczna pod redakcja Andrzeja Gospodarowi-
cza stanowi w pewnym sensie nowe ujecie tego tematu. Szeroka problematyka w
niej zawarta i niestandardowe podejscie sprawia za$, ze praca ta, w odroznieniu od
pozycji poprzednio wydanych, kwalifikuje si¢ zaréwno do polecenia studentom,
jak i praktykom gospodarczym.

Zasadniczym jej celem jest analiza i charakterystyka podstawowych tendencji
rozwojowych nowoczesnych technologii informacyjnych w bankowosci. Szcze-
golnie istotne wydaje si¢ tu ujecie typowych rozwiazan bankowosci elektronicznej
z punktu widzenia informatyki gospodarczej w uj¢ciu teoretycznym, analitycznym
i praktycznym. Stanowi niejako probg kontynuacji, modyfikacji i aktualizacji
poprzedniej ksiazki? wydanej przez zespdt pod redakcja Andrzeja Gospodarowicza,
ale jednoczesnie sposrod bardzo szerokiej tematyki pracy poprzedniej wybrano dla
rozwiniecia to wszystko co si¢ kojarzy z najnowszymi tendencjami rozwijanymi
w bankowosci, to wszystko, co najszybciej si¢ zmienia i przez te ostatnie dwa lata
moglo si¢ najbardziej zdezaktualizowa¢. Zauwazy¢ nalezy, ze proba ta zakonczyla
si¢ powodzeniem.

Praca sktada sie z pieciu rozdziatéw, podzielonych w sumie az na dwadziescia
cztery podrozdziaty, zajmujace ponad 190 stron tekstu, uzupeinione bogata litera-
tura i skorowidzem rzeczowym.

Rozdziat pierwszy (,,Geneza bankowosci elektronicznej”) autorstwa Adama
Nosowskiego zawiera podstawowe pojecia z omawianego zakresu oraz analiz¢
réznorodnych, historycznie potraktowanych uwarunkowan rozwoju systemow
teleinformatycznych w bankowosci. Autor wychodzi od tego, co uznat za funda-
ment umozliwiajacy istnienie i funkcjonowanie bankow — klienta i jego potrzeb.
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Z podstawy tej przechodzi do scharakteryzowania czynnikéw umozliwiajacych
realizacjg ustug w sektorze bankowym na wysokim poziomie, tzn. konglomeratu
zmian organizacyjnych, prawnych i — a moze zwlaszcza — technologii informacyj-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem bankowosci elektronicznej. By¢ moze, w
poréwnaniu z poprzednio wspomnianymi pracami pewien niedosyt pozostaje w
zakresie teoretycznego dookreslenia zasadniczych pojeé wehodza w sktad banko-
wosci elektronicznej, ale usprawiedliwieniem dla Autora moze by¢ fakt, ze potem
§q one uszczegotawiane ,,po drodze”, przy okazji rozwijania tematyki nastgpnych
rozdzialow. Zaleta tego rozdziatu sa zas obszerne komentarze odautorskie, bogato
ilustrowane i syntetyzowane w tabelach na koricu rozdziahy.

Czg$¢ druga (,,Uwarunkowania organizacyjne bankowosci elektroniczne;j”
autorstwa Dariusza Wawrzyniaka, Dariusza Garczynskiego i Adama Nosowskie-
80) prezentuje specyficzne cechy systeméw bankowosci elektronicznej. Autorzy w
szczegllnosci zwracaja uwage na takie problemy jak koordynacja i standaryzacja
dziatan, formy organizacyjne bankowosci clektronicznej oraz integracja form
bankowosci elektronicznej z innymi obszarami dziatalnosci banku. Pierwszy z
probleméw zostat potraktowany hastowo, na tyle, na ile byt to problem istotny dla
catosci pracy, ze wskazéwkami i odniesieniami do odpowiednich aktéw prawnych.
Co do drugiego z wymienionych probleméw, to mozna mieé pewne watpliwosci
do obecnej réznicy w interpretacji pojecia banku tradycyjnego ze wspomaganiem
elektronicznym i banku z oddziatem elektronicznym, gdzie granica zasadza sie
chyba raczej na koniecznosci posiadania lub nie odrgbnego rachunku z dostepem
do ustug elektronicznych, a nie ograniczeni funkcjonalnosci (jak to bylo jeszcze
parg lat temu). Jako$ tez nie moge sie przyzwyczai¢ do bezkrytycznego przenosze-
nia zachodnich standardéw dotyczacych koniecznosci ,,odchudzania” tradycyjnej
sieci bankowej na specyficzne rynki polskie (s. 44), zwlaszcza wobec prezentacji
kolejnych badan preferencji klientéw w Polsce nadal skupiajacych sie (i to w
sposdéb zdecydowany) na formie tradycyjnej. Najbardziej udatna jest w rozdziale
drugim niewatpliwie czg$¢ dotyczaca probleméw integracji bankowosci elektro-
nicznej z innymi systemami bankowymi.

Koncepcja pracy — wychodzaca i opierajaca si¢ na wymaganiach uzytkownika
— zapewne skutkowata miedzy innymi umieszczeniem, jako trzeciego, rozdzia-
tu o ,,Bezpieczenstwie bankowosci elektronicznej”, napisanego przez Dariusza
Wawrzyniaka, skadinad Autora $wietnej i, jak dotad, Jedynej powaznej pozycji
poswigconej tym zagadnieniom?. Z Jednej strony to dobrze, bo jest to Autor cieka-
wy i majacy naprawde wiele do powiedzenia, a z drugiej — niestety, rozdziat ten
przytiacza pozostate. Co nie oznacza, ze nie czyta si¢ go z prawdziwg przyjemno-
scia i zainteresowaniem choéby ze wzgledu na: bogata tresé, liczne odniesienia do
norm i standardéw migdzynarodowych, silne umiejscowienie w ustawodawstwie
polskim czy wreszcie analize zagrozen i $rodk6w przeciwdzialania im (z krypto-
graficznymi wigcznie).

W rozdziale czwartym (-,Produkty i ustugi bankowe w bankowosci elektro-
nicznej”), napisanym przez Dariusza Garczynskiego i Andrzeja Gospodarowicza,
Autorzy zajeli si¢ oferta produktéw i ustug bankowych w bankowosci elektronicz-
nej, gléwnie od strony kanatéw dostepu do nich. Wbrew pozorom zadanie nie byto
fatwe. Po pierwsze charakterystyka oferty bardzo czesto przez wielu autoréw (w
tym wszystkich wymienianych) jest przedstawiana od strony narzedzi (jakbysmy
ich nie nazwali), z drugiej trudna, poniewaz narzedzia te bardzo szybko si¢ zmie-
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niaja, a ostatnio daza do homogenizacji i uniwersalizacji, co moze podobne roz-
wazania uczynié przydatnymi jedynie z historycznego punktu widzenia. Po drugie
— wyodrebnienie takich produktéw jak produkty kredytowe, o ktoérych w zwiazku z
bankowoscia elektroniczna Autor podrozdziatu 4.4 miat do napisania niecate dwie
strony, sprawia, np. w pordwnaniu z podrozdzialem 4.5 o kartach kredytowych,
nieodparte wrazenie niesymetrycznosci. Po trzecie — jak juz si¢ przyj¢lo konwen-
cje pisania o kartach platniczych jako medium dostepu — to w tej ptaszczyznie nale-
zaloby je opisywaé (bez zbednej w tym przypadku historii, typologii itp.). Troche
tez zabraklo mi zaplecza infrastrukturalnego opisywanych operacji. Natomiast
ciekawym przyczynkiem, wartym rozwinigcia w przysztosci, wydaje mi sig by¢
temat innych ushug oferowanych przez bankowos¢ elektroniczna. Podsumowujac,
rozdziat ten broni si¢ jednak logicznym nagromadzeniem materiatu ilustrujacego
rozwdj elektronicznej bankowosci od strony ustugowej i produktowe;.

Doskonalym rozwini¢ciem tematu poprzedniego rozdziatu jest ostatnia czgs¢
ksiazki zatytulowana ,,Rynek ustug bankowosci elektronicznej” (autorstwa Dariu-
sza Garczynskiego, Adama Nosowskiego i Dariusza Wawrzyniaka). Rynek ten
jest charakteryzowany przez podanie licznych statystyk w postaci graficznej i
tabelarycznej, wraz z niezbednym komentarzem zaréwno w stosunku do sytuacji
na $wiecie, jak i w Polsce. Szkoda natomiast, ze Autorzy wyraznie nie poczynili
w tym zakresie zadnych badan wlasnych, co zubaza glebig ich refleksji. Ciekawy
— bo rzadko spotykany w literaturze - jest podrozdziat 3.3 o roli bankéw w reali-
zacji ptatnosci elektronicznych. Jednak wyglada na to, Ze jego Autor nie wykorzy-
stat mozliwosci tego tematu i przeslizgnat si¢ tylko po najwazniejszych faktach i
trendach zachodzacych w tym zakresie. Ostatni z podrozdziatéw rozdzialu piatego
pehi role podwdjna — Zakonczenia (ktérego brak) oraz podsumowania tematu
rynku ustug bankowosci elektronicznej poprzez ukazanie trendow jej rozwoju.
Jako Zakoriczenie spetnia swdj cel, jako podsumowanie jest troche enigmatyczny.

Reasumujac, recenzowana ksigzka jest bardzo ciekawa i obszerna, w petni
interdyscyplinarna rozprawa z dziedziny nowoczesnych systeméw informatycz-
nych elektronicznej bankowosci, przedstawionych w ich ciagtym procesie ewolu-
cyjnym, uchwyconym i zatrzymanym na roku biezacym. Wymienione niedostatki
nie maja na ogo6t aspektéw merytorycznych, a czgsto wynikaja — jak sie zdaje — z
ktopotéw koordynacyjnych w tak dobrym, ale i pelnym indywidualnosci zespole
autorskim. Ten indywidualizm byl zreszta réwniez potrzebny — ksiazka dzigki
niemu r6zni si¢ w wielu punktach in plus od wszystkich poprzednio wymienio-
nych.

Praca ta w peni realizuje postawiony na poczatku cel, a oprécz tego moze sta¢
sie cenng pomoca dydaktyczna we wszystkich uczelniach realizujacych programy
z zakresu bankowosci. Ponadto jest niewatpliwie doskonata pozycja szkoleniowa
i samoksztalceniowa dla profesjonalnych i nieprofesjonalnych odbiorcow i uzyt-
kownikow bankowosci elektronicznej spoza $rodowisk akademickich.

Gospodarowicz, A. (ved.), Garczyhski, D., Nosowski, A. i D. Wawrzyniak. 2005,
Bankowos¢ elektroniczna, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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