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Szkota zarzadzania informacjq i wiedzg jako
nowy kierunek rozwoju nauk organizaciji i
zarzadzania

Jerzy Kisielnicki

W artykule przedstawiono hipoteze mowiqca, ze obecnie mamy do czynienia z
powstaniem w naukach organizacji i zarzqdzania nowej szkoly zarzqdzania. Mozna
Ja nazwac szkolq informacji lub zarzqdzania wiedzq. Powstala, lub powstaje ona,
dzieki rozwojowi TI (technologii informacyjnej). Jest wynikiem zapotrzebowania
zwiqzanego z rozwojem nauk zarzqdzania i postepem w naukach ekonomicznych i
technologii informatycznych. Problemy elektronicznej gospodarki Jjako najbardziej
dynamicznie rozwijajqcej si¢ galezi gospodarki Swiatowej wymagaé bedq
zastosowania innych niz dotychczas stosowane metod zarzqdzania. Rozwoj tej
nowej szkoly zalezy od rozwoju TI, jak i metod zarzqdzania z niq zwiqzanych.

Wstep - hipoteza i jej uzasadnienie

Pytanie, na ktére pragniemy odpowiedzie¢, dotyczy uzasadnienia istotniej
dla rozwoju nauk organizacji i zarzadzania kwestii, czy prawdziwa jest hipoteza
mowiaca o tym, ze obecnie mamy do czynienia z powstaniem w naukach organi-
zacji i zarzadzania nowej szkoly zarzadzania. Mozna Jja nazwaé zaréwno szkolg
zarzadzania informacji, jak i zarzadzania wiedza. Mozna ja okresli¢ Jja jako zarza-
dzania informacja i wiedza — ta nazwa jest chyba najbardziej prawidlowa.

W teorii organizacji i zarzadzania wydziela si¢ trzy podstawowe szkoty Iub
kierunki: klasyczna, stosunkéw miedzyludzkich i szkota ilosciowo-systemowa. Do
rozwoju tej ostatniej przyczynito si¢ zbudowanie pierwszego komputera ENIAC,
jak tez, nastepujace po tym odkryciu, stworzenie przemystu komputerowego.
Obecny kierunek réwniez jest zwiazany z rozwojem wspotczesnej technologii
informacyjnej, czyli TI. Przedstawiony artykut jest kontynuacja wczesniejszych
rozwazan poswigconych temu problemowi (Kisielnicki 2002a i 2003c). Autor po
ich opublikowaniu otrzymat wiele zapytari i gloséw poparcia co do shusznogci pre-
zentowanej hipotezy.

Nowa szkota., ktra okreslamy terminem szkoly zarzadzania informacja i wiedza,
powstaje z jednej strony jako odpowiedZ na zapotrzebowanie praktyki zwiazanej z
powstawaniem spoleczenstwa informacyjnego, a w tym tworzenia si¢ nowych form
funkcjonowania organizacji oraz nowej roli pracownika we wspotczesnej organizacji
1 koniecznosci zastosowar takich metod oraz technik zarzadzania, ktére pozwalaja na
szybkie podejmowanie decyzji w stale zmieniajacym sie $wiecie, z drugiej za$ na pod-
stawie nowych mozliwosci, jakie daje burzliwy rozwdj technologii informacyjnej.
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Jezeli za miare postepu nauki przyjmiemy analize¢ dyscyplin, z ktérych zostaty
uzyskane nagrody Nobla, to obserwacja przyznawanych nagrod w ostatnich latach
wykazuje, iz najbardziej intensywny rozwdj dokonuje si¢ w naukach zwiazanych z
technologia informacji. Nagrody te, szczegolnie zwiazane z fizyka i ekonomia, poka-
zuja, jak wiele dokonuje si¢ w $wiecie technologii informacyjnej i jej zastosowaniu.

Do $wiatowego dorobku naleza tez fundamentalne prace z zakresu problema-
tyki zarzadzania wiedzy takich uczonych jak P. M. Sange, I. Nonaka, H. Takeuchi,
E.A. Feingenbaum, A. Tiwana i wielu innych. Réwniez w Polsce powstaje wiele
prac dotyczacych tej wlasnie problematyki. W tym zakresie wymieni¢ nalezy
miedzy innymi monografie naukowe napisane przez (w kolejnosci alfabetycznej):
G. Gierszewska, W. Grudzewskiego, I .Hejduk, J. Kisielnickiego, A. Kozminskie-
go, S. Kwiatkowskiego, Z. Martyniaka, J. Penca, K. Perechude, M. Romanowska,
L. Zachera oraz B. Wawrzyniaka.

Gdybysmy przesledzili tematyke ostatnio organizowanych konferencji, semi-
nariéw naukowych, to na pewno na pierwszym miejscu bedzie tematyka zwiazana
z zarzadzaniem informacja i wiedza. I tak w roku 2003 tylko pod moja redakcja
zostaly wydane dwie monografie poswigcone tej tematyce (Kisietnicki 2003a, b).
Oczywiscie pojawito si¢ wiele innych cennych prac, a prezentowany artykut poka-
zuje tylko niektore z nich — te, ktdre zostaly zamieszczono w spisie literatury.

W literaturze naukowej bardzo czgsto uzywa si¢ tez stwierdzenia, Ze obecny
czas to okres zwany ,,nowa ekonomig”. Na czym polega istota nowej ekonomii?
Uwazamy, Ze istota nowej ekonomii to wykorzystanie dos§wiadczen technologii
informacyjnej w procesie zarzadzanie informacja, w tym zarzadzanie wiedza.

Dyskusyjne jest, czy juz nadszedt okres funkcjonowania nowej szkoly, czy tez
jestesmy w okresie jej powstawania. Jednak jak bedziemy starali dalej uzasadnic,
zmiany w teorii i praktyce zarzadzania sa tak znaczne, ze juz mozemy méwic o
powstawaniu nowej szkoly. Szkola ta, mimo Ze jest powiazana z tradycyjnymi
szkolami zarzadzania, zwlaszcza z ilosciowo-systemowa, to jednak moze byé
uznana jako samodzielna. Nie uzywamy na jej okreslenie terminu E-zarzadzanie,
poniewaz zawe¢za to analizowana problematyke do zagadnien zwigzanych tylko
z technologia informacyjna. Jednak na pewno rozwoj TI ma ogromne znaczenie.
Szczegdlnie zauwazy¢ tu mozna wplyw Internetu na nowe formy zarzadzania
(Porter 2001). TI data nowy impuls naukom organizacji i zarzadzania, i spowo-
dowata, iz musimy zrewidowad nasze dotychczasowe spojrzenie na teorie zarza-
dzania.

Analizujac dotychczasowy dorobek nauki organizacji i zarzadzania w uprosz-
czeniu, przyjmujemy, iz w poszczeg6lnych etapach rozwoju stawiata ona na roz-
wiazanie nastepujacych globalnych problemow:

— wydajnosci (szkota klasyczna),

— motywacji (szkota behawioralna),

— podejmowania decyzji (szkota ilosciowo-systemowa).

Powszechne jest dazenie do zarzadzania w warunkach pelej informacji.
Informacja traktowana jest jako specyficzny zasdb, ktéry pozwala na rozwigzanie
problemoéw szczegdlnie zwiazanych z niedoborem réznorodnych débr.

Zarzadzanie jest nauka spoleczng, ktora zajmuje si¢ problematyka zwigzana
z podejmowaniem decyzji w sytuacjach niedoboru takich zasobow jak: ziemia,
sila robocza, kapital i przedsigbiorczo$¢. Decyzje te powinny uwzglednia¢ row-
niez praktycznie nieograniczone potrzeby spoleczenstwa. Dla zaspokojenia tych
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nieograniczonych potrzeb, a inaczej moéwiac, dla stawienia czota problemowi
niedoboru stosowane sa rézne procedury decyzyjne. One z kolei pozwalaja na
podjgcie rozstrzygnieé dotyczacych alokacji tych ograniczonych zasobow. Jak juz
wspomniano, wspotczesna teoria zarzadzania, wspierajac w tym zakresie nauki
ekonomiczne, zajmuje si¢ procesem podejmowania decyzji, ktéry ma na celu uzy-
skanie odpowiedzi na nastepujace pytanie: w jaki sposéb wspotczesne spoteczeni-
stwo stawia czota problemom wynikajacym ze zjawisk niedoboru?

Uwazamy, Ze rozwiazania zwiazane z zarzadzaniem informacja, w tym zarza-
dzanie wiedza, przyczynia si¢ do rozwigzania probleméw wspétczesnego $wiata.
Dzigki TI, a szczegélnie globalnym sieciom komputerowym, dzialamy w cyber-
przestrzeni.

Cyberprzestrzen tworza nastepujace dwa podstawowe elementy:

- niejednorodne komputery zlokalizowane w réznych miejscach przestrzeni

fizycznej i zdolne do odbioru lub wyslania informacji,

- globalne sieci komputerowe zdolne do przenoszenia tych informacji.

Relacje istniejace migdzy tymi elementami maja postaé roéznorodnych powia-
zaf, ktére sa wyznaczone przez przyjete procedury i protokéty komunikacyjne.
Cecha charakterystyczna cyberprzestrzeni jest wielokierunkowo$¢ powigzan i
niemoznos¢ okre$lania jej granic za pomoca miar fizycznych.

Komputery w cyberprzestrzeni s3 powigzane migdzy innymi przez: poczte
elektroniczna, sie¢ WWW, EDI, transmisje multimedialne (multicast) lub P2P
(peer to peer).

W tej przestrzeni czasy przesylania informacji i trwania procesu podejmowania
decyzji jest bardzo krétki i czesto wyraza si¢ utamkami sekundy. W konsekwencji
podstawowy problem zarzadzania, jakim jest gospodarka w warunkach niedoboru
zasobow, rozwiazywany jest przy pomocy nowych, niestosowanych dotychczas
form, takich jak np.:

- nowej formy rynku, czyli rynku elektronicznego,

— nowej formy organizacji, czyli organizacji wirtualnych.

Nowa sytuacja w zakresie zarzadzania powoduje zaréwno, ze uzyskujemy
nowe, nieoczekiwane dotychczas efekty, ale tez musimy by¢ przygotowani na
straty i przestgpstwa, ktore dotychczas w zarzadzaniu nie wystgpowaly.

Wiedza i informacja dla procesu zarzadzania

Wspdlczesna organizacja funkcjonuje w gospodarce konkurencyjne;j. Sytuacja
ta jest niezalezna od tego czy jej dziatalnosé zwigzana jest z lokalnym czy tez
globalnym rynkiem. Organizacja dla realizacji swojej misji i stawianych przed
nig celéw potrzebuje nie tylko danych i informacji, ale wszechstronnej i wie-
lotematycznej wiedzy. Wiedza ta pozyskiwana jest zaréwno od pracownikéw,
Jak blizszego i dalszego otoczenia organizacji. Taiwan (2000), opisujac rozwagj
nauk zarzadzania, podaje taka charakterystyke poczatku XXI wieku: zarzadzanie
wiedzg, kapitat intelektualny, zintegrowane systemy informatyczne (przyktadowo
systemy klasy ERP I /11, CIM), kultura sprzyjajaca transferowi wiedzy.

Rozwoj nauk zwigzanych z zarzadzaniem informacja i wiedza jest mozliwy
tylko wtedy, kiedy wspierany jest przez odpowiednig infrastrukture zarzadzania.
Infrastrukturg t¢ stanowia takie clementy TI jak: sprzet komputerowy (hardware),
oprogramowanie (software), sieci do przesytania danych (w tym Internet i Intra-
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net). Rozwijajac te hipoteze, mozemy stwierdzi¢, ze wiasnie rozwdj zastosowan
TI, a szczegblnie powstanie zintegrowanych systeméw informatycznych, funk-
cjonujacych wraz z takimi narzedziami jak: baza danych, hurtownia danych, baza
modeli i baza wiedzy, pozwala na stosowanie w praktyce gospodarczej zarzadzania
wiedza. Relacje zachodzace migdzy zarzadzaniem wiedza a systemami informa-
tycznymi przedstawia rys 1.

Zarzadzanie wiedzg <<———) System informatyczny

Rys. 1. Relacje miedzy zarzgdzaniem wiedzg a systemem informatycznym.
Zrédfo: McDermott 1999.

Rola informatyki dla zarzadzenia wiedzg, jak stwierdza McDermott (1999),
jest inspirujaca. Tylko zastosowanie komputeréw pozwala na przyjecie wlasciwe;j
strategii rozwoju organizacji. Podobny poglad jest bardzo czg¢sto reprezentowany
w literaturze, w ktorej uwaza sie, ze komputerowa infrastruktura stanowi podstawe
zarzadzania wiedza. Grudzewski i Hejduk (2000: 68), analizujac wplyw rozwoju
technologii na przedsigbiorstwo przyszlosci, wyciagaja wniosek, ze olbrzymia
produkcja Boinga i dziatalno$¢ Billa Gatesa nie bytyby mozliwe bez zastosowania
nowoczesnych metod zarzadzania, wysokiej kultury organizacyjnej, zastosowania
supernowoczesnej technologii oraz wspéiczesnej T1. Uwazaja tez, powolujac sig
na opinie teoretykow zarzadzania, ze nadchodzace lata to epoka wiedzy i przetwa-
rzania informacji.

Przyjmujemy, ze wiedza to niematerialne zasoby organizacji, zwigzane z ludz-
kim dziataniem, ktére zastosowane moga by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej
organizacji. Wiedza zwiazana jest z posiadanymi zasobami intelektualnymi czyli:
danymi, informacjami, procedurami, jak tez z doswiadczeniem i wyksztalceniem
uzytkownikow. Wiedza bardzo silnie wiaze si¢ z takimi czynnikami jak: kultura,
etyka, intuicja, warunki pracy, styl zarzadzania. Ten ostatni ma decydujacy wpltyw
na skuteczno$¢ i sprawnosc¢ systemu zarzadzania wiedza, a tym samym na konku-
rencyjnos¢ danej organizacji.

Zgodzié si¢ nalezy z Wawrzyniakiem (2001: 25), ktory twierdzi, Ze z punktu
widzenia organizacji podstawowym problemem nie jest wiedza sama w sobie, ale
jej zastosowanie w praktyce. Idac dalej, mozna przyjaé, ze to, czy dany zasoéb jest
zasobem danych, zasobem informacji, czy tez zasobem wiedzy ujawnia si¢ trakcie
jego uzytkowania.

Niekiedy uwaza sig, ze wiedza jest tym zasobem niematerialnym, ktéry nie
zuzywa si¢ w trakcie jej udostgpniania. Poglad ten stuszny jest tylko z punktu

Dana ——— Informacja Wiedza

Rys. 2. Relacje zachodzgce migdzy danymi, informacja a wiedzg
Zrédfo: Turban, Aronson (2001 5.349).
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widzenia analizy fizycznych nosnikéw wiedzy. Wiedza zapisana na komputero-
wych nosnikach danych lub tez wiedza wypowiedziana nie zuzywa si¢. W trakcie
rozpowszechniania traci swoja wartos¢ i unikalno$é. Podobnie jak i w sytuacji
zmieniajacych si¢ warunkow dziatan. Z tym problemem styka si¢ kazdy, kto zaj-
muje si¢ problematyka pozyskiwania wiedzy. Wynika to z faktu, ze zupenie inna
warto$¢ ma wiedza, ktéra jest w dyspozycji jednej osoby niz ta sama wiedza, ktora
Jest w dyspozycji wielu os6b. Nalezy jednak pamigtaé, ze wiedza nie uzywana jest
bezuzyteczna.

Istotna dla naszej analizy jest klasyfikacja zasobéw wiedzy dla zarzadzania
organizacji z punktu widzenia mozliwosci jej prezentacji przy pomocy TI. W lite-
raturze przedmiotu dla tworzenia zasobéw wiedzy wyrézni¢ mozna dwa podejscia:
zachodnie (tradycyjne) oraz japonskie.

W podejsciu zachednim preferuje si¢ wiedze jawna. Podejécie to reprezen-
towane jest migdzy innymi przez Simona i Druckera, a polega na tym, ze wiedza
utozsamiana jest z zapisem w bazie danych, wzorem chemicznym lub zestawem
regul postgpowania. Firma konsultingowa Artur Andersen (Nanda: 2002) ze
stworzenia sformalizowanych procedur generowania wiedzy zrobita podstawo-
wa zasadg funkcjonowania. Czy zastosowanie i trzymanie si¢ mocno tej zasady
przyczynito si¢ do jej upadku — to juz oddzielny problem. Wydaje mi sie, ze dla
sprawnego funkcjonowania firmy niezbedne jest réwniez podejscie japonskie.
Zastosowanie tego podejscia jest bardzo trudne dla tych, ktérzy zajmuja si¢ zapi-
sem, w komputerze, dysponowanej wiedzy.

Podejscie japonskie, prezentowane migdzy innymi przez Nonaka i Takeuchi
(2000: 25) opiera si¢ na twierdzeniu, ze wiedza sformalizowana, wyrazona w
stowach i liczbach stanowi zaledwie wierzcholek géry lodowej. Japonskie korpo-
racje ujmuja wiedzg przede wszystkim jako ,,wiedze ukryta” (Tacit knowledge),
czyli co$, co nie jest wprost dostrzegalne i wyrazalne. Ta wiedza, ktéra wplywa
na warto$¢ organizacji, jest wysoce indywidualna i trudna do sformalizowania.
Sprawia to, ze trudno ja przekaza¢ lub podzieli¢ sig nig z innymi. Do tej kategorii
wiedzy zalicza si¢ migdzy innymi intuicje, przeczucia, kulturg organizacji, a wiec
wszystko, czego nie mozna wyraza¢ w artefaktach. Ponadto wiedza ukryta jest
gleboko zakorzeniona zaréwno w indywidualnym dziataniu i do$wiadczeniu, jaki
w jednostkowych ideatach, wartosciach czy emocjach oraz w tym, co nazywamy,
chociaz niezbyt precyzyjnie, ,,to trzeba zrobi¢”.

Wiedza jawna jest dos¢ prosta do zapisania przy pomocy IT. Takie narzedzia
jak bazy danych, nie méwiac juz o bazach wiedzy, nie maja trudnosci w jej zapisie.
Wiedza ta zapisana jest z uzyciem réznych modeli, takich jak tablice decyzyjne,
drzewa celéw, harmonogramy PERT/CPM, modele Forrestera czy inne. Nieco
trudniejsza sytuacja jest z zapisem wiedzy niejawnej, ktéra jest zapisana bardzo
czesto tylko w naszych umystach. Na konferencji naukowej NTIE, K. Perechuda
stwierdzit wprost: ,,wiedza jest ukryta w nas i dlatego wiedzy nie mozna przeka-
za¢” ( Morsko — Konferencja NTIE 2004).

W zaleznosci od stosowanego w organizacji systemu zarzadzania zachodza
migdzy systemem zarzadzania a typem wiedzy okreslone relacje — patrz tabela 1.
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Scentralizowany system Zdecentralizowany system

Tresé

zarzadzania zarzadzania
Decydujacy typ potrzebnej Uzupekniajacy typ potrzebnej
Wiedza jawna | wiedzy dla procesu decyzyj- | wiedzy dla procesu decyzyj-

nego nego

Uzupetniajacy typ potrzebnej | Decydujacy typ potrzebnej
Wiedza ukryta | wiedzy dla procesu decyzyj- | wiedzy dla procesu decyzyj-
nego nego

Tab. 1. Zaleznosci miedzy systemem zarzadzania a typem wiedzy. Zrédto: opracowanie
wilasne

W tabeli 1 przedstawiono, jaki typ wiedzy jest najbardziej uzyteczny z punktu
widzenia systemu zarzadzania. Dla uproszczenia przyjeto dwa podstawowe syste-
my zarzadzania, a mianowicie scentralizowany i zdecentralizowany. Wracajac do
podstawowego nurtu opracowania, mozemy stwierdzié, ze scentralizowany system
zarzadzania jest latwiejszy dla TI. Popyt na wiedze dotyczy szczegdlnie wiedzy
jawnej, a jej zapisanie w bazie wiedzy, przy dysponowanych $rodkach technicz-
nych (wspoélczesnej TI), nie stanowi wigkszego problemu.

Wydaje sig, ze dla naszych celéw uzyteczny jest tez nieco inny podzial podsta-
wowych typdw wiedzy. Przedstawiona dalej propozycja jest modyfikacja modelu
tzw. okna Jehari (Jehari window). Model ten stosowany jest dla analizy systemu
komunikacji interpersonalnej. Adaptacje tego modelu dla klasyfikacji podstawo-
wych typow wiedzy przedstawia tabela 2.

Dla dzisiejszej TI zapis wiedzy otwartej, ukrytej czy tez ,,$lepej” nie stanowi
trudnosci. Musi ona tylko zaistnie¢. Natomiast wspdiczesne rozwiazania, zwlasz-
cza sieci semantyczne, ida w kierunku mozliwos$ci zapisu nieznanej wiedzy.

Wiedza otwarta, czyli wiedza
dostepna dla organizacii, jej
pracownikow i dla jej otoczenia.

Wiedza ,,$lepa”, czyli wiedza
niedostepna dla organizacji, jej
pracownikow, ale dostgpna dla jej
otoczenia.

Wiedza ukryta, czyli wiedza
dostgpna dla organizacji, jej
pracownikow, a niedostepna dla jej
otoczenia.

Wiedza nieznana, czyli wiedza
niedostgpna dla organizacji, jej
pracownikow i niedostepna dla jej
otoczenia.

Tab. 2. Klasyfikacja podstawowych typéw wiedzy z punktu widzenia jej znajomosci. Zrédfo:
opracowanie wlasne na podstawie Grodkowski (2001: 90-92) oraz Steward (2000: 269)

O wyréznikach szkoty zarzadzania informacja

Piszac o nowej szkole zarzadzania nalezy zwrdci¢ uwage na te jej cechy, ktore
odrézniaja ja od teoretycznych i praktycznych rozwiazan tradycyjnych szkot
zarzadzania i zwigzane sa bezposrednio lub posrednio z TL. Cechy te maja zarowno
charakter makro, jak i mikro.

Do wyrdznikéw makro nalezy migdzy innymi:

— tworzenie spofeczenstwa informacyjnego, ktére mozemy tez nazwac spole-

czenstwem wirtualnym,
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- powstaniem nowych elektronicznych form globalnych organizacji oraz glo-
balnego rynku, ktére stopniowo zastepuja stare tradycyjne struktury i powoduja
zmiany kulturowe w systemach zarzadzania, tzw. zarzadzanie miedzykulturowe,

Do wyréznikéw mikro z kolei zaliczy¢ mozemy:

- bezposredni system informacyjny, ktéry charakteryzuje si¢ eliminacja ogniw
posrednich i poprzez tworzenie tzw. hub(éw) pozwala na decentralizacje i
demokratyzacje zarzadzania; w ten sposob zanikaja tradycyjne hierarchiczne
struktury zarzadzania,

- tworzenie ptynnych — elastycznych form organizacyjnych, ukierunkowanych
na realizacje zadan i majacych charakter zarzadzania procesami,

- odmienne niz w organizacjach tradycyjnych ksztattowanie si¢ takich podsta-
wowych elementéw rachunku ekonomicznego jak : naklady inwestycyjnych,
kraficowe koszty produkcji i zaleznosci tych kosztéw od wielkosci wytworzo-
nej produkcii,

- zmiana roli menedzera i metod jego szkolenia; menedzer staje si¢ trenerem,
a nie szefem, wystepuje rowniez kreowanie nowej roli pracownika we wspét-
czesnej organizacji,

- stosowania takich metod i technik zarzadzania jak zarzadzanie wiedza,
zastosowanie zlozonych systeméw doradczych, ktére pozwalaja na szybkie
podejmowanie decyzji w stale zmieniajacym si¢ $wiecie.

Te wymienione uprzednio cechy sa moim zdaniem najbardziej istotne. Czy sa
one wystarczajace, aby moéwi¢ o nowej szkole zarzadzania? Tu odpowiedzi moga
by¢ rézne. Ja uwazam, ze tak. Oczywiscie w ramach jednego artykuhu trudno roz-
wina¢ wszystkie zasygnalizowane watki. Zakladam, ze artykut w tej formie ma na
celu zaznaczenie problemu i wywotanie dyskusji nad rozwojem naszej dziedziny
nauki. W dyskusji tej pragne zwrocié szczegdlng uwage na realizowany dzigki TI
proces wirtualizacji i powstajace dzigki temu procesowi nowego typu organizacje.
Proces ten spowodowal, uzywajac terminologii M. Hammera i J. Champy (1994),
rewolucyjne zmiany zaréwno w teorii, jak i praktyce nauk organizacji i zarzadza-
nia. Dotychczasowa teoria nie zawsze przystaje do nowych warunkéw, a jej prak-
tyczna uzytecznos¢ jest mocno ograniczona.

Rola Tl w tworzeniu nowej szkoty

Wezesniej juz wspomniano o Technologii Informacyjnej jako wspélczesnej
infrastrukturze zarzadzenia. Jej rola jest podobna do roli komputeréw takich jak
ENIAC w tworzeniu szkoly ilosciowo-systemowej. I obecnie, tak jak poprzednio,
srodki techniczne pozwolily na osiagnigcie nowej jakosci w procesie zarzadzania.
Sa to juz o wiele bardziej zaawansowane srodki techniczne. Szczegélnie wazne sg
nastepujace elementy TI: globalne sieci komputerowe, duze i rozproszone bazy
danych, hurtownie danych i bazy wiedzy. Odbywajace si¢ w lutym 1997 Swiatowe
Forum Gospodarcze w szwajcarskim Davos obradowato pod hastem ,,Budowanie
spoleczenistwa sieciowego”. Mimo ze od tego okresu uptynelo pare lat, problem
ten jest niezmiernie istotny i wazny (por. Celary 2002). Stworzenie takich sieci sta-
nowi szans¢ dla rozwoju réznorodnych form organizacji, w tym przedstawionych
wezesniej wirtualnych organizacji o wymiarze globalnym. Powiazania poszcze-
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golnych elementéw organizacji wirtualnej stanowia, migdzy innymi sieci: globalna
sie¢ typu Internet, sieci typu WAN lub miejskie obejmujace okreslony wycinek
przestrzeni (MAN).

Sie¢ komputerowa jest droga kooperacji pomiedzy przestrzennymi wirtual-
nymi elementami organizacji na rynku globalnym. Coraz czgsciej sukces firmy
zalezy od tego, czy ma dostep do sieci komputerowej i czy potrafi ten dostep sku-
tecznie wykorzystag. I tak przyktadowo: TI zmienia charakter kontaktu pomigdzy
uczestnikami procesu handlowego w ramach systemu negocjacji. Nie jest to tra-
dycyjny, bezposredni kontakt na przyktad pomiedzy klientem a sprzedawca, lecz
kontakt przy pomocy wspomagajacego systemu informatycznego, np. klasy CRM
(Consumer Relation Management).

Najwigkszy wptyw TI ma na funkcjonujace w organizacji systemy komunika-
cyjne. Tradycyjne systemy komunikacyjne sg coraz czgsciej zastgpowane, ewentu-
alnie modyfikowane dzigki TI. W odréznieniu od jeszcze powszechnych systeméw
tradycyjnych nowe systemy komunikacyjne funkcjonuja w tzw. cyberprzestrzeni.
Cecha charakterystyczng cyberprzestrzeni, jak wczesniej zaznaczono, jest to, ze
nie jest istotne w niej miejsce, czas ani droga realizacji poszczegdlnych transak-
cji. Cyberprzestrzen jest podstawa funkcjonowania elektronicznej gospodarki jak
i wchodzacego w jej zakres elektronicznego rynku. Pod poj¢ciem elektroniczna
gospodarka rozumiemy t¢ czes$é gospodarki zaréwno krajowej, jak i miedzynaro-
dowej, w ktdrej stosowane sa narzedzia wspotczesnej TI.

Specyfika elektronicznej gospodarki jest to, ze zaréwno podmioty, procedury,
jak i potrzebne informacje niezbedne dla realizacji zadan stosuja taka infrastruk-
turg, w ktorej znaczaca role odgrywa T1, a $cislej méwiac sieci teleinformatyczne.
Z pewnym uproszczeniem mozemy stwierdzié, ze komunikacja z zastosowaniem
sieci teleinformatycznych jest warunkiem koniecznym, aby mozna byto méwié o
elektronicznej gospodarce.

Elektroniczna gospodarke mozna przedstawié jako budowe, w ktorej:

- »Fundamentem” jest TI, ktdrej elementami sa miedzy innymi: EDI, czyli

elektroniczne przestanie danych, wspétczesne jezyki programowania takie jak

Java, HTML, bazy danych, modeli i wiedzy oraz hurtownie danych, jak tez

sieci komputerowe réznych typéw (globalne, lokalne, multicipalne),

- ,Sciany (filary)” to ludzie, organizacja, procedury, kultura organizacji, poli-

tyka ekonomiczna i spoleczna,

- »Dach” to poszczegdlne zastosowania, a wigc aplikacje w bankowosci,

handlu, przemysle, marketingu itd.

Rozpatrujac elektroniczng gospodarke pod katem systemu komunikacyjnego
w nim funkcjonujacego, mozemy ja okresli¢ jako system, ktory umozliwia dostar-
czenie: informacji, produkcji, ustugi, $rodkéw finansowych z zastosowaniem
takich $rodkéw technicznych jak sie¢ komputerowa lub inne elektroniczne $rodki
przekazu. System komunikacyjny stosowany w sytuacjach biznesowych cechuje
si¢ bardzo duza szybkoscia i bezposrednioscia realizacji (eliminacja czynnosci i
ogniw posrednich). Rynek elektroniczny jest to ta cze$é rynku, ktéra funkcjonuje
dzigki Technologii Informacyjnej. To ona pozwala na realizacje pomiedzy uczest-
nikami rynku przeptywéw rzeczowych, informacyjnych i finansowych.

Z biznesowego punktu widzenia rynek elektroniczny pozwala na zastosowanie
takiej TI, ktéra umozliwia automatyzacje zawieranych transakcji. Konsekwencja
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jej uzycia jest miedzy innymi szybko$¢ dziatania, zmniejszenie przypadkowych
bledéw i pomylek, jak tez mozliwos¢ bezposredniego zawierania transakcji
miedzy tymi uczestnikami, ktorzy w innych warunkach nie zawarliby jej. System
komunikacyjny, funkcjonujacy na elektronicznym rynku, opiera si¢ o siec inte-
rakeji i relacji. Nie jest wiec zwiazany z konkretnym miejscem. Oczywiscie ma
to réwniez dobre cechy. Takie przeszkody, powszechne w zyciu codziennym, jak
remont budynku lub ulic dojazdowych nie powoduja zaklécen w jego funkcjono-
waniu, ani tez niedogodnosci zwiazanych z reklama produktu.

Zarzadzanie informacjq i wiedzg - perspektywy rozwoju

Najblizsza przyszlo$¢ pokaze, czy szkola zarzadzania informacja i wiedza
przyjmie si¢ w praktyce. Czy powstang takie organizacje, ktorymi zarzadzanie
wymagaé bedzie zmian lub dostosowania istniejacych, tradycyjnych szkol do
nowych sytuacji? Uwazam, ze dzigki TI poligonem do$wiadczalnym beda orga-
nizacje wirtualne jako nowy typ organizacji. Rowniez problemy elektroniczne;j
gospodarki, czyli tzw. e-commerce i e-biznes wymaga¢ beda zastosowania innych
niz dotychczas metod zarzadzania. Dlatego tez rozwdj szkoly zarzadzania zalezy
od rozwoju TIL. Nigdy do tej pory nie przywiazywano tak duzej roli do informacji
i wiedzy. Procesy globalizacji wymusily to, ze efektywne zarzadzanie wymaga
informacji i wiedzy dostarczanej z réznych zakreséw dziatalnosci czlowieka i
jego otoczenia. Sterowanie procesami coraz to bardziej zlozonymi wzmaga na nie
popyt. Czy na tym koniec? Coraz czgéciej pisze si¢ o koniecznosci gospodarowa-
nia madro$cia. Jednak problemem otwartym jest zdefiniowanie tego terminu i jego
relacji z wiedza,

Swiat w szeregu publikacji przedstawiany jest jako wielki system. Jego syste-
mem nerwowym jest system informacyjny, ktory przekazuje réznorodne sygnaty
informacyjne wszystkim obiektom tworzacym go. Jak pisze G. Morgan: ,,Organi-
zacje sa wieloma rzeczami jednoczes$nie”, a dalej dodaje, ze nalezy analizowac je
jako ,,system komunikowania i podejmowania decyzji” (1997: 418). Analiza stusz-
nosci tego stanowiska wymaga wszechstronnych badan zaréwno informacji opisu-
jacej organizacje, jak i tej, ktora opisuje §wiat otaczajacy organizacj¢. Informacja
niezbedna jest dla badania i zarzadzania w nowych sytuacjach O niektorych, tylko
niewielkich fragmentach pisano w artykule. Moim zdaniem sa one istotne i wystar-
czajace dla przedstawionej hipotezy. Podstawy teoretyczne nowej szkoty zostaly
juz wczesniej sformutowane przez réznych badaczy. Wymieni¢ w tym miejscu
nalezy szczegdlnie dorobek cybemetykéw, np.: Wienera (1971), Beera (1980)
czy Ashby’ego (1963). To wlasnie cybernetycy zwrécili uwage na to, ze wszystko
mozna pojmowac w kategoriach informacyjnych. Przez diugi okres czasu badacze
nie posiadali jednak takich narzedzi, ktére umozliwityby weryfikacje teoretycz-
nych hipotez. Obecnie takich narzedzi dostarcza wspotczesna Technologia Infor-
macyjna, co stawia nowe mozliwosci przed naukami organizacji i zarzadzania.
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