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Rekomendacje anglojezycznych podrecznikow
i monografii z zakresu MIS, czyli Zastosowan
Informatyki w Zarzgdzaniu

Jerzy Kisielnicki

W okresie wzrostu roli informatyki jako narzedzia wspomagajacego zarzadza-
nie, a w tym proces decyzyjny, rosnie zapotrzebowanie na podrgczniki i monogra-
fie z zakresu zastosowan informatyki w tym zakresie. Na tamach naszego pisma
pragng polecié¢ uwadze czytelnika nowe anglojezyczne podrgczniki i monografie.
Po$wiecone sa one ogdlnej problematyce Systemow Informacyjnym Zarzadzania,
czyli MIS (Management Information Systems) oraz BIS (Business Information
Systems). Uwazam bowiem, ze przedstawione nizej podrgczniki w istotny sposob
wzbogaca polskie podreczniki i s do nich komplementarne, zaréwno jezeli chodzi
o przekazang bezpoérednia tre$é jak tez okreslone metody i techniki wzbogacajace
nasza zdolno$é do rozwiazania nowych problemow.

Jako pierwsze rekomenduj¢ opracowanie, ktére uwazam za najbardziej uni-
wersalny podrecznik z zakresu MIS, a mianowicie ksiazke autorstwa Kenneth C.
Laudon i Jane P. Laudon pt. Management Information Systems — Managing the
Digital Firm. Podrecznik ten zostal wydany przez znane wydawnictwo Prentice
Hall w roku 2004. Przedstawiona ksigzka jest juz 6smym wydaniem stale dosko-
nalonego podrecznika i ma specjalng adnotacje, ze jest to edycja migdzynarodo-
wa. Odczyta¢ to mozna jako specjalng edycje dla nieamerykafskiego czytelnika
wezesniejszych ksiazek tych samych autoréw. W Stanach Zjednoczonych spotka
autorska K. C. Laudon i J. P. Laudon jest bardzo popularna i napisata tez pod-
recznik pt. Management Information Systems — New Approaches to Organization
& Technology. Podrecznik ten doczekat si¢ réwniez o§miu wydan. Zostat on tez
wydany przez Prentice Hall. Czytelnik polski ma do wyboru jeden z dwoch pod-
recznikéw o podobnej tresci — cheialbym czytelnikom bardziej poleci¢ ten pierw-
szy jako bardziej zwarty i w mniejszym stopniu uwzgledniajacy amerykanska
specyfike. Jednak migdzy obiema ksiazkami zbyt duzych réznic merytorycznych
nie ma. Dla wykladowcéw cenne jest to, ze w obu ksiazkach zamieszczono dosé
duzo opiséw i analiz przypadkow, ktére mozna oméwié ze studentami w trakcie
zajed seminaryjnych lub warsztatow menedzerskich.

Do podrecznikéw mozna tez otrzymaé przewodnik metodyczny, zbidr testow,
instrukcje zapisane na CD-ROM, dwie kasety wideo z nagranymi przypadkami.
Mozna tez korzysta¢ z Internetu w ramach internatywnego kursu.

Autorzy jednego z najbardziej popularnych podrgcznikéw z tego zakresu maja
zaréwno doswiadczenie akademickie, jak i konsultingowe. Kenneth C. Laudon jest
profesorem z zakresu informacyjnych systeméw w Uniwersytecie Nowojorskim w
Stern School of Business oraz konsultantem w wielu prestizowych firmach. Jane P.
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Laudon jest natomiast konsultantem z zakresu zarzadzania i informacyjnych syste-
mow. Jej zainteresowania to orientalne jezyki i cywilizacja.

Konstrukcja podrgcznika jest nastgpujaca: Catosé materiatu zostala podzielona
na pigc czgsci i na 15 rozdziatéw. Podstawowe czesci ksiazki prezentuja nastgpu-
jace zagadnienia:

— Organizacja, zarzadzanie i sieciowa rewolucja, w ktérej opisano miedzy

innymi takie problemy jak: transformacje zarzadzania i biznesu, strategiczna

rola MIS, systemy informacyjne w organizacji.

— Infrastruktura systeméw informacyjnych, czyli prezentacja podstawowych

elementéw systemu komputerowego oraz rola i zadania oprogramowania. W

czgsci tej przedstawiono réwniez problematyke baz danych i sieci komputero-

wych. Specjalny rozdziat poswigcono zagadnieniom zwiazanym z Internetem.

— Budowa doradczych systeméw informacyjnych (w rozdziale opisano tez pro-

blematyke metodyki projektowania informacyjnych portali).

— Budowa systeméw wspomagajacych zarzadzanie w tym problematyka ich

doskonalenia, czyli reenginering .

— Problemy zarzadzania systemami informacyjnymi takie Jjak zagadnienia bez-

pieczenstwa i rozwoju globalnych miedzynarodowych systemow.

W podreczniku jest zamieszczona ciekawa literatura przedmiotu. Podstawowe
pojecia uzywane w ksiazce sa zdefiniowane i podane w tresci monografii. Plusem
ksiazki jest jej $wietna redakcja i zamieszczony materiat ilustracyjny.

Druga ksiazka z cyklu MIS - BIS, ktéra pragne przedstawié, to monografia
napisana przez zesp6l nastgpujacych autoréw: Paul Bocij, Dave Chaffey (ktéry
byl réwniez redaktorem catosci), Andrew Greasley i Simon Hickie, pt. Business
Information Systems. Zostata ona opublikowana w 2002 roku réwniez przez
wydawnictwo Prentice Hall. Jest to drugie wydanie podrecznika. Redaktor prezen-
towane;j ksiazki, D. Chaffey, jest powszechnie znany w $rodowisku ludzi zajmuja-
cych sig zastosowaniami informatyki w zarzadzaniu

Takze ta ksiazka jest bardzo cennym podrecznikiem, szczegélnie dla wsZyst-
kich tych, kt6rzy juz zajmuja si¢ lub pragna blizej poznaé zagadnienia zwigzane
z elektronicznym biznesem. Ma ona zreszta podtytut Technologia ~Rozwdj ~
Zarzqdzanie dla elektronicznego biznesu. Ksiazki podzielona jest na 3 podstawowe
czesci i 17 rozdziatéw. Bardzo dobrze zostat opracowany stownik terminologiczny
Jak i indeks terminéw uzywanych w ksiazce. Czytelnik zainteresowany poglebie-
niem prezentowanej tematyki znajdzie tez bardzo bogatg literature przedmiotu,
przedstawiona w postaci tradycyjnej jak i adresow Internetowych.

Ksigzka rozpoczyna si¢ czescia prezentujaca podstawy systemow informatycz-
nych dla biznesu. Jest to mate kompendium wiedzy z zakresu hardwaru, softwaru,
sieci i zastosowan informatyki w elektronicznym biznesie.

Czgs¢ druga powiazana jest bardzo $ciéle z analiza, projektowaniem i rozwo-
Jem systemo6w informatycznych dla biznesu.

Ostatnia czg$¢ ksiazki to w zasadzie problematyka, ktéra mozna okresli¢ jako
otoczenie problemu BIS. Prezentowana jest tu strategia BIS, zarzadzanie e- biz-
nesem, problemy spoteczenstwa informacyjnego, a na zakofczeniu wazne zagad-
nienia etyczne, prawne i moralne zastosowan BIS. I tu, Jjak poprzednio, plusem
ksiazki jest jej $wietna redakcja i zamieszczony materiat ilustracyjny.

Jako trzecia z rekomendowanych tu ksigzek pragng poleci¢ podrecznik w tym
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przypadku tylko jednego autora, a mianowicie Geoffrey’a Elliotta. Jego ksigzka
o tytule Global Business Information Technology zostata wydana przez Addison
Wesley w roku 2004 i ma podtytul Podejscie do zintegrowanych systeméw. Autor
ksiazki, profesor Geoffrey Elliott z London South Bank University, napisat kla-
syczny podrecznik akademicki. Publikacja ta, jak wskazuje jej tytul, przeznaczona
jest dla szerokiego grona studentéw zarzadzania i ekonomii oraz uzytkownikow
systeméw informatycznych. Problematyka w niej przedstawiona nie wymaga spe-
cjalistycznego przygotowania. Czytelnikowi wystarczy znajomos¢ podstawowych
polskich podrecznikéw dotyczacych zastosowania informatyki w zarzadzaniu.

Ksigzka podzielona jest na dwie czgsci: Systemy informacyjne teoria oraz
Zastosowania informacyjnej i komunikacyjnej technologii, czyli ICT.

Kazda z czesci podzielona jest na rozdziaty. I tak w czgsci pierwszej autor
rozpoczyna przedstawienie teorii systemow informacyjnych od analizy globalnego
informacyjnego wieku. Rozwazania nad wspélczesnymi informacyjnymi potrze-
bami spoteczenistwa sg uzupetnione w dalszych rozdziatach o analizg teoretycz-
nych podstaw rozwoju systeméw informacyjnych, modelowanie informacyjnych
systemow, a nastgpnie ich projektowanie.

W czesei drugiej, bardziej moze ciekawej z punktu widzenia studenta kierun-
kow zarzadzania i ekonomii oraz uzytkownika informatyki, przedstawiona zostata
bardzo szeroka analiza roznych kierunkéw zastosowan informatyki w praktyce.
Szczegoblnej uwadze czytelnika pragne polecié te rozdzialy, w ktérych prezen-
towane sg zagadnienia dotyczace telekomunikacji, Internetu i elektronicznego
biznesu. Autor omawia model e-biznesu oraz zagadnienia zwiazane z projektowa-
niem, rozwojem i zarzadzaniem. Specjalne miejsce zajmuje omdwienie licznych
przyktadéw praktycznych zastosowan Internetu. Ciekawie jest tez przedstawiony
problem etyki w Internecie. Podrecznik koficzy si¢ rozdzialem przedstawia-
jacym tzw. CASE. Wigce] informacji o ksiazce mozna znalezé pod adresem:
www.booksites.net/elliott-gbi.
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