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Recenzja ksiazki Agnieszki Szewczyk pt.
Informacja w walce z bezrobociem

Bogdan Stefanowicz

Pod tytutem Informacja w walce z bezrobociem ukazata sig interesujaca ksiazka
profesor Agnieszki Szewczyk z Uniwersytetu w Szczecinie. Juz tres¢ wprowadze-
nia otwierajacego ksiazke zacheca czytelnika do jej przestudiowania. Autorka
pisze: “Problematyka ludzkiej pracy sprowadza sig [...] nie tyle do techniki, a
nawet nie do ekonomii, ale przede wszystkim do podstawowej kategorii, jaka jest
godnos¢ cztowieka”. 1 oto ta godno$¢ pozostaje w cieniu réznych technologii,
szczegdlnie technologii informacyjnych.

Autorka zajeta sig analiza relacji informacja — bezrobocie. Formutuje ona teze o
podwojnej roli informacji: z jednej strony informacja staje si¢ waznym materiatem
(surowcem), ktérego w coraz wigkszym zakresie potrzebuje wspolczesny $wiat,
co sprzyja pojawianiu si¢ duzej liczby nowych miejsc pracy i nowych zawodéw, z
drugiej za$ wspdiczesne technologie informacyjne eliminuja z rynku wiele trady-
cyjnych miejsc pracy, czyli bezrobocie rosnie.

W pierwszym rozdziale Szewczyk stawia prowokujace pytanie: czy spoleczen-
stwo informacyjne jest kluczem do dobrobytu? W ten sposéb inspirujaco nawiazu-
Je do ksiazki Andrzeja Targowskiego z 1971 roku: Informatyka klucz do dobrobytu.
Odwotujac sig¢ do prac innych autoréw, Szewczyk podejmuje probe zbadania réz-
nych opinii w sprawie ksztattowania si¢ spoteczenistwa informacyjnego na tle kilku
prawdopodobnych scenariuszy jego rozwoju. Podkresla ona, ze pojecie to nie jest
jednoznaczne i ze rézni specjalisci formutuja niekiedy wrecz odmienne opinie w
tej sprawie. Autorka podaje wlasng definicje spoteczenistwa informacyjnego: “Spo-
leczeristwem informacyjnym nazywa sig¢ taki system spoteczny, uksztaltowany w
procesie modernizacji, w ktérym systemy informacyjne i zasoby informacyjne
determinuja spoleczng strukture zatrudnienia, wzrost zamoznosci spofeczenstwa
(dochodu narodowego) oraz stanowia spoleczng podstawe orientacji cywilizacyj-

nej”. Przy konicu rozdziatu Autorka powraca do pytania sformulowanego w jego
tytule i stwierdza, ze nawet pobiezna analiza przytoczonych faktéw “nie pozwala
twierdzaco odpowiedzie¢” na nie. Innymi stowy, Szewczyk nie znajduje podstaw
do przyjecia tezy ongis sformulowanej przez Targowskiego, poniewaz obserwuje
si¢ wysoka stopg bezrobocia w calym $wiecie, czego nie mozna uznaé za “stan
dobrobytu”.

W rozdziale drugim (“Diatryba o bezrobociu i pracy w spoleczefistwie infor-
macyjnym”) zostaly poruszone dwa istotne obszary ludzkiej egzystencji: bezro-
bocie i praca. W pierwszej czgsci rozdzialu Autorka ukazuje negatywne skutki
bezrobocia: zatracenie osobowosci czlowieka, ksztattowanie sie postawy biernej
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spotecznie, alienacja spoteczna, ubdstwo, zachwianie podstaw moralnych. Bezro-
bocie poniza cztowieka, wywotuje w nim wrazenie bezuzytecznosci i odrzucenia
przez spoteczefistwo. Trwate bezrobocie grozi deformacja osobowosci cztowieka,
staje si¢ przyczyng poczucia beznadziejnosci nie tylko u osoby pozostajacej bez
pracy, lecz takze jej bliskich i rodziny. Staje si¢ czynnikiem zmieniajacym hie-
rarchi¢ dotychczasowych pozytywnych wartosci. Szewczyk odnotowuje nader
niekorzystne zjawisko narastania bezrobocia wsréd kobiet i ludzi mtodych, nawet
legitymujacych si¢ dyplomem studiéw wyzszych.

Konkluduje, ze bezrobocie stalo sig zjawiskiem powszechnym naszych czaséw
—1 to zjawiskiem statym, a nie sezonowym czy koniunkturalnym. W zwiazku z tym
postuluje podjecie systemowych dziatan przeciwdziatajacych temu zjawisku. “Walka
z bezrobociem musi uzyskaé priorytet — staé si¢ sprawa narodowa”, pisze Autorka.

Cze$¢ druga rozdzialu zostata poswigcona roli pracy. “W systemie wartosci
czlowieka praca zawodowa zajmuje jedno z czotowych miejsc, ceniona jest na
réwni z zyciem osobistym, rodzinnym, walorami materialnymi, z przyjaznig”.
Czlowiek pracuje nie tylko dla zdobycia $rodkéw materialnych, lecz takze dla
zaspokojenia potrzeb duchowych: ludzie chca si¢ czu¢ potrzebni. Praca jest zro-
dlem statusu spolecznego, przejawem aktywnosci, czynnikiem porzadkujacym
czas, organizuje stosunki spoteczne.

W rozdziale 3. (“Dychotomia informacji w aspekcie probleméw bezrobocia)
Autorka analizuje dwoisto$¢ informacji w konfrontacji z zagadnieniami pracy i
bezrobocia. Podkresla, ze na informacj¢ mozna spojrze¢ z punktu widzenia proce-
séw poszukiwania pracy (nazywa ja informacjq o pracy) oraz z punktu widzenia
pojawiania si¢ nowych miejsc pracy, zwiazanych z realizacja szeroko rozumianych
procesow informacyjnych.

Uwaza, ze informacja o pracy powinna by¢ traktowana jako dobro publiczne,
z réwnym prawem dostepu dla wszystkich. Jezeli pozyskanie informacji o miej-
scach pracy wiaze si¢ z okre$lonymi kosztami, to taka informacja nie jest informa-
cja publiczng. I do informacji takich zalicza wszystkie informacje w Internecie:
korzystanie z tego zrodta w Polsce jest kosztowne. Zwraca tez uwage na jakos¢
informacji, podkre$lajac, ze musi ona spelnia¢ podstawowe wymagania pod tym
wzgledem, w szczegodlnosci musi byé aktualna.

Druga funkcja informacji to “czynnik sprawczy tworzenia nowych miejsc
pracy, czyli swoisty czynnik wytwérczy, zaséb produkeyjny, wyrdb lub ushuga i
dobro konsumpcyjne” — pisze Autorka. Ta rola informacji wyraznie uwidacznia
si¢ w rosnacym zapotrzebowaniu na specjalistow — informatykéw o réznych pro-
fesjach.

Szewczyk formuluje interesujace wnioski: techniki informacyjne generuja
popyt na okre$long prace; zmieniaja si¢ uwarunkowania funkcjonowania tradycyj-
nych dziatdéw gospodarki; zmienia si¢ popyt na prace ze strony szeroko rozumiane-
go sektora rzadowego. Wszystko to zaczyna wywierac istotny wplyw na strukture
produkcji i zatrudnienia. “Jako konkluzje [...] mozna przyjaé teze, ze warunkiem
transformacji do spoteczefistwa informacyjnego jest znaczacy skok w zwigksze-
niu podazy os6b w zawodach zwigzanych z informatyzacja i wyposazeniem os6b
pracujacych w zawodach tradycyjnych w kwalifikacje pozwalajace korzysta¢ z
nowych technik informatycznych”.

Rozdzial czwarty zostal po§wigcony charakterystyce informacji o rynku pracy.
Autorka przedstawita charakterystyke cech jakosciowych informacji w ujeciu
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ogdlnym, a nastgpnie wykazata duza niedoskonalosé jakosciows informacji o
rynku pracy. Oparla si¢ przy tym na wlasnych badaniach przeprowadzonych wéréd
0s0b poszukujacych pracy.

W rozdziale piatym (“Miejsce profesji informatycznych w przestrzeni informa-
cyjnej”) Szewczyk ukazuje panorame¢ zawodow informatycznych w perspektywie
rozwijajacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego. Podkresla znaczenie doprecy-
zowania pojgcia informatyk w odréznieniu od uzytkownika informatyki. Dowo-
dzi, ze ekspansyjna rola informacji i informatyki oraz technologie informacyjne
sprawiaja, iz w praktyce gospodarczej ciagle brakuje odpowiednich specjalistow
— informatykow.

W podrozdziale 5.2 Autorka przedstawia dtuga liste zawoddw w tej dziedzinie.
Moja uwage zwrdcilty dwa: zawdd inzyniera wiedzy i audytora systemow informa-
tycznych. Pierwszy z nich to zawdd przysziosciowy, zwiazany z wykorzystaniem
technik informatycznych w procesie zarzadzania wiedza. Rola drugiego zaznacza
si¢ juz obecnie jako specjalisty od weryfikacji i oceny stanu systeméw informa-
tycznych.

Autorka pisze, ze rynek pracy w zawodach informatycznych ulega znacznej
poprawie. Ostrzega wszakze, Zze informatykéw wyspecjalizowanych w jednym
produkcie lub dziedzinie moze czekaé rozczarowanie z powodu pojawienia sie
nowych wyzwan, ktérym nie beda mogli sprostac.

W rozdziale szostym (“Weryfikacja formuty dychotomii informacji”) Autorka
powraca do analizy jakosci informacji w powiazaniu z fazami procesu informa-
cyjnego oraz funkcjami zawodéw informatycznych. Przeprowadzona przez nia
analiza objeta trzy elementy sktadowe: cechy informacji — fazy proceséw infor-
macyjnych — zawody informatyczne. Podstawg takiej analizy stala si¢ “formuta
wzajemnosci cech informacji, zwodow i faz proceséw informacyjnych”. Zaleta tej
formuly — moze lepiej byloby ja nazwaé procedura — jest to, ze prowadzi ona do
identyfikacji wigzi pomigdzy cechami informacji, zawodami informatycznymi i
fazami proceséw informacyjnych w kontekscie jako$ci informacji.

Interesujacy jest “wyciag z pamigtnika bezrobotnego salesa”, zamieszczony w
zalaczniku 1, w ktorym Autorka przedstawia (na podstawie innego zrédta) odczu-
cie osoby, ktora utracita prace.

Do kwestii polemicznych zaliczytbym:

- Przyjecie w rozdziale trzecim, ze “Informacja jest zasobem [...] przede

wszystkim do celow gospodarczych i spotecznych”. Ot6z ze wzgledu na wielo-

rakos¢ funkcji, jakie informacja pelni, trudno jest przesadzag, ktéra z tych nich
jest funkcja “przede wszystkim”.

- Rozwinigcie w rozdziale czwartym ogolnej charakterystyki cech jakoscio-

wych informacji. Pominigcie watkow jakosci informacji nie pomniejszyloby

walorow ksiazki. Ostatecznie t¢ analize lepiej byloby umie$ci¢ na poczatku
publikacji. Mogtoby to stanowié dobra podstawe do uzasadnienia szeregu tez
formutowanych przez Autorke.

- Zbgdny wydaje si¢ takze podrozdzial 6.2 pt. “Postulaty wiazania obiektow

w Swietle teorii klasyfikacji”, w ktérym Autorka przedstawia ogélne zasady
klasyfikacji obiektéw.

W konkluzji pragne stwierdzi¢, ze prezentowana praca nalezy do nielicznych
oryginalnych opracowan w informatyce z zakresu analizy roli informacji w kon-
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tekécie bezrobocia. Jest to zagadnienie nader aktualne w Polsce 1 innych krajach.
Tre$¢ i uklad pracy dowodzi glgbokiej znajomosci poruszanych przez Autorke
probleméw oraz bogatego warsztatu badawczego, jakim si¢ postuzyta przy opra-
cowaniu ksigzki. Praca jest napisana bogatym i fadnym jezykiem, co sprawia, Ze
czyta si¢ ja latwo. Zreszta Agnieszka Strzelczyk wyréznia si¢ pod tym wzgledem
sposréd innych polskich autoréw z dziedziny informatyki.

Szewczyk, A. 2004. Informacja w walce z bezrobociem, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.
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