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Modelowanie struktur informacyjnych w
zintegrowanych systemach wspomagajacych
rachunek kosztow

Daria Swiderska - Rak

Sytuacja finansowa kazdego przedsiebiorstwa jest wynikiem wzajemnego
ksztaltowania sig dwéch podstawowych strumieni — przychodow i kosztow. Mozna
wiec mowic, ze jednym z aspektow zarzqdzania przedsiebiorstwem Jest zarzqdzanie
kosztami. Koszty sq wartoSciowym wyrazem celowego zuzycia zasobow
majqtkowych przedsiebiorstwa zwiqzanego z jego podstawowq dzialalnosciq.
Decydujq one wigc bezposrednio o wyniku finansowym przedsiebiorstwa, sq
podstawowym elementem rachunku ekonomicznego, majqcego doprowadzié¢ do
ich optymalnego ksztaltowania sie z punktu widzenia maksymalizacji wyniku
Sfinansowego.

Celem artykulu jest przedstawienie zasad i metod struktur informacyjnych w
systemach rachunku kosztéw. W pierwszej czeSci zaprezentowano podstawowe
zalozenia funkcjonalne i metodologiczne rachunku kosztéw Jako kluczowego
systemu  informacyjnego przedsiebiorstwa, w kolejnych czesciach artykutu
omdwiono zasady przetwarzania kosztow dla celow decyzyjnych. Ostatnia czesé
opracowania zawiera prezentacje podstawowych cech rachunku kosztow dla
celow zarzqdczych.

Wstep

Sytuacja finansowa kazdego przedsigbiorstwa jest wynikiem wzajemnego
ksztattowania si¢ dwoch podstawowych strumieni — przychodéw i kosztow. O ile
pierwszy z tych strumieni w duzym stopniu uwarunkowany jest ksztaltowaniem
si¢ czynnikow egzogenicznych w stosunku do przedsigbiorstwa!, o tyle drugi w
znaczacej czgsci moze byé ksztaltowany przez samo przedsigbiorstwo, a wigc jest
W znacznej mierze czynnikiem endogenicznym dla przedsiebiorstwa. Mozna wigc
mowi¢, ze jednym z aspektow zarzadzania przedsiebiorstwem Jjest zarzadzanie
kosztami. Koszty s wartosciowym wyrazem celowego zuzycia zasobéw majat-
kowych przedsigbiorstwa zwiazanego z jego podstawowa dzialalnoscia. Decyduja
wige bezposrednio o wyniku finansowym przedsigbiorstwa, sa podstawowym
elementem rachunku ekonomicznego, majacego doprowadzi¢ do ich optymalnego
ksztattowania si¢ z punktu widzenia maksymalizacji wyniku finansowego. Powyz-
sze cele mozna osiagna¢ w wyniku prowadzenia przez przedsigbiorstwo rachunku
kosztow. ,,Rachunek kosztéw jest wzglednie wyodrebnionym (przedmiotowo,
proceduralnie) zbiorem w systemie informacyjnym przedsicbiorstwa. Zbior ten
zawiera informacje o kosztach opracowywane wedtug jednolitego (w mozliwym
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proceduralnie zakresie) modelu w rachunku ex ante i ex post, dostosowanego do
warunkéw dziatalnoéci przedsigbiorstwa i do potrzeb uzytkownikéw informacji
kosztowych” (Soltys 1996: 66). Tak rozumiany rachunek kosztéw, oprécz gene-
rowania zewnetrznej informacji o kosztach, koncentruje si¢ na generowaniu infor-
macji wewnetrznej, utatwiajacej planowanie i optymalizacje dziatalno$ci przedsig-
biorstwa oraz budowanie systemow kontrolnych przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie zasad i metod struktur informacyjnych w
systemach rachunku kosztow. W pierwszej czg$ci zaprezentowano podstawowe
zatozenia funkcjonalne i metodologiczne rachunku kosztéw jako kluczowego sys-
temu informacyjnego przedsigbiorstwa. W kolejnych czgéciach oméwiono zasady
przetwarzania kosztow dla celéw decyzyjnych. Ostatnia cze$¢ opracowania zawie-
ra prezentacje podstawowych cech rachunku kosztow dla celéw zarzadczych.

Rachunkowosé¢ jako system informacji o kosztach w
przedsigbiorstwie

Podstawowym zrédlem informacji o kosztach w przedsigbiorstwie jest system
rachunkowosci. System rachunkowosci przedsigbiorstwa powinien by¢ rozumia-
ny jako jeden z najwazniejszych systemow informacyjnych przedsigbiorstwa,
ktéry istnieje obok takich systemow jak produkcyjny, kadrowy, marketingowy
czy badawczo-rozwojowy i jednoczesnie, poprzez wyrazanie zdarzen w zunifi-
kowanej formie warto$ci pienigznych, taczy wszystkie te systemy (Nowak 1996:
32). Rachunkowos¢ jako zorganizowany system mozna przedstawi¢ jako proces
przetwarzania informacji o zdarzeniach majacych wplyw na sytuacje ekonomiczno
— finansowa przedsigbiorstw.

i v I Transakcje gospodarcze -
Raporty dla kierownictwa Raporty podatkowe i statystyczne
(sporzadzane na podstawie kryterium (determinowane przepisami
uzytecznosci w zarzadzaniu) * prawnymi)
Agendy rzadowe
Rachunkowo$¢ System informacyjny N >
S zarzadcza - rachunkowosci
Kierownictwo
I Rachunkowos¢ finansowa
Raporty finansowe
(determinowane przepisami
prawnymi)
A
I Kierownictwo I I Inwestorzy | | Banki | IAgendy rzadowel I Pracownich
] |

Rys. 1. Schemat przetwarzania informacji w systemie rachunkowo$ci. Zrédfo: Leszczyriski
Z., Projektowanie i wdrazanie informacyjnych systeméw rachunkowo$ci zarzadczej,
www.columb-controlling.pl!

1/2005 (7) 167



Daria Swiderska - Rak

Ten sposob ujmowania rachunkowosci wyraznie wskazuje na to, Ze jest ona
systemem z wyraznie okreSlonymi zakresami wejécia, przetwarzania i wyjscia
informacji. Jak kazdy system, tak i rachunkowosé Jest (powinna by¢) ukierunko-
wana na potrzeby uzytkownika informacji. Cato$¢ systemu rachunkowosci spro-
wadza si¢ bowiem do takiego wyselekcjonowania i zaprezentowania informacji,
aby miata ona wymiar uzytecznoéci z punktu widzenia koncowego uzytkownika
(por. rysunek 1).

Powyzszy walor systemu rachunkowosci sprawia, ze jego celem jest dostar-
czenie wlasciwych informacji okreslonych przez jego uzytkownikéw. Informacije,
ktore mozna wygenerowaé z systemu nie sq wigc zdeterminowane przez system,
ale moga si¢ zmienia¢ w zaleznosci od sformutowanych potrzeb informacyjnych
na wyjsciu. Aby uwzgledni¢ te potrzeby, system moze przedstawi¢ okre$long
strukturg danych wyjéciowych, uzyé okreslonego rodzaju danych wejsciowych
koniecznych do zrealizowania celu koncowego oraz metod przetwarzania informa-
¢ji, réwniez zintegrowanych z zatozonym celem koncowym. Takie cechy systemu
informacyjnego rachunkowosci $wiadcza o duzej jego elastycznoéci w réznorod-
nym wykorzystaniu przy podejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie.

Gléwnym celem sytemu rachunkowosci w zakresie rachunku kosztéw jest ich
przetworzenie oraz ewidencja dla celéw rozliczen podatkowych oraz sprawozdaw-
czosci finansowe;.

Informacje bazowe (wejsciowe) dla procedur przetwarzania informacji groma-
dzone sa na kontach ksiegowych, ktére stanowig zintegrowany system ewidencji
informacji o zdarzeniach gospodarczych w przedsigbiorstwie. W odniesieniu do
kosztéw sg to konta zespotu 4 i 5 zakladowego planu kont. Zaréwno jeden, jak i
drugi system rachunku kosztéw opiera sie na pewnych zasadach, ktére determinuja
koncowe rezultaty, a wiec zakres informacji podlegajacy prezentacji. Rachunek
kosztéw prowadzony dla celéw rozliczen podatkowych przedsigbiorstwa ma swo-
jego koricowego uzytkownika — wiadze fiskalne, ktore jednoczesnie poprzez odpo-
wiednie regulacje prawne wyznaczaja zakres informacji oraz sposéb jej przetworze-
nia niezbedny do sprawdzenia poprawnosci dokonanych rozliczen. Podobnie zakres
informacji prezentowany w ramach sprawozdawczosci finansowej jest uregulowany
W sposdb prawny — zgodnie z ustawa o rachunkowosci informacja powinna skladaé
si¢ z wszystkich elementéw przedstawionych w odpowiednim wzorcu sprawozda-
nia finansowego. Co wazne, obydwa sposoby sporzadzania informacji kosztowej sa
przeznaczone gléwnie dla uzytkownikow zewngtrznych wobec przedsiebiorstwa.

Informacja o kosztach przygotowywane dla celow sprawozdawczosci finan-
sowej oraz podatkowych powstaje jako efekt okreslonych regut jej sporzadzania
(przetwarzania informacji wejsciowej) i w zwigzku z powyzszym ma ograniczony
zakres informacyjny z punktu widzenia mozliwosci podejmowania wielu decyzji
kosztowych w przedsigbiorstwie. Podstawowe dwie zasady wptywajace na cha-
rakter tych informacji to memoriat oraz wspotmiernosé. Zasada memorialu méwi
o tym, ze zdarzenie (poniesienie kosztu) ma miejsce wtedy, kiedy zaistnieje fakt
wskazujacy na zuzycie zasobéw niezaleznie od momentu zaplaty za ten zasob.
Taki spos6b ewidencji kosztéw nie ujawnia w petni skutkéw w postaci przepty-
wow Srodkéw pienigznych lub ich braku, co moze istotnie wplywaé na pozycje
finansowa przedsigbiorstwa. Z kolei zasada wspoimiernosci stosowana przy pre-
zentacji kosztéw oznacza, ze prezentowane sa koszty zwiazane z uzyskanymi w
danym okresie przychodami. Oznacza to, ze poziom faktycznie poniesionych w
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okresie sprawozdawczym kosztow moze si¢ znacznie r6zni¢ od kosztow prezento-
wanych dla celéw sprawozdawczosci finansowej i podatkowej.

System rachunkowosci jako system ewidencjonowania informacji o przed-
si¢biorstwie charakteryzuje si¢ takze tym, Zze na wejsciu do systemu gromadzona
jest znaczna ilos¢ informacji czastkowych, ktére dopiero po pogrupowaniu i prze-
tworzeniu daja kompletny obraz funkcjonowania przedsigbiorstwa. Z tego punktu
widzenia najlepszym sposobem na przetwarzanie tak duzej masy informacji jest
wykorzystanie do tego celu komputerowych systeméw informatycznych. Twoércy
programéw komputerowych bardzo szybko odkryli to zastosowanie techniki
komputerowej, co zaowocowato powstaniem wielu programéw finansowo-ksiggo-
wych, nakierowanych jednak przede wszystkim na takie przetwarzanie informacji,
aby byla ona uzyteczna dla celow sprawozdawczych jednostek. Wartos¢ takiej
informacji dla celéw zarzadczych jest jednak ograniczona.

Zasady przetwarzania kosztéw dla celéw decyzji
zarzadczych

Ten wlasnie aspekt systeméw informacyjnych rachunkowosci zadecydowat
o tym, ze zaczgto je rozbudowywaé o dodatkowe moduty pozwalajace na inne
generowanie kosztow, bardziej uzyteczne dla celow wewnetrznych i podejmowa-
nia decyzji w przedsigbiorstwie. Przy tworzeniu takich systeméw przetwarzania
informacji, gtéwnie kosztowej, podstawowym problemem jest dopasowanie
ich zakresu do potrzeb uzytkownika. Jesli informacja zewnegtrzna jest w duzym
zakresie wystandaryzowana pod wzgledem swojej struktury oraz tresci, to przy-
gotowanie informacji wewngtrznej dla podejmowania decyzji wymaga uwzgled-
nienia wielu specyficznych czynnikéw i okolicznodci dziatania przedsigbiorstwa. I
chociaz do generowania informacji mozna wykorzystywac¢ modele prezentacyjne
rozwijane na gruncie rachunkowosci zarzadczej, to jednak zawsze informacja dla
celow zarzadczych pozostanie ,.garniturem skrojonym na miarg”. Znajduje to
réwniez odzwierciedlenie w konstrukcji komputerowych systeméw gromadzenia
i przetwarzania informacji dla celéw zarzadczych — wigkszos¢ z nich daje pewna
swobode uzytkownikowi, pozwalajac ustalaé szczegétowy zakres informacji pod
katem zglaszanych przez niego potrzeb.

Przy konstrukcji procedur pozwalajacych na przetwarzanie informacji dla
celow zarzadczych nalezy pamigta¢ o kilku podstawowych zasadach tworzenia
tego typu narzedzi :

- indywidualnym charakterze procedur

- konieczno$ci uwzglednienia dynamiki zjawisk gospodarczych

- uwzglednienie calosciowego kontekstu generowanej informacji (Skrzyniarz).

Indywidualizm podejscia do przetwarzania informacji o kosztach wynika z
faktu, ze w zarzadzaniu przedsiebiorstwem mamy zazwyczaj do czynienia z pro-
blemami ztozonymi, ktérych rozwigzanie wymaga uwzglednienia wielu czynni-
kéw. Zmiana chociazby jednego z nich powoduje, ze rozwigzanie moze wygladaé
zupehnie inaczej niz w innym przedsigbiorstwie tej samej branzy, w relatywnie
podobnej sytuacji. W zwiazku z powyzszym w zaleznosci od specyfiki przedsig-
biorstwa informacja pomagajaca w rozwigzaniu tego samego problemu powinna
uwzgledniaé¢ zupelnie rézne czynniki. Typowym przykladem dla tej sytuacji jest
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zréznicowanie klasyfikacji tych samych kosztoéw jako state i zmienne w zalezno$ci
od kontekstu sytuacji?. Zatem przy budowie procedur informacyjnych dotyczacych
przetwarzania kosztow trzeba pamietaé, ze niektore kryteria moga mie¢ charakter
czysto umowny.

Charakter otoczenia, w ktérym dziata Jednostka gospodarcza, powoduje, ze
musi si¢ ona dostosowywaé do zachodzacych zmian w rzeczywistosci gospo-
darczej, a wigc uwzgledniaé dynamike, Jjako element przetwarzania informacyji.
Wymaga to wykorzystania rozwiazan z dziedziny zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktére uwzgledniaja dynamike zjawisk gospodarczych. Stad przy budowie procedur
przetwarzajacych informacje o kosztach nie Jest wazny stan obecny firmy, ale stan
uwzgledniajacy potencjalne zmiany w dhugim okresie czasu. Dotyczy to rozwigzan
o charakterze systemowym, takich jak: zintegrowany system informatyczny, rachu-
nek kosztow, normy jakosci. Tymczasem w wielu polskich przedsigbiorstwach
dominuje podejscie statyczne. Wdrazane s3 rozwiazania zaspokajajace obecne
potrzeby. Ponoszone s3 ogromne naktady finansowe i organizacyjne. Po jakims
czasie nastgpuja zmiany w otoczeniu, ktére majg istotny wplyw na wewnetrzny
ksztalt firmy, co sprawia, ze zarzadzajacy przedsigbiorstwami ze zdumieniem
stwierdzaja, ze przyjete wezesniej rozwiazania nie uwzgledniaja nowych potrzeb i
znowu staja przed koniecznoscia zmiany na skale restrukturyzacji (Skrzyniarz).

Postulat uwzglednienia calosciowego kontekstu generowanej informacji
wynika z faktu, ze wszelkie aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem i zwiazane
z nimi problemy maja charakter systemowy, co oznacza, ze wszystkie sa ze soba
scisle powiazane i wzajemnie od siebie zalezne. Skuteczny controlling polega
zatem na pefnieniu funkcji koordynacyjnej i jego obecnosci we wszystkich aspek-
tach zarzadzania firmga.

Oprécz powyzszych zasad determinujacych informacje o kosztach w przedsie-
biorstwie nalezy wskazaé takze i inne podstawowe reguly, ktére s uwzgledniane
przy budowie systemow informacyjnych przedsigbiorstwa :

- po pierwsze informacje powinny spetniaé oczekiwania ich uzytkownikéw, ale

takze charakteryzowaé sig mozliwa prostota,

- po drugie informacja powinna by¢ przejrzysta i zrozumiata oraz charakteryzo-

wac si¢ ujeciem syntetycznym. Informacja nie jest bowiem nic warta jesli nie

Jest odczytana zgodnie z intencjami autora.

Od jakosci informacji zalezy jako$é decyzji podejmowanych na ich podstawie
i to powinno by¢é gléwnym celem dziatania tworcow systeméw informacyjnych w
przedsigbiorstwach.

Podstawowe cechy systemoéw informacji dla celéw
zarzadczych

Wymogi praktyki gospodarczej oraz rozw0j komputerowych systeméw wspo-
magania decyzji spowodowaty ogromne zapotrzebowanie ze strony podmiotow
gospodarczych na projektowanie w ramach systemu informacyjnego rachunkowo-
sci réwnolegle z rachunkowoscig finansowa i podatkowsa réwniez rachunkowosé
zarzadcza

Cechy charakterystyczne odrézniajace rachunkowosé zarzadcza, od rachunko-
wosci finansowej i podatkowej sa nastepujace:
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1. informacje generowane przez nig sa przeznaczone dla kierownictwa
wewnetrznego przedsigbiorstwa,

2. opiera si¢ na miernikach, relacjach i modelach zweryfikowanych przez
rachunkowo$¢ finansowa, lecz ich odbiér zalezy od preferencji kierownictwa
przedsigbiorstwa (zaktady, wydziaty, komérki organizacyjne),

3. orientuje si¢ na istotno$¢, szybkos¢ i koszt informacii,

4. stale zorientowana na przyszto$¢ (np.: wariantowe projekcje kosztow),

5. uwzglednia elastyczne cykle raportowania,

6. pomiar obejmuje dane finansowe i niefinansowe (ilosciowe i jakosciowe),
7. sprawozdania wewnetrzne przygotowywane sa wedtug osrodkéw odpowie-
dzialnosci,

8. kontrola dotyczy efektywnosci i uzytecznosci informacji dla potrzeb zarza-
dzania.

Gloéwne zadanie systemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej to wspie-

ranie kadry menedzerskiej w procesie zarzadzania produkcyjnego i finansowego
przedsigbiorstwa poprzez:

- koordynacje dzialah réznych, miejsce powstania kosztéw (MPK) oraz
upewnienie si¢, ze dziatania tych wyodrebnionych jednostek wzajemnie si¢
harmonizuja,

System
informacyjny
rachunkowosci
zarzadczej
Podstystem Podstystem
"Zarz. kosztami" *Zarz. finansami”
I—v Koszty Finanse
|| Rachunkowos¢ Analiza Bilans
finansowa finansowa Pro - forma
Rachunkowo$¢ 3 :
L Zarzadzanie kapitatem
podatkowa pracujacym T
Zarzadzanie nalezno$ciami,
v v zob. krotkoterminowe, zapasami
5.f A < Analiza progu l
Budzetowanie i Budzetowanie Y
analiza odchyleri | | MPK stz
kosztu jedn. i analiza a:'.‘-‘;‘”?,.’l'eh' lef Planowanie
produktu odchylen ii'kg e i analiza

Rys. 2. Struktura funkcjonalna systemu informacyjnego rachunkowosci zarzgdczej. Zrédfo:
Leszczyniski Z., Projektowanie i wdrazanie informacyjnych systeméw rachunkowosci zarzad-
czej, www.columb-controlling.pl

- komunikowanie réznorodnych zamierzen gospodarczych kierownikom
miejsc powstawania kosztow (MPK),

- kontrolg¢ wykonania postawionych zadan ujgtych w budzetach operacyjnych
i finansowych,
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- motywowanie kadry menedzerskiej i podlegtych jej Iudzi,
- oceny pracy kadry menedzerskie;j.

Systemy informacyjne rachunkowosci zarzgdczej proponowane w ramach ist-
niejacego oprogramowania komputerowego dla przedsiebiorstw spelniaja wyzej
wymienione wymagania i zazwyczaj skladaja sie z dwoch podstawowych modu-
6w :

1. Podsystem zarzadzania kosztami:

- budzetowanie i analiza odchylef kosztéw w miejscach ich powstania (MPK),
- budzetowanie i analiza odchylen kosztu Jednostkowego produktu,

- planowanie i analiza odchyler: wyniku finansowego w oparciu o rachunek
kosztéw pemych i zmiennych, - analiza progu rentownosci.

2. Podsystem zarzadzania finansami:

- zarzadzanie kapitatem pracujacym,

- planowanie i analiza ptynnogci finansowe;j,
- sporzadzanie bilansu Pro-Forma,

- analiza finansowa (por. rysunek 2).

Przygotowanie i wdrozenie systemu informacyjnego dla podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie jest procesem wymagajacym zaangazowania nie
tylko ze strony dostawcy oprogramowania, ale réwniez ze strony Jjego przyszlego
uzytkownika. Wynika to z faktu, ze wymogi informacyjne systemu powinny by¢
dopasowane do potrzeb i oczekiwan uzytkownika. Mozna wigc proces ten okreslié
w kategoriach realizacji projektu wdrozeniowego, ktérego poszczegdlne etapy
obejmuja migdzy innymi: powotanie roboczych zespotow wdroZeniowych, analize
systemu informacyjnego rachunkowogci prowadzaca do opracowania koncepc;ji
oraz funkcji dziahu controllingu, a takze do opracowania projektu systemu budze-
towania kosztéw.

Informacje o autorce
Mgr Daria Swiderska-Rak — pracownik i wyktadowca Katedry Systeméw Informacyjnych
Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Przypisy

! We wspélczesnej rzeczywistosci poglad taki moze si¢ wydawagé kontrowersyjny, jesli wezmie sie pod
uwagg, ze na porzadku dziennym nowoczesnego przedsigbiorstwa sg takie formy aktywnosci, jak
marketing, ksztaltowanie relacji z klientami, oddzialywanie na rynek poprzez rézne formy dziatan
reklamowych, tworzenie wizerunku marek czy produktow itp. Nadal jednak niezaleznie od dzia-
tan podejmowanych przez przedsigbiorstwo o wysokosci przychodéw bedzie decydowat przede
wszystkim rynek, ktéry jest segmentem w znacznym stopniu niezaleznym od przedsigbiorstwa.

? P. Skrzyniarz podaje tu przykiad ujecia kosztow wymiany opon w samochodzie. Teoretycznie koszt
ten jest kosztem zmiennym. Ale jesli samochéd nie bedzie uzytkowany, to i tak koszty te musza
zosta¢ w pewnym momencie poniesione, a wigc mozna byloby uznaé je jako state, w : Piotr Skrzy-
niarz, Warunki konieczne zastosowania narzedzi kontrolera, art, Przedstawiony na IX Kongresie
Controlleréw, www.columb-controlling.pl.
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