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Rola organizacyjnych ,znaczacych innych”
w procesie konstruowania sytuacji bez wyj-
$cia. Nekanie w miejscu pracy

Piotr Chomczyniski

Tekst ten dotyczy problematyki relacji pomigdzy ofiarami nekania psychicznego
w miejscu pracy a agresorami oraz otoczeniem, mniej lub bardziej zaangazowanym
w konflikt. Autor przyjgt perspektywe teoretyczng, wywodzgcq sig z nurtu interpre-
tatywnego, zas w szczegolnosci symbolicznego interakcjonizmu. Dzigki temu pre-
zentowane tu zagadnienia sq postrzegane w kategoriach symboliki wyrastajgcej
ze scenariusza wzajemnych interakcji o charakterze zawodowym. Badacz ma dzie-
ki temu sposobnos¢ opisywania Swiata niuansow, Sledzgc znaczenie szerokiej gamy
gestow skladajgcych sig na szeroko pojete komunikowanie sig, ktérego celem jest
alienacja ofiary. Wnioski przedstawione w tym artykule oparte sq na Jjakosciowych
danych empirycznych pozyskanych za pomocq techniki wywiadu narracyjnego oraz
wywiadu lekko ukierunkowanego, przeprowadzonych wsréd ofiar nekania. Analiza
i interpretacja materialu badawczego jest prowadzona zgodnie z zasadami metodo-
logii teorii ugruntowanej.

1. Wstep

Nekanie psychiczne w miejscu pracy jest zjawiskiem o charakterze interak-
cyjnym, wpisanym w szeroko pojety scenariusz wzoréw komunikacyjnych po-
migdzy ofiarg, agresorem oraz osobami postronnymi. Oznacza to, ze problem
ten jest przez nas rozpatrywany z perspektywy relacji miedzyludzkich opartych
na aktywnosci ludzi w sferze zawodowej, w ktorej celowy charakter dziataf
ofiary i agresora splataja si¢, oddziatujac na siebie wzajemnie. Od charakteru
interakcji zalezy sposob definiowania sytuacji przez uczestnikow Zaangazowa-
nych w konflikt, jak réwniez nastgpujace po sobie zmiany w koncepcjach samego
siebie wystepujace u poszkodowanych. W tym artykule przedmiotem naszego
zainteresowania jest proces konstruowania sytuacji bez wyjscia. Opiera si¢ on
z jednej strony na dziataniach podejmowanych przez agresordw, za$ z drugiej
strony na reakcjach ofiar wynikajacych z ich definicji sytuacji. Sa one warunko-
wane okolicznoSciami na tyle istotnymi dla nich, Ze moga przy$pieszy¢, zaha-
mowac badz zmieni¢ ksztalt scenariusza wydarzefi, ktorych doswiadczajg.

194 Problemy zarzadzania



Rola organizacyjnych ,znaczacych innych” w procesie konstruowania sytuacji bez wyjécia

2. Definicja mobbingu

Ze wzgledu na fakt, ze w literaturze przedmiotu pojecia n¢kania psychiczne-
go w miejscu pracy i mobbing sa niejednokrotnie uZywane zamiennie!, takze
1 tutaj terminy te beda potraktowane synonimicznie. W celu zdefiniowania mob-
bingu (n¢kania psychicznego w miejscu pracy) postuzymy sie definicjg stworzo-
na przez wybitnego badacza tej tematyki Heinza Leymana. Mobbing jest to psy-
chiczny terror stosowany w pracy, ktory angazuje wrogie nastawienie i ,nieetyczne
komunikowanie si¢’?, systematycznie podtrzymywane przez jedng bgd? kilka oséb w sto-
sunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajgcej jej
efektywng obrong. Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (priynajmniej raz na tydzier)
oraz przez dlugi okres czasu (przynajmniej przez pol roku) (t. wiasne, Leymann
1996: 165, podkr. wtasne). Zgodnie z przytoczona wyzej definicja mobbing jest
to zjawisko, w ktérym dochodzi do wyksztalcenia sie sytuacji psychicznego ter-
roru. Okazuje si¢ réwniez, ze zaangazowane sg dzialania, ktére maja na celu nie
tylko samo jego wytworzenie, lecz takze podtrzymywanie w czasie (patrz takze
Zapf 1999: 70). Oznacza to, ze musza zostaé uruchomione takie dziatania ze
strony otoczenia ofiary, ktére w planowy sposob zapobiegajq ,,zapominaniu” o ak-
tualnej sytuacji obiektu ngkania i pozwalaja na jej ,,odnawianie” dziefi po dniu.
Podstawa dla zainicjowania takich zachowar jest pole interakcyjne, z ktérego
wyrasta definicyjne ,nieetyczne komunikowanie sie”. Znaczenie interakcji pod-
kreéla takze Klaus Niedl, ktory pisze o stresie wynikajgcym z negatywnej spolecz-
nej interakcji w pracy (t1. wiasne, Niedl 1996: 239). Przyjecie perspektywy inte-
rakcjonistycznej umozliwia nam znaczne rozszerzenie znaczenia slowa
~komunikowanie si¢”, nie redukowalne bynajmniej w tym przypadku do gestéw
werbalnych. Komunikacja oznacza zatem w tym przypadku wszelkie srodki wply-
wu podjete w stosunku do danej osoby przez jej otoczenie. Jest to zatem poje-
cie wykraczajace takze poza gesty niewerbalne, jak mina czy ruchy ciafa. Obe;j-
muje ono wszelkie czynnos$ci majace znamiona interakcyjnego generowania symboli
w postaci mozliwej do odczytania przez ofiarg, jak réwniez samych mobberéw.

Przedstawienie dynamicznej relacji pomiedzy ofiarami a sprawcami ich cier-
piefi w miejscu pracy zachgcilo nas do spojrzenia na to zjawisko z perspektywy
nurtu socjologii interpretatywnej, zwlaszcza za§ symbolicznego interakcjonizmu,
Opisujac znaczenie i rolg agresoréw w kolejnych doswiadczeniach poszkodowa-
nych zdecydowali§my si¢ wprowadzié¢ takze pojecie ,,znaczgcego innego”, by wy-
kaza¢ znaczenie napastnikéw w procesie budowania sytuacji bez wyjécia, w kon-
sekwencji za$ stopniowego zyskiwania przez ofiare okreslonego sposobu my§lenia
o sobie samej, czyli konstrukgji jazni.

3. ,.Znaczacy inny” jako pojecie uczulajgce

Pojecie ,,znaczacego innego” (significant other) jest w socjologii ogélnie zna-
ne, cho¢ jego rodowdd wywodzi si¢ z psychiatrii. Sullivan rezerwuje ten termin
dla wyrazenia relacji zalezno§ci badz tez wspoétzaleznosci pomigdzy dwiema
osobami pozostajacymi ze sobg w emocjonalnym zwiazku3. Podejscie Sullivana
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bylo skupione na relacjach interpersonalnych, jego celem byla zmiana niewlasci-
wych wzoréw powigzan, wzorow ksztattowanych przez obecne i przeszle doswiad-
czenia lgku, braku bezpieczeristwa i unikania (t1. wiasne, Sharfstein 1998: 852).
W zastosowanej przez niego perspektywie klinicznej relacjom nadrzednosci
podporzadkowania typowym dla uktadu rodzice-dzieci towarzyszy permanentny
lek dziecka, zwigzany z procesem akulturacji, ktéremu jest ono poddane. Wy-
nika ono zdaniem Sullivana (1953) z niepewnosci wpisanej w aktualne przezy-
cia dziecka pozbawionego jeszcze definicji sytuacji. Zanim ktokolwiek siega pa-
migclg, poza najbardziej niezwyklymi przypadkami, pojawia sig koniecznosé radzenia
sobie z nieprzyjemnym doswiadczeniem [rzeczywistosci). To doswiadczenie jest wyko-
rzystywane przez kultury, niektére bardziej, inne mniej, do trenowania ludzkiego
zwierzgcia w nabywaniu cech ludzkich, wedlug norm danej kultury. Negatywnym
doswiadczeniem, do ktdrego si¢ odnoszg, jest wedlug mnie niepokdj (Sullivan
1953: 8). Sullivan wigze role i funkcje znaczacych innych z Igkiem i poczuciem
zaleznoSci wéréd oséb bedacych pod ich wplywem.

W socjologii terminowi ,,znaczacy inny” przypisuje si¢ do§é odmienne zna-
czenie, gdyz czyni si¢ go odpowiedzialnym za proces budowy jazni oraz kon-
strukcje definicji sytuacji u osoby bedacej pod jego wplywem w trakcie okresu
socjalizacji pierwotnej (Szacka 2003, Walczak-Duraj 1998). Peter Berger i Tho-
mas Luckmann wigza role znaczacych innych z przekazywaniem obiektywnego
$wiata wedle wiasnych, subiektywnych i arbitralnych preferencji, wybierajac z nie-
go te elementy, ktore ich zdaniem sg wazne i istotne* (Berger, Luckmann 1983:
205). Scenariusz socjalizacji pierwotnej wpisany jest w funkcjonowanie grupy
pierwotne;j, charakteryzujgcej si¢ bliskim zwigzkiem face to face oraz wspdipracg
(t. wiasne, Cooley 1909: 25, por. takze Berger i Luckmann 1983: 204-206). Char-
les Horton Cooley, bedacy tworca pojecia grupy pierwotnej, uwaza, ze pierwot-
no$¢ grup wyraza si¢ w tym, ze ksztattujg one spoleczng nature czlowieka oraz
jego idealy (Cooley 1909: 25, zob. Szacki 2003: 560, por takze Tyszka 1974: 173,
Berger i Luckmann 1983: 204, Szacka 2003: 195-196). Pierwotnos¢ tych grup,
stanowigcych gléwne osrodki socjalizujgce jednostke, polega na tym, iz w ich obre-
bie realizowane sq wszystkie psychiczne i emocjonalne potrzeby jednostki uczestni-
czqcej w takiej grupie ,,calg sobg” (Walczak-Duraj 1998: 139). Grupa pierwotna
jest takze podstawowym punktem odniesienia jednostki w pierwszych prébach
oceny jakosci §wiata zewngtrznego.

Z socjalizacyjnym wplywem grup pierwotnych, a takze z rola znaczacych in-
nych nierozerwalnie zwigzana jest procesualnie wylaniajgca si¢ jazii osoby so-
cjalizowanej, ksztaltem zalezna od charakterystyki relacji, w jakiej ona si¢ znaj-
duje. George Herbert Mead podkresla, Ze proces powstawania jazni zawsze
zwiazany jest z komunikacja podmiotu z otoczeniem, ktére ja wspottworzy. Proces
ten czgstokro¢ pozostaje poza §wiadomoscia samego podmiotu (por. Mead
1932: 193).

W dalszej czgci artykulu bedziemy starali sie dowies¢, Ze w okolicznosciach
ngkania psychicznego grupa zawodowa, w ktdrej przebywa ofiara, ma na nig
tak duzy wplyw, ze nosi ona znamiona grupy pierwotnej. W najostrzejszych for-
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mach nekania psychicznego, gdy ofiara pozbawiona jest jakiejkolwiek pomocy,
agresorzy s3 w stanie wytworzy¢ sytuacje postrzegang przez ofiary jako ,bez
wyjScia”, w ktorej dochodzi do tak glgbokiego uzaleznienia ofiar od swych cie-
migzycieli, ze staja si¢ oni dla nich ,znaczacymi innymi”. Maja oni decydujacy
wplyw na proces definiowania sytuacji przez ofiary, a niekiedy jest on na tyle
przemozny, ze przybiera charakter swoistego ,,monopolu”.

4. Specyfika Srodowiska pracowniczego

Odnoszgc nasze spostrzezenia na temat roli grup pierwotnych’ oraz znacza-
cych innych do zjawiska nekania psychicznego w miejscu pracy, zyskujemy per-
spektywe koncepcyjno-teoretyczng, ktéra ulatwia nam przeSledzenie relacji po-
migdzy agresorem a jego ofiarg. Relacja ta jest oparta na swoistej socjalizacjio,
w toku ktdrej zmianie ulegaja sposoby definiowania samej siebie przez ofiare,
jak rowniez sytuacji, w ktorej ona si¢ znajduje. W tym kontekscie socjalizacja
Jjest przez nas rozumiana jako bycie poddanym okreslonym bodzcom przez osobg
majgcq znacznie nizszy status w ramach jej miejsca pracy, w ktérym mozemy zna-
lez¢ liczne paralele z grupa pierwotna w znaczeniu, jakie nadat jej Cooley:

— Nekanie psychiczne zachodzi w grupie celowej’, w ktorej dominuje komuni-
kacja typu face to face. Kontakty ofiary i agresora sg bezposrednie, bliskie
i intensywne (Leymann 1996: 168), przez co grupa taka nabiera znamiona
pierwotnej w sensie cooleyowskim (por. Szmatka 1978: 13, zob. takze Szacka
2003). W takich warunkach interakcje sa réwniez cyklicznie powtarzalne, wicc
systematyczne, co zdaniem badaczy problemu mobbingu w miejscu pracy
jest kluczowe w procesie nabywania przez ofiare statusu ofiary w oczach
wlasnych i innych (Leymann 1996: 168, Hubert, van Veldhoven 2001: 416).
Podobnie jest takze w przypadku rodziny, gdzie dominuje socjalizacja skraj-
nie nieprawidlowa, ktdrg nazywamy wykolejeniem spotecznym (Tyszka 1974:
173). Dziecko jej poddane do$wiadcza i uczestniczy w destrukcyjnych dla
siebie dzialaniach, ktére maja istotny wplyw takze na jego koncepcje same-
go siebie i wlasnej roli.

- Srodowisko pracownicze, podobnie jak rodzina, sktada si¢ ze stalej grupy
0s0b, w ktorej przebywa si¢ przez dluzszy czas, przez co sita jej oddziatywa-
nia na Swiadomo$¢ jednostki jest znaczna (zob. Mosciska, Merecz 2003:
361). W sytuacji ngkania psychicznego ofiara jest zazwyczaj ta sama osoba
(Hubert, van Veldhoven 2001: 416, Martino 2002: 11), wigc takze i wrogie
dzialania skupiaja si¢ wylacznie na niej. W rezultacie niezmiennosci i nie-
uchronnosci pewnych zachowari, doswiadczanych z duza regularnocia (naj-
czgSciej codziennie) zmianie ulega takze jej wyobrazenie dotyczace kompe-
tencji, wiedzy zdolnosci itd. Takze dzialania obronne wypierane sg przez
adaptacyjne. Nie bez znaczenia jest fakt, Ze koszty wyjécia z grupy sa zazwy-
czaj znaczne, przez co ilo§¢ alternatyw jest ograniczona.

- Zaréwno w rodzinie, jako jednej z podstawowych grup pierwotnych, jak
i w Srodowisku pracowniczym, w ktérym dochodzi do przemocy psychicznej,
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istnieje wyrazna dysproporcja wladzy. Strona silniejsza, w przypadku rodzi-
ny s3 nig rodzice badZ opiekunowie (Tyszka 1974: 166), za§ w przypadku
miejsca pracy przetozony badZ kolezanka lub kolega8, wykorzystujac swoja
uprzywilejowana pozycjg, ,,socjalizuje” strong stabsza (Leymann 1996: 168,
Stelmach? 2005: 145). Podstawa jest brak rownomiernej dystrybucji wiadzy.
Roéznica tkwi jednak w fakcie, Ze w rodzinie rdznice z czasem staja si¢ co-
raz mniejsze, natomiast w przypadku n¢kania psychicznego w miejscu pra-
cy sa one coraz bardziej widoczne (Zapf, Gross 2001: 497-498).

- Ze wzgledu na fakt, ze zaréwno rodzina, jak i miejsce pracy stanowi swo-
isty $wiat, dos¢ jasno wyznaczona catosé, ktoéra w duZym stopniu spelnia roz-
liczne potrzeby os6b w nig zaangazowanych (Tyszka, Wachowiak 1997: 50-51),
mozliwo$¢ szukania pomocy na zewnatrz nie jest oczywista. Ofiara moze by¢
przekonana o swej winie polegajacej na prowokowaniu takich sytuacji za-
réwno w §rodowisku zawodowym (Leymann, Gustafsson 1996: 256), jak
i rodzinnym (Kacen'® 2002: 10-11). W obu przypadkach mozliwo$¢ uciecz-
ki jest niezwykle trudna.

5. Metodologia badan nad ngkaniem psychicznym

Ze wzgledu na fakt, ze gléwnie jesteSmy zainteresowani perspektywa inte-
rakcyjna, poznawaniem dynamiki zjawiska nekania psychicznego i jego uwarun-
kowan, zdecydowali$my si¢ na zastosowanie w tychze badaniach metod jakoScio-
wych, ktére zdaniem Earla Babbiego sa szczegélnie efektywne, gdy sa stosowane
do ,badania subtelnych niuanséw w postawach i zachowaniach oraz do badania
procesow spolecznych w czasie” (Babbie 2003: 334, zob. takze Wuest i inii 2004).
Interesuje nas przede wszystkim definicja rzeczywistosci tworzona przez ofiary.
Wykorzystane narzedzia badawcze maja na celu poznanie obrazu interakcji kon-
struowanego przez ofiaryll. Wykorzystano tutaj technike wywiadu pogigbionego
oraz technike wywiadu narracyjnego. Material empiryczny obejmuje 24 wywiady
w tym 18 wywiadoéw narracyjnych i 6 pogtebionych, przeprowadzonych wiréd 20
kobiet i 4 mezczyzn w okresie od pazdziernika 2004 roku do chwili obecnej'2
Wywiady byly przeprowadzane najcze$ciej na terenie Uniwersytetu £.odzkiego,
jak réwniez w specjalnie przygotowanym pomieszczeniu fundacji antymobbingo-
wej. Warunki przeprowadzenia wywiadow mozna uzna¢ jako bardzo dobre ze
wzgledu na nieobecnosé oséb trzecich oraz starannie budowana atmosfere wza-
jemnego zaufanial3. Rozméwcy, bedacy ofiarami mobbingu, zostali pozyskani dzie-
ki wspotpracy autora z szefem zwigzku zawodowego pracownikéw utrzymania
ruchu ciaglego oraz z przewodniczaca fundacji na rzecz walki z mobbingiem!4,
W trakcie trwania badan ofiary wskazywaly takze inne osoby, ktére dos§wiadczy-
ly w przeszloici ngkania badZz nadal s3 jemu poddane, dzigki czemu badacz byt
w stanie powickszy¢ probg. Kodowanie materialu, jak réwniez praca na pozio-
mie teoretyczno-koncepcyjnym zostala przez autora wykonana w ramach pracy
doktorskiej, przy zastosowaniu procedur pozyskiwania informacji oraz ich anali-
zy wynikajacych z zalozen teorii ugruntowanej. Wykorzystany zostal program do
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analizy danych jakoSciowych ATLAS TI ulatwiajacy i przy$pieszajacy powyzsze
czynnosci. Wygenerowane kategorie zilustrowane sa za pomoca wybranych cyta-
tow powigzanych z kodami w trakcie procedury kodowania (zob. takze Konecki
2005, Kacen 2002, Dymarczyk 2005 i inni).

. 6. Budowanie sytuacji bez wyjscia

Proces budowania sytuacji braku alternatywy najczesciej jest czescia inten-
cjonalnie ukladanego planu, w ktoérym zaklada si¢ ubezwlasnowolnienie pra-
cownika. W rzeczywistofci konstrukcja sytuacji bezalternatywnej stanowi pe-
wien etap, ktory cho¢ wystgpuje niemalze zawsze, to jednak — w przeciwiefistwie
do jego poczatku — trudno jest uchwycié jego wyrazny koniec. Najczesciej w spo-
sob plynny przechodzi on w etap procesu socjalizacji ofiary, gdy czuje si¢ ona
juz na tyle bezwolna, ze jest ,,gotowa” do zupelnego uzaleznienia si¢ od agre-
sora. OczywiScie socjalizacja wtérna trwa stale, takze w trakcie etapu budowa-
nia sytuacji bez wyjscia, jednakze jej skutecznoS¢ i efektywno$¢ wyraznie wzra-
sta, gdy ofiara nabiera przekonania, Ze jest w potrzasku, a perspektywa otrzymania
pomocy i poprawienia wlasnej sytuacji oddala si¢. Pomimo faktu, ze niektore
strategie moga si¢ powtarza¢ i wystepowaé w przypadku etapu budowy sytuacji
bez wyjscia i etapu intensywne;j socjalizacji to jednak ich interpretacja i odczu-
wanie przez ofiary jest inna. Wraz z zamykaniem mozliwos$ci ucieczki (skorzy-
stania z alternatywnego rozwiazania), czyli wzrostu hermetycznosci §wiata ofia-
1y, jest ona skazana na uczestnictwo w okre§lonej strategii, ktéra ze wzgledu na
swa nieuchronno$¢ i dominacj¢ przybiera form¢ monopolistyczna. Jej monopo-
listyczny charakter wynika z wcze$niej wspominanej, stopniowo konstruowanej
sytuacji bez wyjécia.

6.1. Zapoznawanie si¢ z sytuacja ofiary

Agresor zazwyczaj dazy do tego, by dobrze znaé szeroko poje¢ta sytuacje, w ja-
kiej znajduje si¢ ofiara badz ich grupa. Dzigki ich posiadaniu drgczyciel jest
w stanie wybra¢ sposrod wielu mozliwych te dzialania, ktore sa najbardziej
efektywne, poza tym wie takze, jak daleko moze si¢ posuna¢ wzgledem ofiary.
Najczesciej informacje te odnosza si¢ do niskiego statusu materialnego osoby
mobbowanej (badz ich grupy).

Dumeg trzeba schowaé w kieszen, swoje aspiracje tez i po prostu trzeba pracowaé tam,

gdzie praca jest i tyle. Ja nie mogtam wydziwia,¢ majac tylko podstawowe wyksztalcenie

(...) Z1e odnoszenie si¢ do nas, zle, ordynarne, wrgcz bezczelne traktowanie. (...) To bylo

takie ponizajace, uwlaczajace, Ze trzeba pracowal, ze musi si¢ pracowal w takich warun-

kach. Bytam zmuszona do takiej pracy, bo nie mialam wyjScia. Trzeba kiedy$ zaplaci¢ za
czynsz, dom, wyzywi¢ rodzing. (Rozméwezyni 1615)

Czasami jest to specyficzny uklad, w ktorym ofiara pozbawiona jest pola
manewru na skutek niemoznosci poinformowania oséb bliskich.

Mamy nie chcialam martwi¢, ze mam problemy w pracy. Ona i tak nie najlepiej si¢ czuje,

wigc po co jej jeszcze mialam dokfadaé zmartwiei. A o ojcu nie bed¢ méwié, ok?

(Rozméwezyni 18)
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Ja bylam rozwodka, wyszlam ponownie za maz, malzonek mdj pracuje w zakiadzie row-
niez, wigc bylo to dla mnie wiasnie... (gorzki $miech) podwdjnie takie denerwujace... no
wlasnie no nie chciatam jej go narazaé na jakie§ tam takie sprawy. (Rozméwcezyni 1)

Nieodlacznym elementem konstruowania sytuacji bezalternatywnej jest bu-
dowanie swoistej ,,membrany interakcyjnej” wokot ofiary, ktdrej celem jest jej
izolacja wzgledem pozostalych pracownikdw. Moze ona przybieraé rozne for-
my, lecz cel pozostaje ten sam: dyskredytacja pracownika w oczach innych i wia-
snych, sprawienie, by poczut si¢ jak kto§ gorszy, nie zastugujacy na uwage. Nie-
zwykle czgsto wystepujaca strategia jest publiczne ignorowanie.

6.2. Ignorowanie

Jednym ze sposobdw jest ostentacyjne lekcewazenie pracownika, dokonywa-
ne na oczach innych pracownikéw. Ma ono na celu wskazywanie pewnych wzo-
réw zachowan wobec ofiary jako akceptowanych, czasami za§ pozadanych. Ofia-
ra doznaje w ten sposdb poczucia izolacji i wylaczania. Jesli mobberem jest
przelozony, prawdopodobiefistwo pomyslnej izolacji takiego pracownika wérdd
pozostatych zdecydowanie wzrasta.

Kierownik juz nawet yyy dziefi dobry mi nie méwil na korytarzu, uwazal, ze... udawal, ze
mnie nie widzi w ogéle, przechodzit jak... obok jakiego§ powietrza (gorzki §miech). Tez
mnie to po prostu bolalo (silne wcigcie powietrza) czulam si¢ bardzo Zle, taka gorsza. Po-
trafit by¢ mily, wesoly przy mnie, yyy zartowal tam z jakim§ pracownikiem, a mnie trakto-
wal jak powietrze, po prostu udawal, ze mnie nie widzi. (...) (Rozméwcezyni 1)

6.3. Wulgarne slownictwo

Innym sposobem na uzyskanie podobnego rezultatu, w tym przypadku przez
tego samego przeloZonego, jest glosne publiczne uzywanie stow wulgarnych.
W ten sposdb agresor odmawia niejako podmiotowosci i godnosci osobie, wo-
bec ktorej takie stownictwo sie stosuje:

Kierownik potrafit kiedy$ przyjs¢... Bytam sama w pokoju, pamig¢tam, i byly w budynku,
byly prace remontowe, to znaczy malowane byly Sciany. Kierownik wszedl i rozmawial
z tym calym szefem budowlaficdw i... bluznil. Znaczy wszedt, nie powiedziat dzieft dobry
i Z tym me¢zczyzng rozmawiali i po prostu takim... yyyy facing, glo$no, glo$no, przy mnie.
A mnie jakby jakby nie bylo. (westchnigcie) No rozmawiali dosy¢ diugo, ze to tu to spier...
tego tu, tamto spier... tam mu wytykal, co Zle zrobil i to takim jezykiem wlasnie. No i pz-
niej sobie wyszli. No to tez z wrazenia usiadtam az (gorzki $miech), bo po prostu no nie
wiedzialam, co mysle¢ na ten temat. Po prostu czulam si¢ podle, czulam si¢ podle.
(Rozméwcezyni 1)

Stosowanie wulgarnego stownictwa w towarzystwie ofiary, o ktdrej agresor
wie, ze jest to dla niej obraZliwe, jest w istocie kontynuacjg i uzupeinieniem
strategii ignorowania pracownika. Nie bez znaczenia jest takze publiczny jej wy-
miar, ktéry ma na celu utwierdzanie ofiary w przekonaniu, ze jej gorszy status
zaczyna by¢ faktem znanym szerzej i nie ogranicza si¢ jedynie do bipolarnych
relacji szef-przetozony.
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6.4. Negowanie kompetencji

Jeszcze innym sposobem, za§ niekiedy kolejnym krokiem w ,zmickczaniu
pracownika”, jest publiczne negowanie kompetencji ofiary. W rezultacie docho-
dzi do bardziej badZ mniej ustanowionego przyzwolenia na zbiorowe lekcewa-
zenie okre§lonej osoby. Niezwykle wazny jest fakt, ze kierownik przyzwala nie-
jako z urzedu, wigc w oczach pozostalych jak i samej ofiary odbywa sie to w sposéb
quasi oficjalny, stad mozliwo$¢ obrony w pewnym sensie traktowana jest jako
sprzeciw wobec oficjalnej decyzji kierownictwa.

No ale jezeli si¢ kogo§ traktuje niepowaznie i jego pracg niepowaznie, daje si¢ otoczeniu
do zrozumienia, Ze ta osoba jest... no nieumiejgtnie co§ prowadzi, nie nadaje si¢ do cze-
208, Zle cof robi, ze mozna ja traktowaé per noga, nie traktowac powaznie. No to niestety
czgS¢ 0sob jest tez i taka w naszym zespole, ze si¢ do tego dostosuje. I wiadomo, jezeli ko-
go$ mozna szturchnad, to go bedzie szturchafa, prawda? (Rozmowca 2)

6.5. Zastraszanie

Izolowanie okreflonej osoby najczeéciej za sprawa agresora stojacego wyzej
w hierarchii, jak juz weze$niej powiedzieli$my, jest dokonywane publicznie. Opracz
checi wyznaczenia grupowych wzordw interakcyjnych wobec ofiary, czesto ce-
lem jest takze zastraszenie pozostalych osdb w celu przeciwdziatania niesieniu
pomocy. Zastraszanie ma w zwigzku z tym funkcje¢ czynnika gwarancyjnego tra-
jektorycznos¢ kolejnych loséw pracownika. Agresor stara si¢ wywolaé w otocze-
niu ofiary przekonanie, ze pozycja mobbowanego jest ,kadencyjna”, wiec ewen-
tualny ,,wakat” moze by¢ uzupelniony przez kazdego, kto na to zastuzy.

(...) bytam kozlem ofiarnym i najgorsze jest to, ze nikt nie kiwnal palcem zeby mi pomoéc.
Juz nawet nie pamigtam, ile razy musialam poprawia¢ nic nie wnoszace szczegdly, wystu-
chujgc przy okazji upokarzajace i zlo§liwe uwagi typu: ,,Czy pani w ogéle skofczyta cho-
ciaz podstawowke?” (cisza). On to robil specjalnie, Zeby mnie upokorzy¢, ponizyé nawet
w obecnosci innych os6b, sprawiato mu to ogromna satysfakcje. (Rozmowezyni 13)

Cigzko jest wlasnie pogodzi€ si¢ z ta atmosfera w firmie, ze strach, ktory wywoluje szef
wchodzacy do pokoju, paralizuje czlowieka i czasami, tak jak to mozna potocznie powie-
dzie¢, zapomina sie, jak si¢ czlowiek si¢ nazywa, to jest yyyy (cisza) sytuacja, to jest reakcja
na stres, ktora odbiera czlowiekowi zdolno$¢ logicznego myslenia i faktycznie czesto zda-
rza sig, Ze (cisza) na zadane pytanie nie mozna udzieli¢ odpowiedzi od razu. (Rozméwcezyni 15)

6.6. Upublicznianie

Niezwykle istotnym elementem budowania przez mobbera publicznego wi-
zerunku ofiary takze w jej wlasnych oczach jest upublicznianie, na ktorego ro-
l¢ zwracali$my juz uwage wcze$niej, jako czynnika wplywajacego na konsekwen-
cje okreslonych strategii mobbera. W zaleznosci od calo$ciowej wizji agresora,
jego pozycji w zespole, jak réwniez specyfiki relacji miedzy nim a ofiarg, upu-
blicznianie moze wystapi¢ juz na samym poczatku konfliktu, jak réwniez po
pewnym czasie. Bez wzgledu jednak na moment jego zaistnienia, przybicra ono
zazwyczaj forme strategii i ma na celu wprowadzenie przez mobbera do $rodo-
wiska zawodowego swoistego wzoru interakcyjnego akceptowalnego, za$ czasa-
mi nawet wymaganego, ktéry obowiazuje innych w kontaktach z ofiara.
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No kolezanka tez psychicznie zngcala si¢ nade mng w taki sposéb, ze rozmawiala telefo-
nicznie z jaka$ tam swoja kolezanka i méwila na moj temat... glosno méwita na moj temat,
a ze nienormalna, Ze porgbana to po prostu byly uwagi takie wulgarne raczej, ktérych nie
chce powtarzaé, w jej stylu takie no (Rozmdowczyni 1)

Upublicznianie, jest szczegolnie dotkliwe, gdy obejmuje takze osoby nowe.
Informacja na temat gorszej pozycji ofiary staje si¢ wtedy czeScig ,,pakietu pod-
stawowych informacji”, jaki przekazywany jest nowicjuszowi.

Byta tez sytuacja, kiedy przy nowoprzyjetej dziewczynie ja podaj¢ wydruk z... no ktory mu-

sialam zrobié zestawienia i... pani kierownik rzuca mi to, méwi: co mi pani tutaj daje za
$mieci? (Rozmowczyni 2)

Upublicznianie ma jednak inny charakter, gdy jest stosowane wobec calej
grupy ofiar. Wtedy przybiera zazwyczaj forme manifestacji wladzy ze strony mob-
bera wzglgdem jego podwiadnych.

Codziennie idziesz do pracy z my$la, co spotka Cig dzi§ przykrego, jakie slowa padna dzi$

z ust szefa. Moze upiecze sig, moze go nie bgdzie. Naprawdg zle traktowanie to malo po-

wiedziane. Te wszystkie teksty. Za niedopetnienie jakiej§ wysylki czy niedopelnienie innych

spraw typu, Ze na jednej poice jest za duzo towaru a na innej za malo, byly od razu blu-
zgi i to w najgorszym tego stowa znaczeniu. Teksty dziwka, kurwidlo, czarnuchu byly na po-

rzagdku dziennym (Rozmdwcezyni 16)

Ta sama rozmdéwczyni méwi o tym, ze w konsekwencji poczucie niemocy
i wstydu ofiar wobec siebie nawzajem jest tak wielkie, ze przewaza nad poczu-
ciem uczestnictwa wszystkich na podobnych warunkach w tej same;j sytuacji. Swia-
domos¢ utraty godnosci nie jest neutralizowana przez fakt kolektywnego wspoi-
udzialu w tejze sytuacji. Innymi sfowy, grupowe przezycie nie wypiera skutkow
przezycia indywidualnego.

Bylo to wszystko o tyle ponizajace, Ze my same czasami nie potrafilySmy patrze¢ na siebie
po takich docinkach z jego strony (...)

6.7. Proby przerwania ,,muru” ze strony ofiary

W pewnych sytuacjach ofiary prébuja na wiasng r¢k¢ podejmowacé dziatania
na rzecz przerwania pier§cienia budowanego przez agresora. W zaleznosci od
poczucia sily ofiary mozemy wyodrebni¢ dwa podstawowe modele postgpowa-
nia. Osoby o stabszej pozycji sg zazwyczaj aktywne na poczatku pojawienia si¢
niekorzystnej sytuacji. Gdy proba polepszenia wiasnej sytuacji nie przynosi re-
zultatu, zazwyczaj uruchamiane sa techniki adaptacyjne, wypierajace aktywne
strategie zmiany swego polozenia na lepsze.

[Kolezanki] wiedzialy, co si¢ dzieje, zauwazaly, ja z reszta po pewnym czasie postanowitam
rozmawiaé z innymi ludzmi i mowié o tym, co sig, co si¢ dzieje u mnie w pokoju, co robi
kierownik, jak si¢ odnosi do mnie (...). Yyyy kolezanki wiasnie yyy tez widzialam, ze ra-
czej tak yy patrzyly na mnie, no nawet moze i wspolczu]aco, ale bo jak wykrzyklwal na
mnie wlasnie, bo pok6j ma przy... yyy wsp6lny z nimi, z trzema kolezankami i widzialy, ze
cof si¢ dzieje, ze on krzyczy, staraly si¢ zamykaé drzwi, ale wiedzialy, ze cof si¢ dzieje, pa-
trzyly ze wspdlczuciem, ale widzialy, Ze nie chcialy absolutnie rozmawia¢ ze mng na ten te-
mat i obawialy si¢, po prostu si¢ obawialy (...) (Rozméwczyni 1)

202 Problemy zarzadzania



Rola organizacyjnych ,znaczgcych innych” w procesie konstruowania sytuacji bez wyjécia

W przypadku gdy pozycja ofiary jest zdecydowanie silniejsza, zazwyczaj jest
jej tatwiej podjaé si¢ dziatan obronnych przy réwnoczesnej rezygnacji z technik
adaptacyjnych:

Dzigki leczeniu, jakie podjetam, czuj¢ sie na tyle silna, zeby nie rezygnowac z pracy, po

prostu nie podda¢ si¢! Jemu sprawiloby to na pewno ogromng rado§¢, ale nie zrezygnuj¢

tak tatwo. Zaczynam na nowo wierzyé w swoje mozliwo§ci, pomimo iz wiem, ze méj prze-
tozony najchetniej pozbytby si¢ mnie z zespolu. (Rozméwcezyni 13)

Rodzi sie jednak pytanie: od czego zaleze¢ moze cheé ofiary do walki? Dia-
czego jedne osoby ja podejmuja, a inne nie? Jaka jest rola otoczenia? Odpowie-
dzig s3 ,,pozytywni znaczacy inni”, czyli osoby wspierajgce w najcigzszych chwilach.

6.8. Rola ,,pozytywnych znaczacych innych”

Proces budowania sytuacji bez wyjscia jest znacznie trudniejszy, gdy ofiara
ma cho¢ jedna osobe, na ktéra moze liczyé, badz tez, gdy ma Swiadomosc, ze
0sOb o takim samym polozeniu jak ona jest wiecej.

(...) w calym tym chaosie miatam szczg$cie mie¢ jedna osobe, z ktéra mogltam porozma-
wiaé naprawde szczerze. Za kazdym razem, gdy po raz kolejny szefowie wyprowadzali mnie
z réwnowagi, spotykaty$my si¢ gdzie§ w matym kaciku i rozmawialy§my. Obie wspieratySmy
si¢ kazdego dnia, gdy tylko dzialo si¢ co$§ zlego. W koficu osoba ta tez wielokrotnie do-
$wiadczyla skutkéw panowania pseudo-bogéw! (Rozmdwezyni 14)

(...) wydawalo im sig, Ze sa bogami, u ktorych stop lezy caly §wiat. Na szczg¢scie nie bylam
jedyng osoba, ktora miafa z nimi zle relacje. Prawie caly nasz zesp6l mial podobny pro-
blem (Rozmoéwcezyni 13)

Sita ,,pozytywnych znaczacych innych” wyrasta zazwyczaj z ich zdolnosci do
przetamania (badZ niedopuszczenia do) monopolistycznego przekazu agresora,
w rezultacie ,,ratowania” pozytywnego wizerunku ofiary w jej wtasnych oczach.

6.9. Rozbijanie solidarno$ci grupowej

(pozycja agresoréw nieznacznie silniejsza)

W celu przeciwdziatania procesowi budowania solidarnosci grupowej, ktora
w znacznym stopniu neutralizuje indywidualne poczucie krzywdy i bezsilnosci,
agresor (badz ich grupa) czesto podejmuje réznego rodzaju dziatania. Jednym
z nich jest wprowadzanie nowych pracownikéw, niezwigzanych ze ,starym ze-
spolem”, natomiast wiele zawdzigczajacych tym pierwszym:

Ta nieprzyjemna atmosfera w naszym zespole dawala si¢ wyczué na krok i nawet nasi prze-
tozeni zaczeli co§ podejrzewaé. Aaa, aby dokladnie zbadaé sytuacje zatrudniali nowych pra-
cownikéw, ktorzy mieli im donosié, co dzieje si¢ miedzy nami (Rozméwczyni 14)

Inng technikg jest proba rozbicia solidarnofci poprzez dzialania na rzecz
wzrostu konkurencji wewnatrz zespotowe;.

To zawsze jeden drugiego kryl, to trzeba przyznaé, Ze pod tym wzglgdem byliSmy solidarni
i bronili$my si¢. No praca cig¢zka, jak juz wspominafem, trzeba sobie byto jako§ wzajemnie
radzi¢ i pomagaé. Nawet probowali w jaki§ sposob nas skiocié (...) (Rozméwcea 4)
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6.10. Pozycja agresoréow znacznie silniejsza

W okreslonych warunkach przewaga osoby mobbujgcej moze byé tak ogrom-
na, ze udaje jej si¢ stworzyC sytuacj¢ bez wyjscia nawet dla wiekszosci grupy,
za$ mechanizm strachu jest tak silny, ze nawet perspektywa dziataf grupowych
nie jest w stanie go zneutralizowaé. Dzieje si¢ tak, gdy status ekonomiczny
i spoleczny takich osob jest bardzo niski, w zwiazku z czym ich szanse na ryn-
ku pracy s3 znikome.

Niestety czlowiek taki jak ja, bez wyksztalcenia moze sobie tylko pobiadoli¢ i pracowaé

tam, gdzie jest praca. A co z tego ze warunki pracy, placy i sposdb traktowania pracowni-

kéw byly upokarzajace. Kto si¢ mialby tym zmartwi¢. Hmmm, czlowiek byt tam traktowa-
ny jak sztuka, jak przedmiot, bylam wykorzystywana na maksa, do granic wytrzymatoéci.

Nie czulam si¢ jak czlowiek, przez 7 lat. (...) Miala by¢ grupa oddelegowana na rozmowe,

ale jak przyszlo co do czego, to nikt nie chcial méwié pierwszy, wigc w obu zaktadach ja-

kiekolwiek proby solidaryzmu migdzy pracownikami nie powiodly si¢. Kazdy szedt w swo-

ja strong. Strach wszystko dyktowal (Rozméwczyni 16)

W zaleznosci od pozycji agresora(ow) strategie przez nich podejmowane sa
mniej lub bardziej bezposrednie. Agresor o pozycji zdecydowanie dominujgace;j
ingeruje wprost, traktuje grupe w sposéb jednostkowy, tak jakby byl to jeden
szykanowany pracownik. Agresor o slabszej pozycji musi bardziej liczy¢ sie
z kolektywnym wymiarem grupy, jego dzialania sa wiec nastawione na to, co
jest podstawg sily grupy — wspolnote postaw, skladajacych sie na grupowe po-
czucie sily, ktérego z kolei nie ma w pierwszym przypadku.

6.11. Ksztaltowanie przekonania ofiary o braku wplywu

Zazwyczaj koficowym etapem osaczania ofiary w trakcie procesu budowania
sytuacji bez wyjscia jest wyksztalcenie w niej przekonania o braku wplywu i w kon-
sekwencji zgody na rezygnacj¢ z dzialai ,,autopomocowych”. Na tym etapie
pracownik jest juz ,gotowy” do bycia pod pelnym wplywem agresora (najczg-
Sciej przelozonego), gdyz znajduje si¢ pod niewidzialnym plaszczem wtasnych
przekonan o braku mozliwo$ci odmiany wtasnego losu. Kreowana przez niego,
wspolnie z mobberem, definicja sytuacji dostarcza mu okreslonego postrzega-
nia szans na jej zmiane.

Nie, ja po prostu dosztam do wniosku, ze niewazne, czy ja sie odezwe, czy ja si¢ nie ode-

Zwe, to i tak, i tak nic nie zmienig, ja po prostu si¢ tak nakrecitam, ze ja stracilam wiarg,

ze co$ si¢ moze zmieni¢, zwlaszcza, Ze po prostu moje wyobrazenie o takiej... ze skoro to

tyle lat si¢ dzieje i jakby nikt nad tym nie panuje, tylko wszyscy o tym wiedza i to wszyst-
ko jest gdzie$ tam tolerowane, wigc to, ze ja si¢ odezwe, czy zwrOce uwage no to, to w za-

sadzie na nic (Rozméwezyni 9)

Jednostka nie jest w stanie tego zmieni¢. Kazdy boi si¢ po prostu. Nie podoba mi si¢ to,
jak jest czlowiek traktowany. (Rozméwczyni 16)

Przekonanie ofiary o catkowitym braku wplywu na ksztalt scenariusza wlasnej
trajektorii przeklada si¢ zazwyczaj na rezygnacje z szukania pomocy na zewnatrz.
(...) bardzo ograniczali mi swobod¢ pracy, czulam si¢ jak zamknigta w klatce (...) czasem

zastanawiam si¢, dlaczego nie zwrocilam si¢ z tym problemem do psychologa... chyba nie
miatam na tyle sif i odwagi, by z kim§ o tym dodatkowo rozmawiaé. (Rozméwezyni 14)
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Czutam si¢ krzywdzona, hmm no nie mogtam tego przebi€, nie wiedzialam, w jaki sposob
zakoficzyé to wszystko. No w kazdym razie czulam si¢ z tym bardzo Zle, nie miatam znikad
pomocy, obawialam si¢ z kimkolwiek porozmawia¢ na ten temat, batam si¢ dalszych szy-
kan (Rozmdwczyni 1)

Na tym etapie ofiara pozostaje juz pod pelna kontrola mobbera, jak row-
niez swego wyobrazenia na temat wlasnej sytuacji. Sprzeciw wynikajacy z posta-
wy aktywnej wobec ciemigzyciela nie jest juz mozliwy. Od tego momentu roz-
poczyna si¢ proces intensywne;j socjalizacji osoby w swoim mniemaniu bezwolnej,
przekonanej, ze tkwi w sytuacji niezmiennej i bez wyjscia. Wprowadzenie ,,bez-
alternatywnosci” do definicji sytuacji, ktéra postuguje si¢ poszkodowany(a),
czyni zefi faktycznie osobg w pelni posiuszng agresorowi, takze dzigki braku
motywacji do sprzeciwu i poddaniu si¢ technikom adaptacyjnym zaprz¢gnigtym
wczesniej w proces przystosowania sig.

7. Podsumowanie i wnioski

Scenariusz sytuacji, w jakiej znajduje si¢ ofiara, cechuje si¢ z jednej strony
dynamikg, za$ z drugiej ma wyrazne cechy trajektorii, wynikajace z planowych,
a nawet strategicznych dzialaft mobbera badz ich grupy. Mobber w sytuacji, w kt6-
rej ofiara jest przekonana, ze nie posiada alternatywy, ma na tyle silng pozycje
w jej oczach, ze staje si¢ dla niej znaczacym innym. Jest decydentem w sprawie
jej statusu i kolejnych jego etapéw w ramach organizacji. Nie bez znaczenia jest
tez rola grupy zawodowej, ktora ze wzgledu na swoja homogeniczno§¢ oraz
z racji jej zadaniowego charakteru pelni istotna funkcj¢ w definiowaniu sytuacji
przez ofiarg. Moze ona swym dzialaniem przyspiesza¢, zwalnia¢ lub neutralizo-
wa¢ dzialania agresora i tym samym proces nabierania jazni ofiary przez ngka-
nego pracownika. Jej silny wplyw na calo§¢ wyobrazen ofiary na temat rzeczy-
wistoséci, jak réwniez podejmowanych przez nig dzialaf autopomocowych
predestynuje nas do szukania w niej znamion grupy pierwotnej jako tej, ktora
szczelnie otacza jednostke i decyduje o jej losach.

Kolejne poziomy konceptualizacji w ramach analizy i interpretacji materia-
tu empirycznego umozliwiaja wyodrgbnienie w duzej mierze ogélnego wzoru
postgpowania mobbera, w tym wypadku budowy sytuacji bez wyjicia, jak row-
niez uwarunkowaf dla jego ewentualnych odchylen (np. rola ,,pozytywnych zna-
czacych innych”). Trajektoria ma w tym przypadku charakter pewnych etapdw,
sktadajacych sie z technik i strategii, ktére jednak nie tyle nast¢puja po sobie,
co kumulujg sig, tworzac wszystkie razem kontekst ngkania psychicznego. Sytu-
acja ofiary takze podlega nieustannym zmianom i modyfikacjom, jest zalezna
od wielu czynnikow z wewnatrz, jak i z zewnatrz Srodowiska zawodowego ofia-
1y. To, co jest jednak pewne, to fakt, ze wraz z czasem konstelacja ukiadow le-
zaca u podstaw trajektorii nieruchomieje, przez co mozliwo$¢ poprawy sytuacji
z dnia na dzien jest coraz bardziej nikla.
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Przypisy

1 Dieter Zapf synonimicznie traktuje takze pojecie mobbingu i bullyingu.

2 Pod pojeciem nieetyczna komunikacja kryje si¢ stosowanie w codziennych kontaktach w ra-
mach stosunku pracy obelg, wyzwisk, poméwien, oszczerstw, krzyku itd.

3 Takze Peter Berger i Thomas Luckmann zwracaja uwage na silne zabarwienie emocjonalne
cechujace relacje znaczacych innych i oséb bedacych pod wplywem ich dziatai osadzonych
w kontekécie socjalizacji pierwotnej. Wedlug tychze autoréw, zwigzek emocjonalny jest
swoistym gwarantem powodzenia socjalizacji pierwotnej, gdyz lezy u podstaw identyfikowa-
nia si¢ podopiecznych ze znaczacymi innymi. (Berger, Luckmann 1983: 205-206).

4 Berger i Luckmann odnosza swoje spostrzezenia na temat roli znaczacych innych do wymia-
ru makrospotecznego, gdyz szczeg6lng uwage poswigcaja problematyce reprodukcji postaw
i warto$ci w ramach klas spotecznych.

3 W dalszej cz¢sci artykutu, w celu ukazania podobiefistw pomigdzy grupa pierwotng a pracow-
niczg, ta pierwsza bedzie egzemplifikowana przez rodzing, jako najbardziej wyrazny przyklad.

6 Krzysztof Konecki (2005) w swojej ksiazce pt. ,,Ludzie i ich zwierz¢ta” odnosi zjawisko so-
cjalizacji do zwigzku pomiedzy zwierzgtami domowymi a ich wlascicielami. W jej wyniku
dochodzi do wzajemnych zmian w sposobie definiowania rol, jak réwniez postrzegania i in-
terpretowania sytuacji.

7 Zaréwno rodzina jako grupa pierwotna jak i grupa pracownicza sg grupami celowymi. Tym
co jednak zdecydowanie r6zni grupg pierwotna, w znaczeniu jakie nadat jej Cooley, od gru-
py pracowniczej, jest fakt, Ze te pierwsza nie ma wyspecjalizowanego charakteru (por. Szac-
ka 2003: 194-195), za$ ta druga tak, gdyz jest on podstawa jej funkcjonowania.

8 Ze wzgledu na fakt, ze pozycja ofiary w miejscu pracy jest nieoficjalnic coraz stabsza, osoby
ktére formalnie s3 jej rowne statusem, czyli koledzy i kolezanki de facto zyskuja pozycje
silniejsza w znaczeniu nieformalnym.

9 Waldemar Stelmach upatruje przyczyn mobbingu w strukturach spotecznych umozliwiajgcych
sprawowanie wladzy z pozycji sify.

10 Lea Kacen przeprowadzila badania jako§ciowe za pomoca techniki wywiadu narracyjnego z ko-
bietami maltretowanymi przez swoich partneréw.

11 Podobna perspektywg oparta na ,patrzeniu oczami badanych” zastosowali takze Michael
Ashby i inni (2005) w badaniach nad pacjentami oddziatu dializy nerek oraz Rachel Hir-
schfeld (2005) w badaniach sposobami autodefinicji miodych mezczyzn w trakcie i po le-
czeniu specjalistycznym.

12 Transkrypcjg pelnych wywiadéw w wersji elektronicznej w edytorze Word dysponuje badacz.

13 W celu uzyskania mozliwie najbardziej szczerych odpowiedzi, autor na samym poczatku za-
znaczal, ze nie ma koniecznoéci ujawniania nazwisk o0sob, nazwy firmy jak réwniez wszel-
kich informacji umozliwiajacych identyfikacjg. W dalszej cz¢éci rozmdéwcea wtajemniczany
byt w cel badan i podstawowe procedury metodologiczne stosowane w wywiadzie. Po ko-
lejnym wyrazeniu zgody przez rozméwcg rozpoczynano wywiad.

14 Rozméwey udzielajgcy wywiadéw badaczowi, wezesniej kontaktowali si¢ z wymienionymi wy-
Zej osobami, ktdre po wstepnej analizie ich probleméw w pracy kontaktowali je z bada-
czem. Jest to wstgpna, lecz wazna weryfikacja 0s6b wzigtych do badan.

15 W przypadku opisywanym przez t¢ rozméwczynie zespot pracownikéw zatrudniony byt ,,na
czarno”, stad mozliwosci manipulacji kontekstem struktury przez agresora-pracodawcg by-
ly niemalze nieograniczone.
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