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Jakosé zycia/jakos¢ zarzadzania:
znaczenie $wiadomosci relacyjnej’

David Hay

Artykul poswigcony jest zjawisku swiadomosci relacyjnej i jej znaczeniu dla wspdt-
czesnych organizacji biznesowych. Autor przedstawia refleksje teoretyczne oraz
wyniki wiasnych badari jakosciowych, ktore doprowadzily do odkrycia wspomnia-
nego fenomenu. Prezentowany tekst analizuje przyczyny i procesy odrzucenia Swia-
domosci relacyjnej we wspoiczesnej kulturze zdominowanej przez indywidualizm.
Przedstawia rowniez szanse dowartosciowania swiadomosci relacyjnej w naszych
czasach oraz — przede wszystkim wykorzystujgc ustalenia Gordona Lawrence’a —
ukazuje jej potencjalng rolg na terenie zarzqdzania.

Musimy i$¢ pod prad, walczyé, by na nowo odkry¢ to, co jest oczywiste, a co zo-
stalo sttumione przez wspélczesna §wiadomos¢ moralng. To bardzo trudne zadanie.

Charles Taylor

1. Relacja a dobrostan

Gorace, letnie popotudnie. Dwoch ludzi lezy na 1ace. Jeden z nich stwier-
dza filozoficznie: ,Ale to zycie jest dziwne, no nie?” Na co drugi odpowiada:
,Dziwne? Ale w pordwnaniu z czym?”2. Dziwne jest to, ze pozornie z nicosci
wchodzimy w intensywna relacje z druga osoba, w ktorej wnetrzu, otuleni cie-
plem jej ciata, pozostajemy przez trzy czwarte roku. Wigkszej intymnosci, nie
sposob sobie wyobrazié. Dla naszej matki jest to do§wiadczenie na wskro§ fi-
zyczne — zmieniaja si¢ zachodzace w jej wnetrzu procesy biochemiczne i ksztalt
jej ciata, spos6b chodzenia oraz mySli i uczucia, ktdre ja przepetniajg, kiedy my
rozwijamy si¢ w jej tonie. W pewnym momencie dajemy o sobie zna¢ kopiac
w powloki brzucha, co daje si¢ zauwazy¢ z zewnatrz. Najprawdopodobniej mat-
ka rozmawia z nami, méwigc o uczuciach, jakie towarzysza naszej relacji. Po-
tem, po okolo dziewigciu miesigcach od momentu zapoczatkowania procesu,
doswiadczamy przejécia z zamknigtego §wiata ciala naszej matki do $wiata ze-
wnetrznego.

Poréd jest przezyciem naturalnym (w przeciwiefistwie do przezy¢ nienatu-
ralnych, koszmarnych), ktére nie powoduje zerwania intymnoSci relacji. Kiedy
wyloniliSmy sie z ciala naszej matki, najprawdopodobniej przygladano si¢ nam
uwaznie, kolysano, przytulano, glaskano, myto i karmiono. Taka relacja z no-
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worodkiem nie jest jednostronna, poniewaz dziecko nie tylko odpowiada na
serdeczne przejawy zainteresowania ze strony matki, ale réwniez samo inicjuje
relacje poprzez wpatrywanie si¢ w nig. Co wigcej, noworodek jest duzo bardziej
aktywny i nie ogranicza si¢ jedynie do spojrzef. W latach dziewieédziesigtych
ubiegtego wieku w Budapeszcie prowadzaca badania wegierska lekarka — dok-
tor Emese Nagy — w pigkny sposob pokazala fizyczne interakcje zachodzace
migdzy osobami dorostymi a noworodkami. Utrwalone przez nig na ta$mie wi-
deo wyjatkowe nagranie pokazuje wymiang¢ sygnaléw pomiedzy osobg dorosta
a noworodkami w wieku od 3,5 godzin do 40 godzin. Wida¢ tam, jak osoba do-
rosta wysuwa jezyk, a dziecko odpowiada w ten sam sposob, réwniez wysuwa-
jac jezyk. Jest tez fragment, na ktérym podnosi ona palec, a dziecko odpowia-
da w ten sam sposéb. Kolejne ujecie pokazuje, jak odchyla ona glowe,
a noworodek robi to samo. Zarejestrowano tez niesamowita sceng, w ktorej
dziecko samo inicjuje interakcje, wysylajac sygnal majacy na celu wywolanie re-
akcji osoby dorostej. Badania przeprowadzone w ostatnim czasie na Uniwersy-
tecic Reading w Anglii pokazuja, ze dosyé skomplikowana komunikacja z no-
worodkami rozpoczyna si¢ jeszcze wezesniej — nie w kilka godzin, ale zaledwie
kilka minut po porodzie. Podsumowujac, mozna rzec, ze fizyczna i emocjonal-
na serdeczno$¢ relacji, zarOwno wewnatrz tona, jak i poza nim, jest intensywna
i natychmiastowa. Jest wiec oczywiste, ze procesy biologiczne prowadzace do
stworzenia czlowieka nie s3 wydarzeniem wyizolowanym i abstrakcyjnym. Wrecz
przeciwnie! To wlaénie w czasie porodu — w tym najbardziej naturalnym proce-
sie, po raz pierwszy objawia si¢ Swiadomo$¢ relacyjna.

Psychologowie méwia, ze tak glgboka relacja ze §wiatem, relacja skupiajaca
si¢ na $wiadomym przezywaniu danego doswiadczenia w towarzyszacym mu mie;j-
scu i czasie - relacja ,tu i teraz”, jest powszechna u matych dzieci (do osiem-
nastego miesiaca zycia). Po osiagnieciu tego wieku, jednak, nastepuje zamiana
relacji ,,tu i teraz” na relacje oparta na oderwaniu od bezposredniosci miejsca
i czasu ich przezyé. Coraz wigksza cze§¢ naszej Swiadomosci skupia si¢ na rela-
cjach oddalonych w czasie i przestrzeni, ktére mozna by okreéli¢ mianem ,kie-
dy$ gdzie§”. Wspomnienia z przesztoSci oraz oczekiwania dotyczace przyszioSci
zapelniaja coraz wigksza cz¢$¢ naszej §wiadomosci. Coraz mniej czasu spedza-
my, uczestniczac w realnym czasie w pelnym wrazefi bezpo$rednio otaczajacym
nas $wiecie, niz kiedy byliémy mtodsi.

2. Duchowo$é rozumiana jako relacja

Doszedtem do wniosku, Ze owa gieboka relacja ze §wiatem oparta na bez-
posredniosci miejsca i czasu — relacja ,tu i teraz” - jest warunkiem koniecznym
do tego, by osiggnaé spelnienie w zyciu i by¢ swiadomym duchowo. Z zawodu
jestem zoologiem i punktem wyjscia moich rozwazan stat si¢ wniosek innego
zoologa pracujacego na Uniwersytecie Oksfordzkim Alistera Hardy’ego. Stwier-
dzit on, ze $wiadomoéé duchowa, lub tez §wiadomoS§¢ wymiaru §wietego prze-
zy¢ czlowieka, jest biologicznie uwarunkowana i ewoluowala w procesie natu-

1/2006 (11) 123



David Hay

ralnej selekcji, poniewaz pomagata przezy¢ jednostce. Hardy uwazal, ze $wia-
domos¢ duchowa jest na stale wpisana w organizm ludzki. Pragne jednak do-
da¢, ze z mojego punktu widzenia, a tak si¢ sktada, Ze jestem wierzacym chrze-
Scijaninem, to wlasnie dzigki owej Swiadomos$ci Boég objawia si¢ nam
w doswiadczanych przez nas przezyciach duchowych. Zarazem nalezy tez pod-
kresli¢, ze jezeli Hardy ma racje, to wszyscy, w tym réwniez ci, ktérzy nie ma-
ja zadnych przekonafi religijnych, musza, przynajmniej potencjalnie, mie¢ taki
rodzaj §wiadomosci duchowe;.

Dowody na poparcie powyzszych stwierdzefi zebralem w ciggu ostatnich dwu-
dziestu picciu lat w trakcie badan prowadzonych nad biologia religii, a w szcze-
golnosci nad duchowoscia dzieci w wieku lat szeSciu oraz w wieku lat dziesig-
ciu. Wspdlnie z moja doktorantka Rebecca Nye wybrali$my dzieci w tym wiasnie
wieku, poniewaz z jednej strony dzieci te jeszcze nie zapomnialy o duchowosci,
a z drugiej nie nauczyly si¢ jeszcze jej maskowaé, co wirdd ludzi dorostych w Wiel-
kiej Brytanii — kraju o bardzo duzej laicyzacji (mniej niz 8% mieszkaficow re-
gularnie uczeszcza do kosciota, a wigkszo$¢ z nich stanowig ludzie starzy) — jest
powszechne. Nasze trwajace trzy lata badania polegaly na sprowokowaniu dzie-
¢i do méwienia o duchowosci bez uzywania jezyka religijnego, chyba ze dzieci
same takiego jezyka chcialy uzy¢. ZachegcaliSmy do wypowiedzi na ten temat,
pokazujgc kilka wybranych fotografii dzieci bedacych w sytuacjach, w ktérych,
jak nam si¢ wydawalo, §wiadomos¢ duchowa mogtaby si¢ przejawié (na przy-
klad fotografi¢ dziewczynki, ktéra patrzyla na zarzace si¢ w kominku polana,
chiopca spogladajacego na gwiazdy, dziewczynki placzacej, bo wiasnie odkryta,
ze jej ulubione zwierzatko nie zyje).

Rebecca przeprowadzala rozmowy z kazdym dzieckiem osobno, pytajac je
o to, co kazde z przedstawionych na obrazku dzieci mysli i co czuje. Tak jak
oczekiwaliSmy, odpowiedzi byly projekcyjne, tzn. dzieci méwily, co one same
czulyby i mySlalyby w takiej sytuacji. Wszystkie dzieci, bez wyjatku, w spos6b
doé¢ oczywisty odnosily si¢ bezposrednio do zycia duchowego (pokazujac, ze
rzeczywiscie je posiadaja), cho¢ dosy¢ czesto unikaly postugiwania si¢ tradycyj-
nymi sformulowaniami pochodzacymi z jezyka religijnego

Po przeprowadzeniu wywiad6éw i zapisaniu ich skorzystaliSmy z programu
komputerowego, starajac sic okresli¢ sformulowanie czy tez pojecie dotyczace
duchowosci wsp6lne dla wszystkich wypowiedzi dzieci. Po bardzo zmudnej i do-
ktadnej analizie, linijka po linijce, ponad tysigca stron zapisu rozméw, doszli-
$my do wniosku, ze sformulowaniem taczacym wszystkie fragmenty duchowe
wywiadow jest “Swiadomos$¢ relacyjna”. W naszej ksiazce zatytulowanej The Spirit
of the Child Rebecca zwraca uwage na dwa aspekty tego sformulowania:

a) nadzwyczajny poziom swiadomosci badZ percepcji dziecka w poréwnaniu z in-
nymi fragmentami jego wypowiedzi,

b) wypowiedzi osadzone w relacji, w jakiej dane dziecko bylo wzgledem $wia-
ta, innych ludzi, niego samego oraz Boga.

Jestem przekonany, ze $wiadomo$¢ relacyjna jest nie dajacym si¢ pominaé
biologicznym zwiastunem $wiadomosci duchowej. Na podstawie przeprowadzo-
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nych przeze mnie badaf, doszedlem réwniez do wniosku, ze §wiadomo$¢ rela-
cyjna stanowi fundament etyki. Z doslownie setek rozméw przeprowadzonych
przeze mnie z osobami dorostymi na temat ich duchowosci mogg wyciagna¢ wnio-
sek, ze dzieki przezytym doznaniom duchowym ,skraca si¢ dystans psycholo-
giczny” migdzy jednostka a otaczajacym ja §wiatem. Kiedy taka osoba zrozumie
doswiadczenie, jakie stalo si¢ jej udzialem, nabiera dla niej znaczenia krzywda,
jaka jest wyrzadzana otaczajacemu ja §wiatu. Moze to by¢ krzywda, ktorej ofia-
13 pada drugi czlowiek albo §rodowisko. Dzieje si¢ tak dlatego, ze osoba, kt6-
ra do$wiadczyta duchowego przebudzenia, w wigkszym stopniu odczuwa taka
krzywde, jako co$, co dotyczy jej bezposrednio, co mozna scharakteryzowaé za
pomocg wypowiedzi jednego z mich rozméwcow: , Krzywda wyrzadzona otacza-
jacemu mnie §wiatu boli réwniez mnie.” Je§li naturalnym poprzednikiem reli-
gii i moralnodci jest §wiadomosé relacyjna, to latwiej jest wyjasni¢ instynktow-
ne przeczucie co do tego, ze istnieje Scisly zwigzek pomigdzy zasadami moralnymi
i religia, bez uszczerbku dla zasad moralnych ludzi, ktérzy nie wyznaja zadnych
konwencjonalnych wierzen teistycznych.

Powyzsze stwierdzenia sa istotne w moich wywodach, poniewaz zachowania
i czyny, ktore wyplywaja z praktyk religijnych, sa bezposrednio zwigzane z wy-
ostrzeniem naszej §wiadomoéci na dang relacj¢. Inaczej mowiac, sa zwigzane
z nasza $wiadomoscig relacyjna. Kiedy cztowiek si¢ modli, to znaczy kiedy mo-
dli si¢ naprawde, a nie tylko klepie pacierz, to stara si¢ uobecni¢, stana¢ tu i te-
raz w obliczu Boga. Wszystkie pisma wielkich ojcéw duchowych podkreslaja za-
sadnicze znaczenie relacji bezposredniej. I tak, Jean Pierre de Caussade, francuski
jezuita zyjacy w XVIII wieku, podkresla znaczenie tego, co nazywa ,sakramen-
tem chwili obecnej”. Pisze on tak:

,Dobra nauka plynie tylko ze stoéw, ktore Bog kieruje do nas bezpo$rednio. Lektura i stu-
diowanie historii nie nauczy nas madrosci Bozej — metody te prowadza jedynie do wiedzy
préznej, poplatanej i pyszniacej si¢ sama sobg. Uczymy si¢ poprzez doznania, jakich do-
$wiadczamy w teraZniejszosci.” (de Caussade 1971: 66)

Jest to ,religijny wglad”(ang. religious insight — przypis tlumacza) wspolny
wszystkim ludziom, poniewaz nie ogranicza si¢ on tylko do naszej kultury reli-
giinej — podobne wskazowki znajdziemy w tekstach wszystkich wielkich religii
na calym $wiecie. Podejmujac medytacje vipassana, pobozny wyznawca buddy-
zmu stara si¢ by¢ $wiadomym stawianych w czasie medytacji krokéw lub wde-
chu i wydechu, w relacji bezposredniej do miejsca i chwili — tu i teraz. Megdrzec
hinduski oddaje si¢ podobnym praktykom, a wskazéwki dotyczace medytacji
w mistycznych odtamach judaizmu i islamu niewiele odbiegaja od tych stosowa-
nych w buddyzmie czy hinduizmie. Przypadkiem, przygotowujac niniejszy tekst,
odkrytem, ze pisanie o bezposredniosci powyzszych praktyk religijnych uwrazli-
wia moja $wiadomos¢ tak, iz w wigkszym stopniu zdaj¢ sobie sprawg z istnie-
nia wiasnie w tym miejscu i w tym czasie - tu i teraz.

Po osiggnieciu dorostosci nad bezposrednioscia relacji trzeba pracowa, je-
§li chee sie jg utrzymaé, o czym wiedza wszyscy, ktorzy probowali medytacji.
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Nasza uwaga nader latwo ulega rozproszeniu. Moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej
przez wickszo§¢ naszego Zycia uczucie bezposrednioSci, bgdace gleba, na ktorej
rozwijaja si¢ wspomniane wyzej ¢wiczenia religijne, ulegnie wyjatowieniu. Szcze-
golnie tatwo moze do tego doj$¢ w panstwie silnie zsekularyzowanym, takim jak
Wielka Brytania. Uczucie bezpo$redniosci rzadko gosci w codziennej $wiado-
mofci ludzi, z wyjatkiem tych chwil, kiedy kto§ $wiadomie decyduje sie na ,,de-
automatyzacje” swojej §wiadomosci podczas modlitwy lub medytacji. Uczucie
bezposrednioéci moze réwniez pojawi¢ si¢ w momencie szczegblnego wyostrze-
nia $wiadomosci, towarzyszacego podziwianiu dziel sztuki lub wielkiemu sku-
pienia, jakie ma miejsce przy duzym wysitku fizycznym. Moze tez doj$é do do-
$wiadczenia takiej bezpoSredniosci przypadkiem, kiedy nagle jestesmy czym$ do
glebi poruszeni lub zaskoczeni przez zaistnialg sytuacje.

3. Odejscie od swiadomosci relacyjnej

W kazdej grupie ludzkiej, takiej jak nar6d, mieszkaficy miasta, wspdlnota
koScielna, wolontariusze w organizacji czy pracownicy firmy, jako§¢ zycia zale-
zy od stopnia rozprzestrzenienia wérdd nich §wiadomosci relacyjnej (wrazliwo-
§ci duchowe;j i etycznej). Czesto jednak swiadomo§é taka nie istnieje, poniewaz
taczno$¢ z nig zostala zerwana na drodze proceséw, ktorych ciag przedstawiam
ponizej. W szczegblnosci pragne skupié si¢ na procesach dotyczacych ludzi wy-
ksztatconych i (czgsto) zanurzonych w kulturze europejskie;.

3.1. Sita stow

Zaczne od uwag Johna McCrone’a zapisanych w jego ksiazce The Ape that
Spoke, ktore odnosza si¢ do wplywu, jaki jezyk wywiera na §wiadomosé. Zwie-
rzeta, ktére nie majg daru mowy, sg w petni §wiadome swojego otoczenia, ale
cho¢ majg one pamig¢, nie moga rozpamigtywaé swoich wspomnieni lub zasta-
nawia¢ si¢ na faktem wlasnej egzystencji. W rzeczy samej, zwierzeta nie postu-
gujace si¢ mowa zyja tylko i wylacznie tym, co dzieje si¢ w danym miejscu
i w danym czasie, w otoczeniu bezposrednich wydarze. Opanowanie mowy po-
woduje radykalng zmiane, co jest oczywiste, jesli przyjrzymy sie procesowi akwi-
zycji jezyka, jaki zachodzi u malych dzieci. Psycholog rozwoju Margaret Do-
naldson zwraca uwagg, ze przez pierwsze miesigce niemowleta zyja terazniejszoscia
miejsca i czasu — ,,tu i teraz”, lub jak to okre§la wspomniana psycholog w ,,try-
bie punktowym”. Stopniowo mysli dzieci absorbuje rozpamigtywanie przeszio-
§ci lub rozmyslanie nad przyszioscia. Jest to prawdopodobnie zwigzane z poja-
wieniem si¢ mowy, co ma miejsce w wieku okoto osiemnastu miesiecy. Kiedy
potrafimy nazwa¢ dang rzecz, wyrdznia si¢ ona sposrdd innych otaczajgcych nas
rzeczy. McCrone zwraca uwage na to, ze je§li mamy symbole, ktére opisujg rze-
czywisto$¢, to nabieraja one dla nas znaczenia ,obiektéw”, o ktérych mozna
mysle¢ z perspektywy miejsca i czasu. Jednym z najwazniejszych obiektow,
o ktorych niemowle uczy si¢ mysleé poprzez mowe jest ono samo, co§, na co
rodzice dziecka zwracajg stale uwagg, kiedy ucza dziecko méwié ,ja”. Przyjecie
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owego ,,ja” jako obiektu swiadomosci oznacza, ze mozna o nim rozmy$la¢ w ten
sam sposob, w jaki rozmysla si¢ o wszystkich innych obiektach. ,,Ja” staje sie
osobnym tworem, istniejacym oddzielnie od reszty rzeczywistosci.

3.2. Nauka czytania i pisania

Kolejnym czynnikiem jest nauka czytania i pisania — proces obecny we wszyst-
kich spoleczefistwach, w ktérych wykorzeniono analfabetyzm. Nauka czytania
i pisania wywiera ogromny wplyw na strukture $wiadomosci cztowieka. Wyka-
zal to doskonale rosyjski psycholog Aleksander Furia w swoich badaniach prze-
prowadzonych ponad siedemdziesiat lat temu. Lata trzydzieste XX wieku byty
okresem radykalnej, by nie rzec rewolucyjnej przebudowy Zwiazku Radzieckie-
go. Stalin rozpoczat kolektywizacje rolnictwa, a wraz z nig narodowg kampanie
walki z analfabetyzmem. Euria chcial wykorzystaé ten wyjatkowy moment w hi-
storii spoleczefistwa, by sprawdzi¢, jak nauka pisania i czytania zmienia proce-
sy poznawcze ludzi, ktérzy wczesniej byli analfabetami. W roku 1931 wyruszyl
on z Moskwy, gdzie wyktadal w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Moskiew-
skiego, do odleglych wiosek i stepéw gorskich Uzbekistanu i Kirgistanu, by
przeprowadzi¢ trwajace dwa lata badania Zyjacych tam niepi$miennych wie$nia-
kéw muzuilmanskich.

Ludzie, kt6rych badat Luria, byli cztonkami wspdlnoty opartej na przekazie
ustnym, nie mieli kontaktu z jezykiem pisanym. Jesli mysla Pafistwo, ze byta to
sytuacja wyjatkowa, to pozwole sobie zauwazy¢, ze wlasnie przekaz ustny jest
najbardziej powszechnym dla gatunku ludzkiego. Patrzac wstecz, widaé, ze wigk-
sz0$€ ludzi byla analfabetami. Specjalizujacy si¢ w tej dziedzinie amerykanski
naukowiec Walter Ong moéwi, ze na przestrzeni wiekéw spofrdd dziesigtkow ty-
sigcy jezykow, ktérymi postugiwali si¢ ludzie, zaledwie 106 rozwinelo pismo
Ww stopniu, kt6ry pozwala na stwierdzenie, ze dany jezyk posiada literaturg. W na-
szych czasach posiada ja zaledwie 78 jezykéw sposrod okoto trzech tysiecy, kto-
re 53 W uzyciu.

Luria odkryl, Ze istnialy ogromne roznice migdzy ludzmi nalezacymi do kul-
tury ustnej a tymi, kt6rzy stali si¢ piSmienni. Pokrétce mozna rzec, ze myslenie
0s0b niepi§miennych jest raczej ,sytuacyjne” niz abstrakcyjne. Przykladem na
to s3 badania przeprowadzone przez Luri¢ dotyczace postrzegania koloréw.
Yuria, proszac ludzi o wymienianie koloréw motkéw welny, odkryl, ze slabo wy-
ksztalcony aktywista z kolchozu okreslat kolory podobnie, jak robili to miesz-
kanicy Moskwy — okreslajac kategori¢ i odcienie (niebieskie, czerwone, z6ite itd.).
Z drugiej strony, niepi$mienne wiesniaczki, ktére byly doskonalymi hafciarka-
mi i $wietnie zdawaly sobie sprawe z subtelnych odcieni koloru, zazwyczaj okre-
Slaty kolor danego motka weiny konkretnie, postugujac si¢ sformutowaniami ty-
pu ,Swifiski gnéj”, ,duzo wody”, ,kwitnaca bawetna”, »Spréchniate zeby”.
Poproszone o pogrupowanie koloréw kobiety méwily: , Tego sie nie da zrobié,
kolory nie s3 do siebie podobne; ten motek jest jak gnoj cielaka, a ten jak brzo-
skwinia.” Podobnie rzecz si¢ miala w przypadku sylogizméw. Poproszeni o za-
stosowanie sylogizméw niepi§mienni mezczyzni nie byli wstanie wyj$¢ poza rze-
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czy konkretne. Czlowiek, ktéremu powiedziano: ,,Na potnocy wszystkie niedz-
wiedzie s3 biate. Nowa Ziemia jest na péinocy”; a potem zapytano go, jakiego
koloru sa niedZwiedzie w Nowej Ziemi, odpowiedzial: ,Nie wiem. Widzialem
czarnego niedzwiedzia. Zadnego innego nigdy nie widzialem.” Co wigcej, ludzie
nie postrzegali samych siebie jako jednostki. Na zadawane im pytanie: ,Jaki je-
ste§?”, ludzie niepiSmienni nie byli w stanie odpowiedzie¢ i prosili Lurie, zeby
zapytal o to innych ludzi z wioski.

Furia zdat sobie sprawe z tego, ze udzielone mu odpowiedzi nie wynikaly
z braku inteligencji rozméwcow, lecz byly wynikiem struktury myslenia narzu-
conej przez nauke czytania i pisania. Umiejetnos¢ czytania i pisania rozwija bo-
wiem pamigé, umozliwia klasyfikacj¢ i uogélnianie oraz daje mozliwosé wyjécia
poza konkretng, otaczajaca rozméwce rzeczywistosé. Przenosi nas ona nas
w ogromng dziedzing my$lenia abstrakcyjnego. Umozliwia nicodzowne dla roz-
woju nauki i polityki subtelne gromadzenie my§li. Co za$ najwazniejsze, umie-
j¢tnos¢ czytania i pisania stwarza nam prywatny $wiat, w ktérym mozemy po-
strzega¢ siebie bardziej jako jednostki niz jako cze§é zbiorowosci. To z kolei
umozliwia rozwdj indywidualizmu, zdolnoéci do posiadania wtasnego punktu
widzenia — w pewnym sensie pozwala czlowiekowi czué si¢ wolnym. Bez wat-
pienia, piSmienno$¢ postrzegamy giéwnie w sensie pozytywnym, szczeglnie ze
zamieszkujemy te cz¢§¢ §wiata, gdzie ludzie potrafia czytaé i pisaé. Jednakze
umiejetno$¢ ta ma tez swoje ujemne strony.

Mankamentem umiejetnodci czytania i pisania jest to, ze wspomniany wyzej
prywatny $wiat ostabia §wiadomos$¢ naszej relacji z tym, co nas otacza bezpo-
§rednio — ,,tu i teraz”. Walter Ong daje na to prosty przykiad. ,,Przypusémy, ze
zastanawiam si¢ wspolnie z grupg studentéw nad rozwigzaniem jakiego§ pro-
blemu. Dobrze si¢ rozumiemy i mamy poczucie, ze co§ udaje si¢ nam wspdlnie
osiggngé. Nastepnie prosze studentéw o odwrdcenie strony w podreczniku. W jed-
nej chwili wspdlnota, ktdra istniala jeszcze przed momentem, przeobraza si¢
w grupe wyizolowanych jednostek pochionietych czytanym przez nich tekstem.”
Zastan6wmy si¢ nad tym, jak wielki wplyw ma czytanie i pisanie na nasze zy-
cie — zycie ludzi dorostych — zanurzonych w kulturze opartej na technologii.
Dodajmy do tego rewolucjg, jaka si¢ dokonuje w tacznosci elektroniczne;j, a zo-
baczymy, ze jak przekonuje John L. Locke w swojej ksiazce pt. The Devoicing
of Society opublikowanej w 1998 roku, stajemy si¢ spoleczefistwem ludzi sobie
obcych. Nie trudno sobie wyobrazi¢, ze istnieje ogromna réznica miedzy tym,
jak dziata §wiadomos¢ ludzi dorostych zyjacych obecnie, a tym, jak swiadomosé
ta dzialala u naszych niepiSmiennych przodkéw. Ludzie wspéiczesni, postuguija-
cy si¢ pismem, z trudem wchodza w bezpo§rednio$é¢ doswiadczenia (jest to dla
nich mniej naturalne) niz ci, ktérych kultura opiera si¢ na przekazie ustnym.
U lud6w niepi$miennych bezposrednio$é przezywanego do§wiadczenia jest zja-
wiskiem powszechnym. W spoleczefistwach ludzi piémiennych ale, jak juz wcze-
$niej wspomniatem, gigboko religijnych, pielggnuje si¢ praktyki chronigce ludzi
przed utrata poczucia relacji. Sa to, w szczeg6lnosci, codzienna modlitwa i me-
dytacja. Wraz z nadejéciem laicyzacji — co jest oczywiste — praktyki te zanikaja.
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3.3. Rosnacy nacisk na transcendencje w teologii chrzescijanskiej,
poczawszy od wieku XX

A teraz przyklad tego, jak wydarzenia historyczne moga wplywaé na utrate
$wiadomodci relacyjnej. Trzecim czynnikiem, ktdry zglaszam pod rozwage, jest
wplyw, jaki tragedie, ktoére dotknely Europe, wywarly na teologi¢ i, co za tym
idzie, na wyobrazenie, jakie mamy odno$nie nas samych. Zawsze istnialy w teo-
logii chrzescijafiskiej poglady odrzucajace §wiat materialny. Widaé je np. u $w.
Pawla czy §w. Augustyna. Jednakze, po klesce zarazy, jaka przetoczyta si¢ przez
Europe w XIV wieku, wedtug irlandzkiego ekologa i teologa Seana McDonagha3,
teologia chrzefcijafiska szczegélnie rozwineta wspomniany wyzej punkt widze-
nia. Dzuma, ktéra wybuchla w Konstantynopolu w 1334, w ciggu nast¢pnych
dwudziestu lat zmiotla z powierzchni Ziemi co najmniej jedng trzecig miesz-
kancow Europy. W niekt6rych miejscach liczba ofiar wyniosta dwie trzecie miesz-
kancow kontynentu. Wystarczy, ze zastanowimy si¢ nad efektem psychologicz-
nym, jaki wywart Holokaust Zydéw w XX wieku (ktory choé straszny, skala
przeciez nie dordwnuje dzumie), by zrozumieé, jak taka katastrofa moze zmie-
ni¢ sposdb myslenia ludzi. Cztery przedstawione ponizej perspektywy, do ktd-
rych odwotuje si¢ McDonagh, wskazuja na odwrécenie si¢ od $wiata, w ktorym
moze dojé€ to takich okropnosci:

1. Bog transcendentny w stosunku do §wiata naturalnego. Taka perspektywa
z pewnofcia ulatwia gieboka i intymnga relacj¢ Boga z czlowiekiem, ale moze
tez by€ postrzegana jako zaprzeczenie tego, Ze do spotkania takiego mogloby
doj$é w Swiecie naturalnym.

2. Polozenie nacisku w tradycji oraz ksztalceniu teologicznym na dynamike
zbawienia, co doprowadzilo do zaniedbania, i nicomal wykluczenia z na-
uczania, dynamiki stworzenia oraz postrzegania Boga jako Zrodta stworze-
nia materii.

3. Ciagle przedstawianie istot ludzkich jako tych, ktére przekraczaja granice
§wiata naturalnego.

4. Nacisk na transcendentalng przyszlo$¢, do ktérej wszyscy daza i ktéra ma
nas wprowadzi¢ w szczescie wieczne?.

Wedtug McDonagha, wszystkie powyzej wymienione elementy, w sposob §wia-
domy lub nieswiadomy, az po dzi§ dzien wywieraja wielki wplyw na nasz spo-
sob myslenia. Po pierwsze, na ogél oddzielaja nas od $wigtosci relacjt z Ziemia.
Sktaniamy si¢ do postrzegania nas samych jako biernych widzéw, ktdrzy ogla-
daja rzeczywisto§¢, nie biorac w niej udziatu; widzéw, ktorzy nie postrzegaja
rzeczywistosci jako tej, w ktdrej Bog jest wszechobecny. By¢é moze stad wywo-
dzi si¢ pelne dystansu podejscie tradycyjnej nauki empirycznej. Czwarta per-
spektywa skutkuje przeniesieniem punktu cigzkosci z do§wiadczania §wiata bez-
poSrednio nas otaczajacego — z ,tu i teraz” — na wizj¢ przyszlego szczgscia,
zardwno w zyciu ziemskim, jak i poza nim.

Podsumowujac, McDonagh uwaza, ze trauma spowodowana przez dzum¢ wy-
wolala w ludziach poczucie, ze §wiat nie jest juz im przyjazny - §mier¢ stala si¢
czym§ powszechnym, nadchodzacym anonimowo i bez uprzedzenia. Réwnowa-
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ga miedzy zaufaniem a nieufnoscig, jaka istnieje w kosmosie, przechylita si¢ moc-
no na szale nieufnosci.

3.4. Rosnaca sila ideologii indywidualizmu

Jest to czwarty czynnik, ktory dotyczy pojawienia si¢ indywidualizmu w wie-
kach, jakie nadeszly po dzumie. Wigkszo§¢ komentatoréw brytyjskich okresla
XVII wiecznego filozofa materializmu Thomasa Hobbesa mianem jednego z klu-
czowych tworcow wspolczesnego materializmu zachodniego.

Hobbes jest mistrzem nieufnosci. Jego najslynniejsze dzielo to Lewiatan, opu-
blikowany w roku 1651. W ksiazce tej Hobbes dochodzi do wniosku, przed la-
ty dobrze znanego wszystkim uczniom, ze zycie ludzkie w §rodowisku natural-
nym jest ,,samotne, ohydne, pelne przemocy i krétkie”. Hobbes urodzit si¢ w roku
1588 i zyl w okresie zaliczanym, jak twierdzg historycy, do jednego z najbar-
dziej brutalnych w historii Europy. Szczegdlnie krwawa byla wojna trzydziesto-
letnia, ktora spustoszyla kontynent za zycia Hobbesa. Nie dziwi wigc fakt, ze
byl on wyjatkowo sceptyczny wobec dobroci istot ludzkich. Materialistyczna in-
terpretacja natury ludzkiej doprowadzila go do wniosku, ze w §wiecie natural-
nym zycie jest wojna, w ktdrej wszyscy walcza przeciwko wszystkim. Jesli wsp6l-
pracujemy z ludZmi, to czynimy to tylko dlatego, ze dzialanie takie lezy w naszym
interesie. Zalozenie Hobbesa, ze kazdy z nas walczy przeciwko kazdemu, chcge
zdoby¢ wladze, opiera si¢ na metafizyce materialistycznej mowiacej, ze ,,umysly
nigdy si¢ nie spotykaja, ludzie nie dziela si¢ ideami, a koniec kofcéw kazdy
z nas jest zawsze odizolowany od drugiego czlowieka”.

Ten potwornie przygnebiajacy indywidualizm stal si¢ celem atakéw juz za
zycia Hobbesa. W opozycji do uwag dotyczacych intensywnej relacji matki z dziec-
kiem po jego narodzeniu, ktére zawarlem na poczatku niniejszej pracy, jest wy-
powiedzZ jednego z krytykdw wspolczesnych autorowi Lewiatana twierdzacego,
ze Hobbes:

,[...] rownie dobrze mogtby wprost powiedzieé, ze jedynym powodem dla ktorego dziecko
powinno by¢ postuszne ojcu, to fakt, ze kiedy malec przyszedi na $wiat ten nie schwycit go
za stopy i nie roztrzaskal mu glowy o Scian¢.” (Hampton 1988: 10)

Chociaz Hobbes pisal w wieku XVII, jego poglady wcale nie stracily na ak-
tualno$ci. C.B. MacPherson, jeden z najbardziej wplywowych wspédtczesnych
krytykéw rewolucji przemysfowej w XVII-wiecznej Anglii, przypisuje Hobbeso-
wi stworzenie doktryny lub, jak tez ja okresla, teorii ,zaborczego indywiduali-
zmu”, ktéra po dzi§ dzien stosuje burzuazyjne spoleczefistwo liberalne. Karol
Marks uwazal, ze doskonalym uosobieniem tego typu indywidualizmu jest tzw.
mistrz dziewi¢tnastowiecznej Europy, tzn. typowy przedsigbiorca — kapitalista,
ktérego opisywat jako osobe nieuznajaca zadnych wigzow spolecznych,

»1.-.] to znaczy cztowieka odseparowanego od wspélnoty, skupionego na sobie, dzialajace-
go tylko i wylacznie dla wlasnej korzySci oraz spelniajacego tylko i wylacznie wiasne za-
chcianki. {...] jedynymi wigzami ludzkimi s3 [dlafl] naturalne potrzeby, koniecznosé oraz in-
teres osobisty.” (Walzer 1990)
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Tacy ludzie nie sa wcale gatunkiem na wymarciu, a ideal niczym nie ogra-
niczonej jednostki jest wszechobecny w rozmaitych dziedzinach zycia, w tym
wsrdd ludzi petnigeych funkcje kierownicze. Niczym nie spgtana, wyizolowana
jednostka to cztowiek, ktory zdolal zniszczy¢ lub sttumi¢ w sobie §wiadomo§é

relacyjna.

4. Duchowos$é a jakos¢ zycia
~ przywracanie swiadomosci relacyjnej

Swiadomosé relacyjna jest ostrym przeciwiefistwem indywidualizmu. Tak by-
o w czasach biblijnych, tak jest i dzisiaj, bowiem ludzie od zarania wiekéw ku-
szeni byli przez indywidualizm. Jednakze prawdziwie religijne spoleczenstwa za-
wsze si¢ tej pokusie opieraly i opieraja. Gniew starotestamentalnego proroka
Amosa na wyrzadzana niesprawiedliwo§¢ méwi tu sam za siebie. Przywédcy po-
lityczni narodu chcieli pozby¢ sie¢ Amosa. Powiedzieli oni:

»«Widzacy», idz, uciekaj sobie do ziemi Judy! I tam jedz chleb, i tam prorokuj! A w Betel
wigcej nie prorokuj, bo jest ono krélewska Swiatynia i krélewska budowla” (Am. 7, 12-13)5

Rozgniewalo ich to, iz Amos glosif, ze duchowos¢ i sprawiedliwosé sa nie-
roztaczne:

»Stuchajcie tego wy, ktorzy gnebicie ubogiego i bezrolnego pozostawiacie bez pracy, ktorzy
moéwicie: “Kiedyz minie néw ksigzyca, bySmy mogli sprzedawaé zboze? Kiedyz szabat, bySmy
mogli otworzy¢ spichlerz? A bedziemy zmniejszaé efg, powigkszaé sykl i wage podstgpnie
falszowaé. Bedziemy kupowaé biednego za srebro, a ubogiego za par¢ sandaiéw i plewy
pszeniczne bedziemy sprzedawaé.” (Am. 8, 4-6).

Prorok Amos dodaje, ze odejécie od sprawiedliwoséci pociaga za sobg odda-
lenie sie od §wiadomosci relacyjne;:

,»Oto nadejda dni — wyrocznia Pana Boga — gdy zel¢ giéd na ziemig, nie giéd chleba ani
pragnienie wody, lecz gtéd stuchania stéw Panskich. Wtedy bigkaé si¢ beda od morza do
morza, z pélnocy na wschod beda krazyli, by znalezé stowo Pafiskie, lecz go nie znajda”
(Am. 8, 11-12).

Swiadomos¢ relacyjna jest zawsze potencjalnie skierowana przeciwko kultu-
1ze, z racji tego, ze jest zaprzeczeniem wolnej, niczym nieskr¢powanej zabawy
jednostki. Szczegélnie jednak, w kulturze zsekularyzowanej, §wiadomo$¢ rela-
cyjna moze by¢ sttumiona do tego stopnia, Ze pojawia si¢ powszechne przeko-
nanie, iz relacje migdzyludzkie to w istocie lekko zawoalowana walka wszyst-
kich przeciwko wszystkim. Etyka, ktora opiera si¢ na §wiadomosci relacyjne;j,
wali si¢ w gruzy. Zamiast niej mamy kamery przemystowe (wida¢ je na duzych
ulicach wszystkich miast w Wielkiej Brytanii) i inne urzadzenia, sluzace nadzo-
rowi i kontroli, ktére staja si¢ konieczne do utrzymania tadu spotecznego. Su-
geruje sie w ten sposob, ze jedyne co nas powstrzymuje przed atakiem na in-
nych cztonkéw spoteczenstwa, jesli przysztaby nam na to ochota, to obawa
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przed ztapaniem. W takich warunkach jakos¢ zycia schodzi do poziomu, na kt6-
rym ludzie traktowani s3 na réwni ze zwierzgtami.

Cieszy wigc dajacy si¢ zauwazy¢ szereg zmian, jakie zachodza w otaczajacym
nas §wiecie, ktére sugeruja, ze indywidualistyczne zalozenia, na jakich opierat
sic XIX-wieczny kapitalista, ciesza si¢ coraz mniejsza aprobata. Wyraznym tego
przykiadem jest rosnaca liczba wyktadéw i kierunkéw studiéw oraz literatura
po$wigcona zwigzkom duchowosci i biznesu. Gdyby zbada¢ zawarto$¢ stron inter-
netowych, to okaze si¢, ze w Stanach Zjednoczonych liczba ta znacznie wzrosta.
W roku 2001 w Wielkiej Brytanii, na moim uniwersytecie, po raz pierwszy na
Wydziale Zarzadzania otwarto kierunek etyki biznesu. Zmiany te przypisuje si¢
nowemu pojmowaniu otoczenia, w ktérym firmom przychodzi funkcjonowac.

4.1. Ksiazka Gordona Lawrence’a

W ostatniej czgsci mojego artykulu chcialbym odnies¢ si¢ do pracy mojego
kolegi Gordona Lawrence’a, profesora wyktadajacego w Centrum Odnowy Orga-
nizacji na Uniwersytecie Cranfields. Lawrence od kilkunastu lat zajmuje si¢ ba-
daniem zwigzku biznesu i duchowoéci. Na poczatku swojej ksigzki méwi o zmia-
nach sposobu rozumowania naukowego wywotanych mysleniem proekologicznym,
ktore zaszly w ciagu ostatnich trzydziestu lat. Jednym ze sposobow zdefiniowa-
nia zalezno$ci migdzy podejSciem w nauce a mySleniem proekologicznym jest
tak zwana ,zasada antropologiczna” méwiaca, ze ,,poznajacy moze poznac je-
dynie rzeczy, ktére sa kompatybilne z jego istnieniem”. Powyzsza zasadg Lawrence
ilustruje, proponujagc przeprowadzenie nastepujacego, prostego eksperymentu.
»Podnie$ reke i przyjrzyj sie jej. Przygladasz si¢ samemu sobie. Jeste$ czescia
wszech§wiata ~ kiedy si¢ sobie przygladasz wszech§wiat przyglada si¢ sobie.
A teraz przyjrzyj si¢ innej rzeczy, na przyktad drzewu. W dalszym ciagu wszech-
Swiat przyglada si¢ sobie. Siggnij okiem teleskopu Hubbla w gtab odleglych ga-
laktyk lub spdjrz na jadro atomu - nadal jest to sytuacja, w ktorej jedna czgs¢
kosmosu obserwuje druga czes¢ kosmosu”.

Powyzszy eksperyment podkresla, ze jesteSmy czeScig kontinuum. Uczestnic-
two (obecne w §wiadomosci relacyjnej) stanowi podstawe relacji z rzeczywisto-
§cia. Przekonanie o tym, ze istnieje gdzie§ poza nami §wiat obiektywny, ktdry
my, pelni spokoju i dystansu, obserwujemy beznamigtnie i w spos6b naukowy
z punktu Archimedesa, nie ma juz racji bytu. Wszechs$wiat jest niepodzielna ca-
foscia. Wczesniej przytoczona perspektywa postrzegania §wiata z ekologicznego
punktu widzenia jest wigc do giebi duchowa. Patrzac na sedno przezy¢ ducho-
wych, widzimy, ze jest nim poczucie teraZniejszo$ci miejsca i czasu — bycie tu
i teraz — w jednoSci z wszech§wiatem, ktory jest caloScia (i ktdry, co moge do-
da¢ jako chrzefcijanin, jest wszech§wiatem przepetnionym obecnoscia Stworcy).

W dalszej czgsci swojej pracy Lawrence sugeruje, ze przedstawione powyzej
wnioski nabieraly ksztaltu w miarg zachodzacych w §wiecie przemian technolo-
gicznych, do jakich doszlo na przestrzeni ostatnich stu lat. Przez wigksza czes¢
historii ludzie byli uzaleznieni od maszyn ,do pracy”, poczawszy od kawatka
drewna lub kodci, a skoficzywszy na silniku odrzutowym. Urzadzenia te opiera-
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ly si¢ na zwielokrotnieniu mocy ludzkich migéni. W naszych czasach - czasach
zdominowanych przez technologi¢ informatyczng — sprzet elektroniczny zwielo-
krotnit ilo§¢ informacji. Co wigcej, wchodzimy w epoke¢ rzadzong przez para-
dygmat nazwany przez von Bertalanffy’ego paradygmatem ,,organizmicznym”.
Oznacza on, ze istnieje uzupelniajaca si¢ wzajemnie sie¢ systeméw. Paradygmat
ten eliminuje istniejace wezesniej wyobrazenie o tym, ze oddzialujemy na §ro-
dowisko z pozycji zewngtrznego obserwatora. Zamiast wymuszaé na otaczaja-
cym nas $wiecie naszg wolg, musimy wej$¢ z nim w symbioze. Widaé to najle-
piej w galeziach przemystu tzw.,trzeciej fali” takich jak:

»{--] elektronika, lasery, optyka, genetyka, tacznosé, energia alternatywna, nauka o oce-
nach, produkcja przeniesiona w kosmos, inzynieria ekologiczna oraz rolnictwo ekosystemu.”7

Idgc dalej, dochodzimy do pojecia ,,mbzgu globalnego”, to znaczy ,sieci sy-
naptycznej”, ktorej znaczenie opiera si¢ na istniejacych w niej polaczeniach.
W czasie wojny w Zatoce, politycy poruszali temat ,,powigzaf”, starajac si¢ wy-
§ledzi¢ w miar¢ swoich mozliwosci, przyczyny, skutki i nastgpstwa konfliktu bli-
skowschodniego. Powiazania te mnozyly si¢ w nieskoficzono$é, a w polityce
mi¢dzynarodowej proces ten trwa po dzi§ dziefi. Rosnie strach zwigzany z ter-
roryzmem, gospodarka, ekologig itd.

W miarg jak wchodzimy w ten ekosystem, ro$nie potrzeba stworzenia pod-
staw spolecznych, psychologicznych i duchowych, ktore umozliwiaja przezywa-
nie i myslenie poprzez charakter relacji ludzi do ,wszechswiatu w umysle”.
Lawrence zapewnia, Ze odnosi si¢ to rowniez do zarzadzania w biznesie. W wie-
ku XX rozwinigto szereg technik, ktore mialy funkcjonowa¢ w racjonalnym, prze-
widywalnym $wiecie, istniejacym poza nami. Jak opisuje to Denis Pym, mamy:

»Ogromny arsenal symboliki, spotkafi, sposobéw ustalania celéw (zarzadzanie poprzez ce-
le), ocen i ewaluacji, systeméw informatycznych (umozliwiajacych na przyktad wydruki
komputerowe), programy rekrutacji studentéw, dzial nauki zajmujacy si¢ zarzadzaniem
Oraz reorganizacja, co sprawia, ze tworzy si¢ pozory sensu, namacalne dowody, wymusza
odpowiedzialno§¢ oraz zapewnia wydajnosé.”8

Podsumowujac krétko, mozna powiedzied, ze zarzadzanie dysponuje nowo-
czesnymi ideami i jezykiem. Funkcjonuje ono w okreslonym i przewidywalnym
otoczeniu, ktére mozna zdefiniowaé, wykorzystujac metody zdystansowane;j,
empirycznej nauki.

W nowym, globalnym $wiecie, ktéry wywiera swoj wplyw na nas wszystkich,
stabo$¢ i etyczna pustka zdystansowanego i manipulacyjnego podejscia do za-
rzadzania staje si¢ oczywista9. Coraz wigksza liczba menedzeréw prébuje wcie-
li¢ w zycie koncepcj¢, wedlug ktorej zarzadzanie opiera na przezywaniu w spo-
s6b mozliwie najbardziej bezposredni firmy postrzeganej jako seria wydarzen
zachodzacych w otaczajacym ja Swiecie. Menedzerowie ci uczestnicza w urze-
czywistnianiu owych wydarzef, interpretujac przezycia w sposob ewoluujacy.
Stowo ,.ewoluujacy”, uzywane przez Lawrence’a, oznacza, Ze interpretowanie
prowadzi do nowych przezy¢ odkry¢ i zrozumienia, ktére z kolei rozszerza na-
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ture przeZywania, zmieniajac samg interpretacje. Najblizsza analogia tego pro-
cesu to taki rodzaj modlitwy kontemplacyjnej, w ktorej osoba modlaca si¢ ma
$wiadomo$¢ miejsca i czasu przezywanych przez nig doznaf. Perspektywa zmie-
nia sie ze ,,zbawienia” na ,.objawienie”. Menedzer nie stoi z boku, rozwigzujac
problemy i ocalajac firmg. Jego zadanie polega na zanurzeniu si¢ we wsp6lno-
cie, jaka tworza pracownicy firmy, co umozliwia pojawienie si¢ nowych per-
spektyw. Jest to proces ciagly, a nie punktowy.

W firmach istnieje psychiczna i polityczna faczno$¢ miedzy wspoipracujacy-
mi ze soba ludZmi, ktérg mozna opisaé. Na jej podstawie mozemy wywniosko-
wad, jaka jest relacja duchowa migdzy poszczegdlnymi pracownikami oraz rela-
cja firmy z rynkiem i jego otoczeniem. Dzigki obserwacji i uczestnictwie w relacjach
zachodzacych w firmie mozemy wydedukowac, jaki jest obraz wszechswiata w umy-
§le wérod pracownikdw. Konkretnym, cho¢ do$¢ nietypowym przykiadem jest
uczestnictwo w pracach wspoélnot religijnych (a konkretnie udzielanie porad w ta-
kich wspolnotach). Lawrence méwi, ze moze on wydedukowa¢, jaki obraz Boga
maja czlonkowie wspolnoty dzigki temu, ze stara si¢ on zrozumie¢ charakter re-
lacji psychicznych, politycznych i duchowych, istniejacych w danym zgromadze-
niu. W podobny sposéb mozna wyczu¢ obraz ,zarzadzania”, jaki istnieje w umy-
stach pracownikéw danej firmy. Jest on wynikiem postaw i dzialafi czlonkéw
firmy, kt6rzy wspdltworza rzeczywisto$c firmy i jej relacje z otoczeniem, w ktorym
ona stara si¢ przetrwa¢ Tak wigc jezeli firma jest oparta na hierarchii, jak to
mialo miejsce w czasach ,zarzadzania naukowego”, ludzie pracujacy na swoich
stanowiskach czujg, Ze z racji pelnionych stanowisk nie maja zadnych upraw-
niefi do oceny rzeczywistoéci, w ktdrej firma funkcjonuje. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze ludzie ci sa uzaleznieni od 0sdb stojacych wyzej w hierarchii, okreSlajacych,
jaki jest rynek i inne elementy rzeczywistosci. Ludzie nie ponosza zadnej odpo-
wiedzialnosci za to, co si¢ dzieje, sg skazani na polityke zbawienia. Jak moéwi
Lawrence, polityka objawienia proponuje inne rozwiazanie, w ktorym jakos¢
zycia w firmie tworzy si¢ na podstawie §wiadomosci i szacunku dla duchowej
jednosci wspolnoty oséb pracujacych w firmie.
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Przypisy
1 Jest to tekst wykladéw, ktore wyglositem na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego w roku akademickim 2004/2005 jako visiting professor.

2 Rozmowe te uslyszalem kilka lat temu w telewizyjnym skeczu komediowym, ale nie mogg od-
nalez¢ autora.

3 Pragne podzigkowaé profesorowi Gordonowi Lawrencowi za zwrécenie mi uwagi na argu-
menty wysuniete przez McDonagha.

4 Wedlug ustnych informacji uzyskanych od Gordona Lawrence’a.

5 Polskie wersje tekstow biblijnych wedtug ,,Pisma Swigtego Starego i Nowego Testamentu” (Bi-
blia Tysigclecia), oprac. zespol biblistow polskich z inicjatywy benedyktynéw tynieckich,
wyd. III poprawione. Poznafn-Warszawa 1980. Wyd.: Pallottinum.

6 Profesor Lawrence uprzejmie zezwolil mi wykorzystaé w duzej czgsci szkic rozdziatu jego
ksigzki.

7 Cytat z rozmowy z Gordonem Lawrencem.

8 Cytat z rozmowy z Gordonem Lawrencem.

9 W opublikowanej w 1999 roku ksiazce zatytulowanej The Unconscious Environment Ralston
Saul postuluje rozdzielenie gospodarki i polityki, twierdzac, ze struktury ekonomiczne ta-
kie jak kapitalizm same z siebie nie posiadaja mechanizméw, ktére chronia prawa czlowie-
ka, srodowisko lub interes publiczny.
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